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การตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

.................................................................................. 
 

• ส่วนราชการในที่น้ี หมายถึง สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

• การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาจากภาพรวมของส่วนราชการ      
สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงาน และความท้าทายสําคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่ 

• การตอบคําถามจะต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของส่วนราชการ และความสัมพันธ์
ท่ีสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

• คําถามแต่ละข้ออาจมีคําถามย่อยหลายข้อ ส่วนราชการต้องตอบคําถามในแต่ละข้อคําถามให้
ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ตอบคําถามในข้อนั้น ๆ 

• คําถามที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ที่ปรากฏอยู่ท้ายคําถาม หมายถึง ให้ส่วนราชการตอบตามความ
เหมาะสม ตามภารกิจของส่วนราชการนั้นๆ 

• การตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ในประเด็นการตรวจ
รับรองฯลักษณะสําคัญขององค์การ จะเร่ิมจากการสัมภาษณ์ลักษณะสําคัญขององค์การแต่ละข้อคําถาม 
เก่ียวกับแนวคิดระบบบริหารจัดการ การกํากับดูแลตนเองท่ีดี ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกันเป็นการ
ถามถึงความต้องการขององค์การ ท่ีจะนําไปใช้เป็นพื้นฐานสําคัญในการกําหนดระบบการบริหารจัดการ   
ในหมวดต่างๆ 

 
............................................................................ 
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ลักษณะสําคัญขององค์กร 
................................................................... 

 

ลักษณะสําคัญขององค์กร คือ ภาพรวมของหน่วยงาน สิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงาน 
และความท้าทายสําคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู ่
 

  

11..  ลักษณะองค์กรลักษณะองค์กร  ::  คุณลักษณะสําคัญของหน่วยงานคืออะไรคุณลักษณะสําคัญของหน่วยงานคืออะไร    

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของหน่วยงานและความสัมพันธ์ท่ีสําคัญกับผู้รับบริการ   
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 ให้ส่วนราชการตอบคําถามต่อไปน้ี 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฏหมาย 
คําถาม 

 (1.1) พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 (1.2) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสําเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 (1.3) กลไก/วิธีการ ที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

 คําตอบ (1.1) พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 

พันธกิจหรือหน้าที่หลัก
ตามกฎหมาย 

     1. แปลงนโยบายระดับชาติ ระดับประเทศ ระดับกระทรวง     
ลงสู่แผนบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกระดับ 
     2. ขับเคลื่อน ดําเนินการ สนับสนุน ควบคุม กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ เฝ้าระวัง ป้องกันและประเมินผลการจัดการ เพือ่ให้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีความสมดุลและยั่งยืน 
     3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และบูรณาการความร่วมมือในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในประเทศ         
และต่างประเทศ 
     4. พัฒนาระบบ สรา้งกลไก และสนับสนุนปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเชิงรุก 
     5. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมี             
ธรรมาภิบาล 
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คําตอบ (1.2) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสําเร็จของส่วนราชการ 
คืออะไร  

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการจัดทํายุทธศาสตร์ 20 ปี 
ซ่ึงกําหนดพันธกิจไว้จํานวนทั้งสิ้น 5 พันธกิจ โดยผ่านการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งหมด 5 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) อนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อการ
ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 2) พัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าผิวดินและน้ําใต้ดินเชิงพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ 3) ตรวจสอบ เฝ้าระวัง กํากับ ควบคุม อนุรักษ์ 
และฟื้นฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 4) พัฒนากลไกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับ ปรับตัว และลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ และ 5) พัฒนาระบบบริหารและจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์จะมีความเชื่อมโยงกับพันธกิจ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงมีการกําหนดหน่วยรับผิดชอบในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการด้านแผนงาน/โครงการที่อยู่ภายใต้ผลผลิต/
กิจกรรม ของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 

คําตอบ (1.3) กลไก/วิธีการ ที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ   
คืออะไร  

ตารางที่ 1  
 

กลไก/วิธีการให้บริการท่ีใช้ในการส่ง
มอบผลผลิตและบริการ 

ผู้รับบริการ 

รัฐบาล รัฐมนตรี/
ผู้บริหาร 

หน่วยงาน 

ของรัฐ            

ในสังกัด 
ทส. 

หน่วย 
งาน

ของรัฐ 
อ่ืนๆ 

องค์กร
ปกครอง 

ส่วน
ท้องถิ่น 

สื่อมวล 
ชน 

หน่วยงาน 
ต่าง 

ประเทศ 

ประชาชน/ 
ภาคประชาชน/

นักศึกษา/ 
ภาคธุรกิจ/NGO/
สถาบันการศึกษา 

1. รายงานข้อมูล/เอกสารทางวิชาการ         

2. จัดประชุมผู้บริหารระดับสูง         

3. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ดําเนินงาน/ชี้แจงข้อมูลเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์/เจรจา 

        

4. ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และระบบส่ือสาร         

5. หนังสือราชการ         

6. ดําเนินกิจกรรมร่วมในพ้ืนท่ี         

7. ให้บริการ ณ ท่ีตั้งหน่วยงาน/
ศูนย์บริการร่วม 

        

8. อบรมสร้างความรู้ ในส่วนกลางและ
พ้ืนท่ี 
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กลไก/วิธีการให้บริการท่ีใช้ในการส่ง

มอบผลผลิตและบริการ 

ผู้รับบริการ 

รัฐบาล รัฐมนตรี/
ผู้บริหาร 

หน่วยงาน 

ของรัฐ            

ในสังกัด 
ทส. 

หน่วย 
งาน

ของรัฐ 
อ่ืนๆ 

องค์กร
ปกครอง 

ส่วน
ท้องถิ่น 

สื่อมวล 
ชน 

หน่วยงาน 
ต่าง 

ประเทศ 

ประชาชน/ 
ภาคประชาชน/

นักศึกษา/ 
ภาคธุรกิจ/NGO/
สถาบันการศึกษา 

9. สัมมนาในส่วนกลางและพ้ืนที่          

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 (2.1) เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

(2.2) สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของ
ส่วนราชการ 

คําตอบ (2.1) เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

ตารางท่ี 2 
วิสัยทัศน์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีความสมดุลและยั่งยืน ภายในปี 2579  
เป้าประสงค์หลัก สนย. อยู่ระหว่างดําเนินการ 
ค่านิยม รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ  
วัฒนธรรม มุ่งม่ันบูรณาการความร่วมมือ ยึดม่ันในหลักจริยธรรม และมีความซ่ือสัตย์สุจริต 

 
คําตอบ (2.2) สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจ

ของส่วนราชการ  

  สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการกําหนดยุทธศาสตร์ 
และแผนการปฏิบัติราชการท่ีผ่านการร่วมพิจารณาโดยหน่วยทุกหน่วยงานในสังกัด เพื่อถ่ายทอดพันธกิจ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบกับ การใช้ขีดความสามารถในการประสานงานด้านนโยบาย 
และการปฏิบัติได้ในทุกระดับ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนราชการดําเนินงานด้านอํานวยการ 
และเป็นศูนย์กลางการบริหารราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการ
ท่ัวไป ซ่ึงถือเป็นกลไกสําคัญท่ีสุดในการดําเนินการได้สําเร็จในทุกพันธกิจ 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
(3.1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร  
(3.2) มีการจําแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง  
(3.3) อะไรคือข้อกําหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสําหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ  
(3.4) องค์ประกอบสําคัญทีท่ําให้บุคลากรเหล่าน้ีมีส่วนร่วมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจ  

และวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร  
(3.5) ในการทํางานจําเป็นต้องมีข้อกําหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเร่ืองเฉพาะ

ของส่วนราชการอะไรบ้าง 

ตอบ (3.1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร  

 เป็นผู้มีความรู้ สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ   
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ได้ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเน่ือง
สมํ่าเสมอ มีการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง พร้อมรับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และขีดสมรรถนะ
ให้สามารถปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

ตอบ (3.2) มีการจําแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 

 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีบุคลากรประกอบด้วย 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจํา ซึ่งอัตรากําลัง ณ วันที่ 20 มกราคม 2560 (ไม่รวม 
ทสจ.)  มีดังน้ี  

ตารางท่ี 3 

ประเภทบุคลากร จํานวน (ราย) 
ข้าราชการ 458 
ลูกจ้างประจาํ   65 
พนักงานราชการ 301 

รวม 824 
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(1) บุคลากรแยกตามเพศ และระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 3.1  
ประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศึกษา 

ชาย หญิง ต่ํากว่า     
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

ข้าราชการ 157 301 17 230 204 7 458 
ลูกจ้างประจาํ 50 15 55 10 - - 65 

พนักงานราชการ 94 207 75 224 1 1 301 
รวม 301 523 147 464 205 8 824 

(2) บุคลากรแยกตามช่วงอาย ุ
ตารางท่ี 3.2  

ประเภทบุคลากร ช่วงอาย ุ

< =24 25 -29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 > =55 รวม 

ข้าราชการ - 20 76 82 89 65 67 59 458 
ลูกจ้างประจาํ - - - 1 10 18 16 20 65 
พนักงานราชการ 8 69 94 75 33 10 4 8 301 

รวม 8 89 170 158 132 93 87 87 824 

(3) บุคลากรแยกตามตําแหน่ง ระดับ   
     (3.1) ประเภทข้าราชการ แยกตามสายงาน ประเภท และระดับ 

ตารางท่ี 3.3 

ชื่อสายงาน 
 

ประเภททัว่ไป/ ระดับ 
 

ประเภทวิชาการ/ระดับ ประเภท
อํานวยการ/

ระดับสูง 

ประเภทบริหาร/
ระดับ รวม 

ปง ชง อส ปก ชก ชพ ชช ต้น สูง 

นักบริหาร          4 4 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง          2 2 
ผู้อํานวยการสาํนัก/ศูนย์        18   18 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน    33 26 14 1    74 
นักทรัพยากรบุคคล    11 8 4     23 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์    2 1 2     5 
นักจัดการงานทั่วไป    4 13 1     18 
เจ้าพนักงานธุรการ 9 14 10        33 
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ชื่อสายงาน 
 

ประเภททัว่ไป/ ระดับ 
 

ประเภทวิชาการ/ระดับ ประเภท
อํานวยการ/

ระดับสูง 

ประเภทบริหาร/
ระดับ รวม 

ปง ชง อส ปก ชก ชพ ชช ต้น สูง 

นักวิชาการพัศดุ    3  1     4 
นิติกร    8 6 2 1    17 
เจ้าพนักงานการเงินและ
บัญชี 4 15         19 
นักวิชาการเงินและบัญช ี    2 4 1     7 

เจ้าพนักงานพัสด ุ 3 9         12 
นักวิชาการตรวจสอบ
ภายใน    1 1 6     8 
นักประชาสัมพันธ ์    3  1     4 
นายชา่งไฟฟา้  2 1        3 
นายชา่งภาพ  1         1 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม    47 92 60     199 

เจ้าพนักงานป่าไม้  2         2 
เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์
การแพทย์  1         1 
นายชา่งโยธา           0 
นายชา่งศิลป์  2         2 
นายชา่งเทคนิค 2          2 

รวม 18 46 11 114 151 92 2 18 0 6 458 

(3.2) ประเภทพนักงานราชการ แยกตามตําแหน่ง และกลุ่มงาน 
ตารางท่ี 3.4 

ชื่อตําแหน่ง 

พนักงานราชการท่ัวไป พนักงาน
ราชการ
พิเศษ 

รวม กลุ่ม
บริการ 

 

กลุ่มบริหาร
ท่ัวไป 

 

กลุ่ม
เชี่ยวชาญ

เฉพาะ 

นักบิน     0 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษดา้นกฎหมายและวินัย     0 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษดา้นความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ    

1 
 

1 
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ชื่อตําแหน่ง 

พนักงานราชการท่ัวไป พนักงาน
ราชการ
พิเศษ 

รวม กลุ่ม
บริการ 

 

กลุ่มบริหาร
ท่ัวไป 

 

กลุ่ม
เชี่ยวชาญ

เฉพาะ 

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษดา้นวิเทศสัมพันธ ์    1 1 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษดา้นองค์การระหว่างประเทศ    1 1 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน    2 2 
ผู้เชี่ยวชาญด้านอากาศยาน    1 1 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี 1    1 
เจ้าพนักงานธุรการ 55    55 

เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 2    2 
เจ้าพนักงานพัสด ุ 1    1 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 11    11 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน  2   2 
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล     0 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป  97   97 
เจ้าหน้าท่ีแผนท่ีภาพถ่ายทางอากาศ  4   4 

เจ้าหน้าท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์  6   6 
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์โครงการ  10   10 
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  28   28 
นักประชาสัมพันธ ์  1   1 
นักวิชาการเงินและบัญช ี  3   3 
นักวิชาการพัสดุ  3   3 
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ  6   6 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม  58   58 

นิติกร  7   7 
รวม 70 225 0 6 301 
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(3.3) ประเภทลูกจ้างประจํา แยกตามตําแหน่งและกลุ่มงาน 
ตารางท่ี 3.5 

ชื่อตําแหน่ง กลุ่มสนับสนนุ กลุ่มช่าง กลุ่มเทคนิคพิเศษ รวม 

พนักงานพัสด ุ 1     1 
พนักงานธุรการ 5     5 
พนักงานพิมพ ์ 9     9 

พนักงาน
ห้องปฏิบัติการ 2     2 
พนักงานขับรถยนต์ 16     16 

ช่างไม้   5   5 
ช่างปูน   6   6 
ช่างฝีมือสนาม   5   5 
ผู้ช่วยชา่งเครื่องบิน     7 7 

ช่างเครื่องบิน     4 4 
นักบิน     5 5 

รวม 33 16 16 65 
 

ตอบ (3.3) อะไรคือข้อกําหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสําหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ    

3.3.1 ประเภทบริหาร จะต้องมีคุณสมบัติสอดคล้องกับมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว10 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2551 และมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

3.3.2 ประเภทอํานวยการ จะต้องมีคุณสมบัติสอดคล้องกับมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว10 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2551 และมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

3.3.3 ประเภทวิชาการ  จะต้องสําเร็จการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ข้ึนไปในสาขาวิชาหรือทางท่ีส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงาน      
ท่ีปฏิบัติ โดยพื้นฐานด้านการศึกษาจะต้องมีความรู้ในตําแหน่งหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.3.4 ประเภททั่วไป จะต้องได้ รับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิชาชีพเทคนิค 
วิชาชีพชั้นสูงหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทางที่ส่วนราชการเจ้าสังกัด
เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยพื้นฐานด้านการศึกษาจะต้องมี
ความรู้ในตําแหน่งหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ 
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3.3.5 พนักงานราชการ ข้อกําหนดพื้นฐานด้านการศึกษาจะต้องเป็นไปตามท่ี     
ส่วนราชการ  เจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยพื้นฐาน
ด้านการศึกษาจะต้องมีความรู้ในตําแหน่งหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.3.6 ลูกจ้างประจํา ข้อกําหนดพื้นฐานด้านการศึกษาจะต้องเป็นไปตามท่ี        
ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยพื้นฐานด้าน
การศึกษาจะต้องมีความรู้ในตําแหน่งหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ 

 ตอบ (3.4) องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้บุคลากรเหล่าน้ีมีส่วนร่วมในการทํางานเพ่ือบรรลุ   
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร  

         3.4.1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
          3.4.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
          3.4.3 ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระยะ 20 ปี                           
(พ.ศ. 2560 – 2579) 
     3.4.4 ยุทธศาสตร์สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
    3.4.5 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560 
    3.4.6 คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสาํนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   3.4.7 การถ่ายตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับองค์กรลงสู่หน่วยงานและสู่บุคคล 
(Cascade) ส่งผลให้บุคลากรมีเกิดการมีส่วนร่วมในการผลักดันการทํางานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ   
ขององค์กร 
    3.4.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
    3.4.9 บุคลากร สป.ทส. ประพฤติและปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
    3.4.10 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560 – 2564 
    3.4.11 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ระดับภูมิภาค พ.ศ. 2560 – 2564  

 ตอบ (3.5) ในการทํางานจําเป็นต้องมีข้อกําหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเร่ือง
เฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง  

    3.5.1 การตรวจสุขภาพบุคลากร สป.ทส. ประจําปี  
     3.5.2 กําหนดให้มีการซ้อมแผนอัคคีภัยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
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    3.5.3 สถานที่ภายในสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เป็นเขตปลอดบุหร่ี และแอลกอฮอล์ 
    3.5.4 บุคลากรท่ีทําหน้าที่ในห้องปฏิบัติการ ต้องสวมเสื้อกราวน์ และมีอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคลในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
    3.5.5 บุคคลผู้ปฏิบัติการบินต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและแผนด้านนิรภัยการบิน 

(4) สินทรัพย์   
(4.1) ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สําคัญอะไรบ้าง 

ตอบ (4.1) ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สําคัญอะไรบ้าง           

ตารางท่ี 4 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
(สถานที่ให้บริการ/สถานที่ทํางาน) 
 

1. ส่วนกลางของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกของ 
    1.1 กรมควบคุมมลพิษ 
    1.2 กรมส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อม 
2. สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 – 16 มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ครบทุกแห่ง ได้แก่ สถานท่ีให้บริการด้านวิชาการ การตรวจวิเคราะห์ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับผู้มาติดต่อราชการ 

เทคโนโลยี  1. ปัจจุบันมีระบบสารสนเทศ 35 ระบบ แบ่งเป็น 
    1.1 ระบบสารสนเทศที่หน่วยงานภายในพัฒนาเอง                    
จํานวน 20 ระบบ ได้แก่ 
       1.1.1 ระบบเว็บไซต์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (Easy Web Time) 
       1.1.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
       1.1.3 ระบบห้องสมุดออนไลน์ 
       1.1.4 ระบบวิทยุสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (eQSO) 
       1.1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการอํานวยการและการบริหาร
จัดการ (e-pettition) 
       1.1.6 ฐานข้อมูลผลการดําเนินงานคณะอนุกรรมการอ่าน
ภาพถ่ายทางอากาศ 
       1.1.7 ระบบติดตามและประเมินผลโครงการ (e–Project 
Tracking System) 
       1.1.8 ระบบติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามคํา
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รับรองการปฏิบัติราชการ (e-KPI)  
       1.1.9 ระบบการประเมินผลการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ระดับบุคคล 
(e-IPA) 
       1.1.10 ฐานข้อมูลสารสนเทศคุณภาพอากาศ 
       1.1.11 ฐานข้อมูลเครือข่ายเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพ  
แม่นํ้าท่าจีนและคลองสาขา 
       1.1.12 ระบบสารสนเทศเครือข่ายอนุรักษ์และเฝ้าระวัง
คุณภาพนํ้าลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาตอนล่าง 
       1.1.13 ฐานข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง 
       1.1.14 ฐานข้อมูลตรวจวัดคุณภาพนํ้า 
       1.1.15 ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านแหล่งกําเนิดมลพิษตาม
มาตรา 80 
       1.1.16 สถานการณ์คุณภาพอากาศ 
       1.1.17 ศูนย์เตือนภัยมลพิษสิ่งแวดล้อม 
       1.1.18 ระบบเครือข่ายเฝ้าระวังคุณภาพแหล่งน้ําโดย
ประชาชนเพื่อการเตือนภัย (PSW) 
       1.1.19 สถานการณ์คุณภาพแหล่งนํ้าผิวดิน 
       1.1.20 ฐานข้อมูลการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย
ชุมชน 
   1.2 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยหน่วยงานภายนอกมี 15 ระบบ 
ได้แก่ 
       1.2.1 เฝ้าระวังและเตือนภัย – กรมควบคุมมลพิษ 
       1.2.2 สถานีตรวจวัดคุณภาพนํ้าอัตโนมัติ – กรมควบคุมมลพิษ 
       1.2.3 ฐานข้อมูลคุณภาพอากาศ – กรมควบคุมมลพิษ 
       1.2.4 ศูนย์ข้อมูลวัตถุและเคมีภัณฑ์อันตราย (MSDS)              
– กรมควบคุมมลพิษ 
      1.2.5 ระบบรายงานโครงการลดการใช้พลังงานในภาคราชการ 
– กระทรวงพลังงาน 
      1.2.6 ระบบรายงานฐานข้อมูลสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม – กรมควบคุมมลพิษ 
      1.2.7 ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Government Procurement System : e-GP) - 
กระทรวงการคลัง 
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      1.2.8 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information 
System : GFMIS) - กรมบัญชีกลาง 
       1.2.9 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(Departmental Personnel Information System : DPIS)                
- สํานักงาน ก.พ. 
       1.2.10 ศูนย์บริการสารสนเทศสิ่งแวดล้อม - กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
       1.2.11 ระบบการปฏิบัติงานการขอรับและจ่ายบาํเหน็จ
บํานาญข้าราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Pension)                  
- กรมบัญชีกลาง 
       1.2.12 ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมกิจการนํ้าบาดาล     
(GCL System) - กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
       1.2.13 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสือ่สารใน
ภาครัฐ (Mail.go.th) - สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (สรอ.) 
       1.2.14 ระบบติดตามประเมินผลแผนงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจาํปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (PADME)    
- กระทรวงมหาดไทย 
       1.2.15 ระบบค้นหามติคณะรัฐมนตรี (e-Cabinet’s 
Resolution) -สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
       1.2.16 ระบบบูรณาการข้อมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)     
- ศูนย์สารสนเทศแห่งชาติ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
       1.2.17 ฐานข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการกระทรวง 
       1.2.18 ระบบงานความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง – 
กรมบัญชีกลาง 

อุปกรณ์       1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 918 เคร่ือง ซ่ึงกระจายอยู่     
ตามหน่วยงานในส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ใน        
ส่วนภูมิภาค  
     2. เคร่ือง GPS 313 เคร่ือง ใช้ในการเก็บข้อมูลค่าพิกัดทาง
ภูมิศาสตร์ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงฯ 
     3. เคร่ืองพิมพ์แผนท่ีพล็อตเตอร์ 2 เคร่ือง 
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     4. Notebook 414 เคร่ือง  
     5. Server 131 เครื่อง  
     6. เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 255 เครื่อง  
     7. เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมึก 109 เคร่ือง  
     8. เคร่ืองมือสื่อสาร เช่น วิทยุสื่อสาร 995 เครื่อง  
     9. เคร่ืองมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ 30 เครื่อง 
     10. เคร่ืองถ่ายภาพข้ามศรีษะ 3 เคร่ือง 
     11 ห้องปฏิบัติการ 16 แห่ง 
     12. รถยนต์ 429 คัน  
     13. อากาศยาน 16 ลาํ 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
 (5.1) ส่วนราชการดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ    
ที่สําคัญอะไรบ้าง  

 ตอบ (5.1) ส่วนราชการดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ
ที่สําคัญอะไรบ้าง  

  5.1.1 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่หน่วยงานกลาง (ได้แก่ คณะรัฐมนตรี สํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน 
ก.พ.ร. และกรมบัญชีกลาง เป็นต้น) เป็นผู้กําหนด/บัญญัติข้ึนและบังคับใช้กับทุกส่วนราชการ ได้แก่ 
      1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ( ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 
   2. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
   4. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
   5. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
   6. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
   7. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   8. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์ปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   9. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม       
การทุจริต พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   10. พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
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   11. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   12. พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหน้าทีข่องส่วนราชการ       
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
   13. พระราชกฤษฎีกา วา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการและวธิกีารบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
   14. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการเสนอเร่ืองและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 
   15. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550 
   16. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุมัติให้เดินทางไปราชการและการ
จัดประชุมของทางราชการ พ.ศ. 2524 
   17. ระเบียบว่าด้วยการจา่ยค่าจา้ง ลูกจ้างของส่วนราชการ พ.ศ. 2526 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
   18. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
   19. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการขอ
อนุญาตตามมาตรา 9 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2543 
   21. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเก่ียวกับความผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
   22. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   23. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจา่ยเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
   24. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการปฏิบัติงาน                  
ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 
   25. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
   26. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 
   27. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษา ฝึกอบรม 
ปฏิบัติการวิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ พ.ศ. 2549 
   28. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุว่าด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2549 
   29. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน
ค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ. 2549 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   30. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
พ.ศ. 2551  
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   31. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร 
พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

32. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 
   33. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2551 
   34. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 

51.2 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ   
และสิ่งแวดล้อม ต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจเฉพาะด้าน ได้แก่ 

1. พระราชบัญญัติป่าไม้ พุทธศักราช 2484 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
2. พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
3. พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

   4. พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2510 (เฉพาะที่เก่ียวข้อง) 
   5. พระราชบัญญัติน้าํบาดาล พ.ศ. 2520 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
   6. ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ลงวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 

7. พระราชบัญญัติสวนป่า พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
   8. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
   9. พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
           10. พระราชบัญญัติเลื่อยโซ่ยนต์ พ.ศ. 2545  
   11. พระราชบัญญัติคุ้มครองซากดึกดําบรรพ์ พ.ศ. 2551 
   12. พระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 
   13. พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
พ.ศ. 2558 

14. คําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 90/2557 เรื่อง การแต่งตั้ง
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ สั่ง ณ วันท่ี 10 กรกฎาคม 2557 

15. ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 106/2557 เร่ือง แก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 

16. คําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 9/2559 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ สั่ง ณ วันที่ 7 มีนาคม 2559 

17. คําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 31/2559 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติม

กฎหมายว่าดว้ยป่าไม้ สั่ง ณ วนัที่ 21 มิถุนายน 2559 

   18. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
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   19. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
   20. พระราชกฤษฎีกาแก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอํานาจหน้าท่ี    
ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  พ.ศ. 2545   
   21. พระราชกฤษฎีกาโอนกรมป่าไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไปเป็นกรมป่า
ไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงอํานาจหน้าท่ีและกิจการของกรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง กรมป่าไม้ และกรมอุทยาน สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2546 
   22. กฎกระทรวง ว่าด้วยกลุ่มภารกิจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 

   23. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2554 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
   24. ระเบียบสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการมอบอํานาจและการใช้อํานาจของผู้รับมอบอํานาจ พ.ศ. 2553 

   25. ระเบียบสวัสดิการภายในกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม          
พ.ศ. 2556 
      26. ระเบียบว่าด้วยการเงินและบัญชีของเงินกองทุนสวัสดิการ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2556 
     27. มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับความตกลง การทําอนุสัญญา และสนธสิัญญา
ต่างๆ และการรับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ 

               28. มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานภายใน                  
ของส่วนราชการ 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

    (6) โครงสร้างองค์การ     
 (6.1) โครงสร้างและระบบการกํากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 (6.2) ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ 

และส่วนราชการที่กํากับมีลักษณะเช่นใด 
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 ตอบ (6.1) โครงสร้างและระบบการกํากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 

1. โครงสร้างองค์กร ดังแผนภาพที่ 1  
 
 
 

  
 
 
 
 

              
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. ระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี ดังแผนภาพที่ 2  
 
  

 
 
 
 

 

 
 

2.1) สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้กําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลองค์การที่ดี 4 ด้าน คือ 1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 3) ด้านองค์การ และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยมีคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการนําเสนอ

ระบบการบริหาร
จัดการ 

ระบบติดตามและ
ตรวจสอบ 

ระบบการบริหารด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

ระบบการสื่อสารท่ีใช้
ภายในองค์กร 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ/วัฒนธรรม/ค่านิยม 

นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีหน่วยงาน 

มุ่งมั่นในการ
ทําหน้าท่ี
ตามความ
รับผิดชอบ 

เพ่ือ
ประโยชน์
ของรัฐ           

และสังคม 

 
ให้ความ 
สําคัญ 
ต่อ

ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 
ขับเคล่ือน
คุณธรรม  
นําองค์กร 
สู่ความ 
เป็นเลิศ 

เสริมสร้าง
บุคลากรให้
ปฏิบัติงาน 
อย่างมือ

อาชีพและมี
คุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

 

3 กลุม่ 2 ศูนย์ 
8 สํานกั   

1 หนว่ยงาน
ภายใน 

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

สํานักบริหารกลาง ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

สํานักตรวจและ
ประเมินผล 

สํานักแก้ไขปัญหา         
การบุกรุกที่ดินของรัฐ 

สํานักการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สํานักความร่วมมือด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1-16 สถาบันพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
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ผู้บริหาร เพื่อประกาศเป็นนโยบายการกํากับดูแลตนเองท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้แต่ละหน่วยงานดําเนินการให้ต่อเนื่องตามแนวทางที่ได้
ประกาศไว้ 

2.2) ระบบการบริหารจัดการองค์กร โดยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมอบหมายให้รองปลัดกระทรวงฯ (กํากับดูแลสํานักงานปลัดกระทรวง) และผู้ช่วยปลัดกระทรวง 
ดูแลราชการบริหารส่วนกลาง โดยอาศัยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2.3) ระบบการติดตามตรวจสอบ ได้แก่ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ      
ตามการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับองค์กรลงสู่ระดับสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม โดยกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.ทส.) มีระบบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ       
(e–Project Tracing และ สงป.302) โดยสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีการติดตามและตรวจสอบ     
โดยกลุ่มตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระท่ีข้ึนตรงต่อปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ทําหน้าท่ีตรวจสอบ วิเคราะห์ ดําเนินการตรวจสอบภายในเร่ืองต่างๆ เช่น การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ การจัดทําบัญชี และการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น และเป็นที่ปรึกษาให้กับคณะทํางานควบคุม
ภายใน มีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และมีแผนการตรวจภายในประจําปี นอกจากนี้ยังมีผู้ตรวจ
ราชการกระทรวง ทําหน้าที่ ตรวจ แนะนํา และติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายใต้สังกัด
กระทรวงให้เป็นไปตามแผนงานและโครงการ ท่ีกําหนดโดยมีผู้ตรวจราชการกระทรวง จํานวน 6 ท่าน รับผิดชอบ
ดูแล 18 เขต และมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ        
และสิ่งแวดล้อมทําหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นไป    
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

2.4) ระบบการบริหารราชการด้วยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยจัดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ การร้องเรียนและการ
ให้บริการของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านทางช่องทาง ดังนี้ 

 2.4.1 ศูนย์บริการร่วม ผ่านตู้ป.ณ. 344 ระบบ Green Call 1310 และโทรศัพท์  
02 265 6221-7 
   2.4.2 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีตู้รับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตประจําหน่วยงาน และรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตทาง
ไปรษณีย์ท่ีตู้ ป.ณ. 14 ปณศ สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 และรับความคิดเห็นของประชาชน
ผ่านทางเว็บไซต์ของทุกหน่วยงาน รวมทั้งจัดให้มีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริต
ประพฤติมิชอบ การร้องเรียน และการให้บริการของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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  2.5) ระบบการส่ือสารภายในที่ใช้ในองค์กร มีระบบโทรศัพท์ภายใน เครือข่าย Intranet 
หนังสือเวียน electronic บอร์ดประชาสัมพันธ์ โปรแกรมส่งข้อความผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Line) เว็บไซต์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐ วิทยุสื่อสาร วารสารและจดหมายข่าวจากส่วนกลางและสํานักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 1-16 MNRE News และระบบการประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย   

ตอบ (6.2) ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ 
และส่วนราชการที่กํากับมีลักษณะเช่นใด  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ทส.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการกํากับดูแลงาน
ด้านนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ได้ออกคําสั่งคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ 3/2559 เร่ือง แต่งตั้งคณะทํางานด้านนโยบายการ
กํากับดูแลองค์การที่ดี สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ลงวันท่ี 4 มกราคม 
2559 เพื่อดูแลงานในเร่ืองดังกล่าว โดยมีการจัดทําและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี        
ของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นประจําทุกปี เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

โดยแนวทางการดําเนินการของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ท่ีได้นํามากําหนดเป็นนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีนั้น จะมีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จํานวน   
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านองค์การ 
และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งได้นํามาตรการ/โครงการท่ีสําคัญที่กําหนดไว้ในนโยบายด้านต่างๆ เพื่อใช้
ในการกํากับดูแลงานด้านนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อมให้บรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตามที่ ได้ ตั้ งไว้  โดยให้หน่ วยในสั งกัดสํ านั กงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จะต้องจัดทํารายงานผลการดาเนินงานตามมาตรการ/โครงการตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด ได้แก่ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

คณะทํางานด้านนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ ดี  สํ า นักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ทส.) ทําหน้าท่ีเป็นคณะทํางาน
และเลขานุการ เป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดําเนินงานดังกล่าว เพื่อนํามาจัดทํารายงานผล       
การดําเนินงานตามมาตรการ/โครงการต่อคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อรับทราบและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบต่อไป 

การพัฒนาระบบราชการของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ได้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ โดยมีรองปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ที่กํากับดูแล สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 
เป็นประธานคณะกรรมการ หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นรองประธาน
กรรมการ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นกรรมการ ผู้อํานวยการสํานัก/ศูนย์/
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กลุ่ม/สถาบัน เป็นกรรมการ และผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมี
อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ดังนี้ 

1. พิจารณา ดําเนินการ และเสนอแนวทางในงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ
ราชการ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 2. เร่งรัดและติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณตามข้ันตอนท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

 3. แต่งตั้งคณะทํางานย่อยเพื่อสนับสนุนการดําเนินการได้ตามความจําเป็น 
 4. รายงานผลการดําเนินงานต่อปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ทราบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7.1) กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 (7.2) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ 

และต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการ อย่างไร 
 (7.3) ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

 ตอบ (7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7.1 – 7.3) 

ตารางที่ 5 
 

บริการที่ให ้ 
 

กลุ่มผู้รับบริการ  
 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. แผนยุทธศาสตร์          
ของหน่วยงาน 
2. แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป ี
3. ความเห็น
ข้อเสนอแนะของ ทส. 
เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของ
คณะรัฐมนตรี 
 
 

1. รัฐบาล 
รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและ
ผู้บริหาร 

1. ต้องการให้ สป.ทส.
ปฏิบัติงานบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และสามารถ
ปฏิบัติงานสร้างความพึงพอใจ
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้

- รายงานข้อมูล 
- เอกสารทาง
วิชาการ 
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บริการที่ให ้ 

 
กลุ่มผู้รับบริการ  

 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. นโยบาย/ข้อสั่งการ 
แผนยุทธศาสตร์
กระทรวง และ
แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานปลัด
กระทรวงฯ 
2. ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูล
ทางวิชาการ ข้อมูล
เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
3. การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนาบุคคลากร 
5. สนับสนุนอากาศ
ยานตามภารกิจ
กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติละ
สิ่งแวดล้อม 
6.ข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบและให้
คําปรึกษาแนะนํา 
7. แนวทางการแก้ไข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
8. ข้อเสนอแนะในการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการท่ี
สําคัญของกระทรวง 
9. การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ

2. หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

1. นโยบายและยุทธศาสตร์          
ท่ีชัดเจน 
2. ข้อมูลข่าวสารที่สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
และเป็นธรรม 
3. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยและพอเพียง 
4. มีความเป็นธรรม โปร่งใส 
และบุคลากรได้รับการพัฒนา
ตรงตามความต้องการ 
5. ได้รับบริการท่ีสามารถเข้าถึง
พื้นท่ีได้อย่างรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ 
6. มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทัน
ต่อเหตุการณ์และสามารถนาํไป
ปฏิบัติได้จริง 
7. ถูกต้อง เป็นธรรม ทันเวลา 
8. ตรงประเด็น ปฏิบัติและ
แก้ไขปัญหาได้จริง 
9. ชัดเจน ตรงประเด็น 
10. ความครบถ้วนของข้อมูล 
11. ประสานงานรวดเร็ว 
12. รายงานตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

- ประชุมชี้แจง 
- ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
และระบบสื่อสาร 
- หนังสือราชการ 
- ประชุมบูรณาการ
จัดทําแผนการบิน
ร่วมกับทุก
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- ลงพื้นที่ตรวจสอบ 
- แบบรายงาน 
- จัดส่งเอกสาร 
- ลงพื้นที่ 
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บริการที่ให ้ 

 
กลุ่มผู้รับบริการ  

 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

หน่วยงานสังกัด 
สป.ทส. ในส่วนภูมิภาค 
10. การเฝา้ระวัง
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
1. การสนับสนุนและ
พัฒนาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 
3. การประสานเรื่อง
ร้องเรียนให้แก่
หน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง 
เพื่อนําไปสู่ การแก้ไข 

3. ส่วนราชการอ่ืนๆ 1. มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
2. หน่วยงานสามารถแก้ไข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียนจนได้ข้อยุติ 
 

- ประชุมชี้แจง 
- อบรม/ให้
คําปรึกษา 
- ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางช่องทาง
และสื่อต่างๆ 
- หนังสือราชการ/
โทรศัพท์/e-mail 
 

1. ประสานงาน 
ร่วมมือ สนับสนุนด้าน
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
2. การตรวจวิเคราะห์
คุณภาพสิ่งแวดล้อมให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

4. องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน 

1. ได้รับการจัดการปัญหาได้
อย่างรวดเร็วและปลอดภัย          
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใต้
สิ่งแวดล้อมที่ดี 
2. ได้รับข้อมูลข่าวสารความรู ้
ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการส่ิงแวดล้อมที่ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

- ประชุมชี้แจง 
- อบรม/ให้
คําปรึกษา 
- ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางและ
สื่อต่างๆ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

1. เผยแพร่ความรู้ทาง
วิชาการและ
ประชาสัมพันธ์ 
2. เพิ่มช่องทางการ
บริการและ
ติดต่อสื่อสาร
(ศูนย์บริการร่วม) 
 

5. สื่อมวลชน 
 
 
 
 
 

1. ได้รับข่าวสารที่ทันสมัย 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2. ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว 
 

- ประชุมชี้แจง 
- อบรม/ให้
คําปรึกษา 
- ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางและ
สื่อต่างๆ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
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บริการที่ให ้ 

 
กลุ่มผู้รับบริการ  

 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

แนวทางและ
วิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. นโยบาย และ
แนวทางการร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
2. ประสานงาน ให้
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น 
3. เผยแพร่ความรู้ทาง
วิชาการและประชา- 
สัมพันธ ์

6. หน่วยงาน
ต่างประเทศ 

1. มีนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. ได้รับข้อมูล ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ข่าวสารที่ทันสมัย 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 

- ประชุมชี้แจง 
- ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบส่ือสาร 
- หนังสือราชการ 

1. การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนด้าน
ทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
2. ให้ข้อมูลข่าวสาร            
ด้านสิ่งแวดล้อม 
3. เผยแพร่ความรู้และ
ประชาสัมพันธ์ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ         
และสิ่งแวดล้อม 
4. เฝ้าระวังและ      
เตือนภัย 

7. ประชาชน/ภาค
ประชาชน/นักศึกษา/ 
ภาคธุรกิจ/NGO 

1. รวดเร็ว เป็นธรรม ถูกต้อง 
และทันต่อสถานการณ์ 

- ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบส่ือสาร 

ตารางท่ี 6  
บริการที่ให ้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 
1. นโยบายและข้อสั่ง
การของผู้บริหาร
ระดับสูง 
2. ความเห็น/
ข้อเสนอแนะ          

1. หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

1. รับทราบข้อสั่งการ/นโยบาย
ของผู้บริหารอย่างชัดเจน 
ครบถ้วนอย่างรวดเร็ว 
2. มีระยะเวลาเพียงพอในการ
ตรวจสอบเรื่อง และหารือกับผู้

- ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
หนังสือเวียน 
Website โทรศัพท์ 
โทรสาร 
- จดหมาย
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บริการที่ให ้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

เพื่อประกบการตัดสินใจ 
ของคณะรัฐมนตรี 
3. ข้อมูลองค์ความรู้
ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
4. เพิ่มช่องทางการ
บริการและ
ติดต่อสื่อสาร 
(ศูนย์บริการร่วม) 

ท่ีเก่ียวข้อง 
3. ปฏิบัติงานโดยการมี       
ส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 

อิเล็กทรอนิกส์ 
- จัดฝึกอบรม ระดม
ความคิดเห็น จัดทํา
หนังสือ คู่มือ วีดี
ทัศน์ กิจกรรม
สันทนาการ  

1. สารานกรม และ
ฐานข้อมูลความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
2.ด้านการตรวจสอบ
การดําเนินการ 

2. ส่วนราชการอ่ืนๆ 1. สารานุกรมและฐานข้อมูล 
2. หน่วยงานปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่กําหนดไว้ 

- ฝึกอบรมเผยแพร่ 
ถ่ายทอดภูมิปัญญา 
จัดทําคู่มือเพื่อ
เผยแพร่ผ่าน 
Website การนํา
ระบบจัดเก็บข้อมูล 
MIS อยู่ในรูปของ
WEBBASE 
- หนังสือราชการ 

1. การแก้ไขปัญหา          
ด้านสิ่งแวดล้อม 
2. ข้อมูลและคําแนะนํา
ทางวิชาการ 
3. แผนยุทธศาสตร์        
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของหน่วยงาน 

3. องค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถ่ิน 

1. ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 
2. ถูกต้อง ทันสมัย นําไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การมีส่วนร่วมในการเสนอ
และจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของ สป.ทส.               
ท่ีสามารถแก้ไขปัญหา            
ด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี 

- ประชุมร่วมกัน 
หนังสือราชการ 
ประชาสัมพันธ ์

1. แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของหน่วยงาน 
2. นโยบาย/ข้อสั่งการ

4. ประชาชน 1. การมีส่วนร่วมในการเสนอ
และจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของ สป.ทส. ที่
สามารถแก้ไขปัญหาด้านส่ง

- ผ่านทางสื่อต่างๆ 
เช่น หนังสือเวียน 
Website โทรศัพท์ 
โทรสาร 
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บริการที่ให ้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

ของผู้บริหารท่ีถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติ 
3. ข้อมูลองค์ความรู้ 
ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
4. ข้อมูลและคําแนะนํา
ทางวิชาการดา้น
สิ่งแวดล้อม 
5. ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และท่ี
เก่ียวกับที่ดินของรัฐ 
6. การตรวจราชการ 

แวดล้อมในพื้นที่ 
2. ชัดเจน นําไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
ทันเวลา 
3. ได้รับความรู้และสามารถ
นําไปใชไ้ด้จริง 
4. มีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายใต้
สิ่งแวดล้อมที่ดี 
5. ความพึงพอใจต่อการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นธรรม ถูกต้อง 
ทันเวลา 
6. ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว เป็น
ปัจจุบันและมีส่วนร่วม 

- ผ่านทางสื่อต่างๆ 
เช่น หนังสือเวียน 
Website โทรศัพท์ 
โทรสาร 
- จัดฝึกอบรม ระดม
ความคิดเห็น จัดทํา
หนังสือคู่มือ คู่มือ วี
ดีทัศน์ กิจกรรม
สันทนาการ 
- ประชุมร่วมกัน 
หนังสือราชการ 
ประชาสัมพันธ์ 
โทรศัพท์ โทรสาร 
- ประชุมร่วมกัน 
หนังสือราชการ 
ประชาสัมพันธ์ 
โทรศัพท์ โทรสาร  
- ประชุมชี้แจง 

 
(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกัน 

(8.1) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่สําคัญ  
มีหน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการปฏิบัติ
ตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

(8.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว มีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่
ส่วนราชการ (*) 

(8.3) กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และข้อกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 

คําตอบ (8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกัน 
(8.1 – 8.3) 
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 ตารางที่ 7 
ส่วนราชการ/

องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. รัฐบาล 
คณะรัฐมนตรี 

- รับ-มอบนโยบายจาก
รัฐบาลและคณะรัฐมนตรี 
- เสนอความเห็นละข้อมูล
ด้านการบริหาร 

- ให้มีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบายและมาตรการท่ี
กําหนด 

รายงานข้อมูล/เอกสารทาง
วิชาการ ประชุมผู้บริหาร
ระดับสูง หนังสือราชการ และ
ดําเนินกิจกรรมร่วมในพื้นที่ 

2. หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงฯ 

สํานักบริหารกลาง 
- อํานวยการ ประสานงาน 
ประชาสัมพันธ์ 
บริหารงานท่ัวไป ของ
สํานักงานปลัดฯ 
สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- กําหนดนโยบายและ
แผน 
- พัฒนายุทธศาสตร์ 
นโยบาย แผน และกรอบ
งบประมาณของส่วน
ราชการ 
สํานักแก้ไขปัญหาการบุก
รุกที่ดินของรัฐ 
- ประสานงานในการ
แก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินของรัฐ 
สํานักตรวจและ
ประเมินผล 
- พัฒนาและอํานวยการ
สนับสนุนภารกิจการ
ตรวจราชการกระทรวงฯ 
 
 

 
- ให้มีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบายและเกณฑ์การ
ปฏิบัติ  ท่ีกําหนดไว้ 
 
 
 
- ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผน 
และกรอบงบประมาณของ
ประเทศและของผู้บริหาร
กระทรวง 
 
 
 
- ให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
มาตรการและนโยบายท่ี
กําหนด 
 
 
- ให้ความร่วมมือ สนับสนุน
การปฏิบัติงาน ติดตาม 
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
โครงการตามแผนการตรวจ
ราชการกระทรวงฯ ในด้าน

จดหมาย การประชุม หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
ดําเนินกิจกรรมร่วมในพื้นที่ 
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ส่วนราชการ/
องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

 
 
 
 
สํานักความร่วมมือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
- ประสานงานและ
ร่วมมือ ในการกําหนด
นโยบาย จัดสรรทุน 
ข้อมูล 
- จัดทําข้อมูลความ
ร่วมมือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่าง
ประเทศ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
- พัฒนาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
สํานักงานสิ่งแวดล้อม    
ภาคที่ 1-16 
- บริหารจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมในระดับพื้นท่ี 
- ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข่าวสาร 
สถาบันพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- การพัฒนาบุคลากร
และส่งเสริมการเพิ่มองค์

ข้อมูลการรายงานผลการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงฯได้ให้ไว้ 
 
 
 
- ให้ความร่วมมือในการ
สนับสนุนข้อมูลและบริการ         
ที่รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รวดเร็ว ทันสมัย ก้าวทัน
เทคโนโลยี 
 
 
- ส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานการปฏิบัติงาน        
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ         
ทันเหตุการณ์ 
 
 
- สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้
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ส่วนราชการ/
องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
 
สํานักการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ    
และสิ่งแวดล้อม 
- สนับสนุนภารกิจ    
ของหน่วยงานภายใน
กระทรวงฯและภาคี
เครือข่าย 
 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ตรวจสอบให้คําปรึกษา 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุ้มค่า 
 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- เสนอแนะให้คําปรึกษา
แก่หัวหน้าส่วนราชการ         
เก่ียวกับยุทธศาสตร์          
ในการพัฒนาระบบ
บริหารภายในกระทรวง  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต 
- ประสานงานในการ
ดําเนินการตามแผน
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
- ประสานการปฏิบัติงาน
ร่วมกันด้วยความรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และ
ปลอดภัย 
 
 
- ให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อเสนอแนะอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
- จัดส่งรายงาน เอกสาร 
ตามกําหนดเวลา 
 
- ให้ปฏิบัติไปตามแนวทาง
เดียวกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
- ดําเนินการอย่างครบถ้วน
ตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ส่วนราชการ/
องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

3. ส่วนราชการ
อ่ืนๆ 
-สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สํานักงาน ก.พ. 
 
 
- สํานัก
งบประมาณ 

 
 

- กรมบัญชีกลาง 
 
 
 
- กระทรวงการ
ต่างประเทศ 
 
 
- สํานัก
นายกรัฐมนตรี 

 
 
- กําหนดแผนในการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
- ขับเคลื่อนเกณฑ์       
การพัฒนาคุณภาพ       
การบริหารจัดการภาครัฐ 
 
- แนวทางการเสนอ
ปรับปรุงโครงสร้าง   
ของส่วนราชการ 
 
- กฎ ระเบียบ เรื่องการ
บริหารงานบุคคล 
 
- กฎ ระเบียบ เรื่อง
งบประมาณ 
 
 
- กฎ ระเบียบ เรื่องการ
เบิกจ่ายเงิน 
 
 
- ประสานงานและ
ร่วมมือในการกําหนด
นโยบาย 
 
- ระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรี วา่ด้วย          

 
 
- ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
 
- ดําเนินการตามเกณฑ์       
ในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐที่
กําหนด 
- ดําเนินการปรับปรุง
โครงสร้างส่วนราชการตาม
แนวทางที่กําหนด 
 
- ดําเนินการตามแนวทาง
นโยบายของสํานักงาน ก.พ. 
 
- ดําเนินการตามระเบียบ
และแนวทางของสํานัก
งบประมาณ 
 
- ดําเนินการตามระเบียบ
และแนวทางของ
กรมบัญชีกลาง 
 
- ให้ความร่วมมือในการ
สนับสนุนข้อมูล 
 
 
- ดําเนินการให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

จดหมาย การประชุม  
หนังสือราชการ โทรศัพท์  
โทรสาร อีเมล์ ดาํเนินกิจกรรม
ร่วมในพื้นท่ี จุดบริการ          
ณ ที่ตั้ง และอบรมสร้าง
ความรู้ในพื้นที่ 
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ส่วนราชการ/
องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กระทรวง
พาณิชย ์

งานสารบรรณ 
- การตรวจราชการแบบ
บูรณาการ 
- ระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรี วา่ด้วย
การแก้ไขปัญหาการ      
บุกรุกที่ดินของรัฐ           
พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2547 
 
- ประสานและรว่มมือใน
การรวบรวมข้อมูลในการ
เจรจา 

 
- ดําเนินการให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 
- แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
เก่ียวกับท่ีดินของรัฐจนเป็น
ที่ยุติหรือสามารถหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาได ้
 
 
 
- ให้ความร่วมมือในการ
สนับสนุนข้อมูล 

4. ส่วนภูมิภาค  
และท้องถ่ิน 
- หน่วยงานระดับ
จังหวัด/องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
- กบร.จังหวัด 

 
 
- ประสานความร่วมมือ
ในการดําเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 
 
- ระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรี วา่ด้วย
การแก้ไขปัญหาท่ีดินของ
รัฐ  พ.ศ. 2545 และฉบับ
ที่ 2 พ.ศ. 2547 

 
 
- สนับสนุนและประสาน
การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ 
- แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
เก่ียวกับท่ีดินของรัฐจนเป็น
ที่ยุติหรือสามารถหาแนว
ทางแก้ไขได้ 

จดหมาย การประชุม หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ ดําเนินกิจกรรมร่วมใน
พื้นที่ จุดบริการ ณ ที่ตั้ง และ
อบรมสร้างความรู้ในพื้นที่ 

5. หน่วยงานอ่ืนๆ 
เช่น หน่วยงานให้
คําปรึกษา 
- สถาบัน 
การศึกษา 
 

 
 
 
- ให้คําปรึกษา 
 
 

 
 
 
- ทําตามสัญญา 
 
 

จดหมาย การประชุม หนังสือ
ราชการ โทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ 
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ส่วนราชการ/
องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าทีใ่นการ
ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

- หน่วยงาน
เอกชน 

- ประสานความร่วมมือใน
การดําเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหา  

- ทําตามข้อกําหนดที่ได้         
ตกลงร่วมกัน 

 
 

2.2.  สภาวการณ์องค์การสภาวการณ์องค์การ 

  ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ 
  ให้ส่วนราชการตอบคําถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน   

  (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
  (9.1) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็น
เช่นใด ประเภทการแข่งขันและจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
  (9.2) ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดําเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าว 
เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเป็นอย่างไร 

  ตอบ (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ (9.1 – 9.2) 
ตารางท่ี 8 

 
ประเภทการ

แข่งขัน 

 
คู่แข่ง 

 
ประเด็นการ

แข่งขัน 

ผลการดําเนินงาน        
ในปัจจุบันเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

ปัจจัยที่สําคัญ       
ที่ทําใหป้ระสบ
ความสําเร็จ 

1. การแข่งขัน
ภายในประเทศ 

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง  
การท่องเที่ยว      
และกีฬา 

การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
ประจําปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
 

ปีงบประมาณ 2559 
คะแนนการประเมิน
ตนเอง 5.0000        
(ร้อยละ 80.2) ระดับ 
ที่ 73 ของการประเมิน
ระดับระดับส่วน
ราชการระดับกรม 

1. ผู้บริหารต้อง
แสดงเจตจํานงว่าจะ
บริหารงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตและ
กําหนดนโยบาย 
มาตรการ         
เพื่อพัฒนาหน่วยงาน
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ประเภทการ

แข่งขัน 

 
คู่แข่ง 

 
ประเด็นการ

แข่งขัน 

ผลการดําเนินงาน        
ในปัจจุบันเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

ปัจจัยที่สําคัญ       
ที่ทําใหป้ระสบ
ความสําเร็จ 

ให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
2. การเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
โอกาสเข้ามามีส่วน
ร่วมในการ
ดําเนินงานตาม
ภารกิจหลัก 
3. การดําเนินการ
เก่ียวกับการจัดซ้ือ
จัดจ้างด้วยความ
โปร่งใส 
4. การมีช่องทางให้
ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูล 
5. การดําเนินการ
เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
6. การดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

2. การแข่งขัน
ภายนอก
ประเทศ 

ประเทศสมาชิก
อาเซียน  

มีแผนปฏิบัติ
การ 10YFP ใน
ระดับชาติเพื่อ
เป็นกรอบการ
ดําเนินงาน   

ยังไม่มีแผนปฏิบัติการ 
10YFP ในระดับชาต ิ

ความร่วมมือของ
หน่วยงานปฏิบัติ        
ในการให้ข้อมูล 
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(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 (10.1) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรา้งโอกาส สําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

  ตอบ (10.1) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถา้มี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรา้งโอกาส สําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
ตารางท่ี 9 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปล่ียนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 
ปัจจัยภายใน 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจาํปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2560 
   1.1 การปรับเปลี่ยน/โยกย้ายผู้บริหารและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ส่งผลต่อความของนโยบายและการปฏิบัติงาน 
   1.2 ทัศนคติของบุคลากร/ความไม่เข้าใจในความสําคัญของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. มีแผนปฏิบัติการ 10YFP ในระดับชาติเพื่อเป็นกรอบการ
ดําเนินงาน   
   2.1 สร้างโอกาสในการดาํเนินงานและสร้างความร่วมมือด้าน        
การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนระหว่างภาคส่วนที่เก่ียวข้องท้ังภาครัฐ 
เอกชน และประชาสังคม 

ปัจจัยภายนอก 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจาํปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2560 
  1.1 การปรับคณะผู้บริหารประเทศ และนโยบายการบริหาร
ประเทศ 
2. มีแผนปฏิบัติการ 10YFP ในระดับชาติเพื่อเป็นกรอบการ
ดําเนินงาน   
  2.1 สร้างโอกาสในการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ          
ในเร่ืองการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) 

 (11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 (11.1) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกัน        
มีอะไรบ้าง  
 (11.2) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนๆทั้งในส่วนราชการ 
นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกัน มีอะไรบ้าง 

(11.3) มีข้อจํากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี 
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ตอบ (11.1) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะ
เดียวกันมีอะไรบ้าง 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
     - รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2560 จากสํานักงาน ป.ป.ท. 
  2. มีแผนปฏิบัติการ 10YFP ในระดับชาติเพื่อเป็นกรอบการดําเนินงาน   
   - ข้อมูลจาก SCP Clearinghouse หรือ 
             - ข้อมูลจากฝ่ายเลขานุการ 10YFP Secretariat   

ตอบ (11.2) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนๆทั้งใน     
ส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกัน มีอะไรบ้าง 

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  - ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากเว็บไซต์ของ สํานักงาน ป.ป.ท. ( http://www.itapacc.com/) 
 2. มีแผนปฏิบัติการ 10YFP ในระดับชาติเพื่อเป็นกรอบการดําเนินงาน   
  - ไม่มี -  

ตอบ (11.3) มีข้อจํากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี 

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  - ไม่มี – 
 2. มีแผนปฏิบัติการ 10YFP ในระดับชาติเพื่อเป็นกรอบการดําเนินงาน   
  - ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ไม่สามารถสืบค้นได้ 

 ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  
 

  (12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(12.1) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้าน

พันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

ตอบ  (12.1) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
ในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 
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ตารางท่ี 8 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์ สิ่งทีท่้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านพันธกิจ 1. การบริหารจัดการฐานข้อมูล

บุคลากรให้มีความพร้อมในการ
สนับสนุนการบริหารงานบุคลากร 
2. การพัฒนาการบริหารจัดการของ 
สป.ทส. ไปสู่การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีอย่างต่อเนื่อง  
3. การพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ            
ที่เป็นรูปธรรม 
4. การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่ 
การปฏิบัติ 

1. มีความพร้อมเรื่องฐานข้อมูล
บุคลากร 
2. ระบบบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 
3. มีการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

ด้านการปฏิบัติการ 1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ            
มาใช้ในการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. การปรับปรุงโครงสร้าง สป.ทส. 
3. การจัดทํายุทธศาสตร์ สป.ทส.
และสิ่งแวดล้อมระยะ 20 ปี             
(พ.ศ. 2560 – 2579) 

1. มีความพร้อมในการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม - ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ด้วย   
ความสุจริต เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อม่ันของสังคม เพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

1. บุคลากรมีแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. ชุมชนรับทราบภารกิจ สป.ทส. 
และรู้สึกมีส่วนร่วม 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 1. การบริหารงานทรัพยากรบคุคล 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการนําผลการประเมิน IPA 
บุคคลไปเชื่อมโยงกับการเลื่อน
เงินเดือนแต่งตั้ง บริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล ให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร
ในด้านจริยธรรม คุณธรรม 
กฎหมาย สารสนเทศ และการเข้า
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์ สิ่งทีท่้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 
2. การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

สู่ประชาคมอาเซียน 
1. มีแผนการจัดการความรู้ท่ีทั่วถึง
ท้ังองค์กร 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

  (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
(13.1) องค์ประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดาเนินการ รวมทั้ง กระบวนการ

ประเมิน การปรับปรุงโครงการ และกระบวนการที่สําคัญของส่วนราชการ มีอะไรบ้าง 
 

ตอบ (13.1) องค์ประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้ง กระบวนการ
ประเมิน การปรับปรุงโครงการ และกระบวนการที่สําคัญของส่วนราชการ มีอะไรบ้าง 
ตารางท่ี 9 

องค์ประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ/กระบวนการประเมิน/การปรับปรุง
โครงการ และกระบวนการที่สําคัญของส่วนราชการ 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
1. มีคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. มีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
3. มีคณะทํางานด้านนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
4. ใช้ระบบ e-Project Tracking System, e-IPA ,หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ในการติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
5. การพัฒนารูปแบบวิธีการตรวจราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
6. ใช้หลัก PDCA มาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
7. มีการติดตาม การปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของการตรวจสอบภายใน 
8. การพัฒนาประสิทธิภาพห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อมเข้าสู่มาตรฐานสากล 
(ISO/IEC 17025) 
9. มีศูนย์เตือนภัยมลพิษสิ่งแวดล้อมระดับภาค 
10. มีการปรับปรุงระเบียบต่างๆในเร่ืองการมอบอํานาจ 
แนวทางในการเรียนรูขององค์กร 
1. มีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM) สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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องค์ประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ/กระบวนการประเมิน/การปรับปรุง
โครงการ และกระบวนการที่สําคัญของส่วนราชการ 

2. ทุกหน่วยงานมีการจัดทํา KM ของตนเอง โดยเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจัดทํา COP/
ฐานข้อมูล/เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กระบวนการท่ีสําคัญของส่วนราชการ ประกอบด้วย  
1. กระบวนการสร้างคุณค่า จานวน 14 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน จานวน 18 กระบวนการ
ดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 
กระบวนการที่สําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ        
สร้างคุณค่า ได้แก่  

1. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 2. กระบวนการจัดทําคําของบประมาณรายจา่ย 
ประจําปีของหน่วยงาน 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 3. กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเก่ียวกับ
ท่ีดินของรัฐ 

สํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินของรัฐ 

 4. กระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วย
การส่งเสริมการเพิ่มองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 5. กระบวนการจัดทําความตกลงระหว่าง
ประเทศ 

สํานักความร่วมมือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 

 6. กระบวนการบินสนับสนุนการป้องกันและดูแล
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

สํานักการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 7. กระบวนการตรวจราชการ สํานักตรวจและประเมินผล 
 8. กระบวนการจัดทําข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและบริการ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 9. กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สํานักตรวจและประเมินผล 
 10. กระบวนการให้คําปรึกษาแนะนํา          

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

สํานักงานสิ่งแวดล้อม             
ภาคที่  1-16 
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กระบวนการที่สําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

 11. กระบวนการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน    
ด้านสิ่งแวดล้อม 

สํานักงานสิ่งแวดล้อม              
ภาคที่  1-16 

 12. กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วม              
ด้านสิ่งแวดล้อม 

สํานักงานสิ่งแวดล้อม              
ภาคที่  1-16 

 13. กระบวนการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่าง           
ด้านสิ่งแวดล้อม 

สํานักงานสิ่งแวดล้อม              
ภาคที่  1-16 

 14. กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 

สํานักงานสิ่งแวดล้อม              
ภาคที่  1-16 

2. กระบวนการ
สนับสนุน ได้แก่ 

1. กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 2. กระบวนการพัฒนาโครงสร้างและระบบงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 3. กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 4. กระบวนการติดตามและประเมินผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 5. กระบวนการดําเนินงานดา้นกฎหมาย กลุ่มกฎหมาย 
 6. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง 
 7. กระบวนการบริหารงานพสัดุ สํานักบริหารกลาง 
 8. กระบวนการบริหารงานสารบรรณ สํานักบริหารกลาง 

 9. กระบวนการดําเนินงานทางวินัย สํานักบริหารกลาง 
 10. กระบวนการบริหารงบประมาณ การเงิน 

และบัญชี 
สํานักบริหารกลาง 

 11. กระบวนการซ่อมบํารุงอากาศยาน สํานักการบินอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 12. กระบวนการรายงานผลการวิเคราะห์ระดับ
ความสาํเร็จของการดําเนินงานจากการใช้จา่ย
งบประมาณของหน่วยงาน (PART) 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 13. กระบวนการอ่านแปล ตีความ ภาพถ่าย  
ทางอากาศ เพื่อใช้ประกอบการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งเก่ียวกับที่ดินของรัฐ 

สํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินของรัฐ 
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กระบวนการที่สําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

 14. กระบวนการติดตามผลการนาํความรู้จาก
การฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 15. กระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการ 
(e-Project Tracking System) 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 16. กระบวนการพัฒนาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 17. กระบวนการขออนุมัติเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศ 

สํานักความร่วมมือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 

 18. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริต 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 

 19. กระบวนการจัดทําสารสนเทศด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 

สํานักงานสิ่งแวดล้อมภาค 
ที่ 1-16  

 

  

 

 

.................................................................. 
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