
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 
การด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกขด้์านทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ส ำนกัตรวจและประเมนิผล ส ำนกังำนปลดักระทรวงทรพัยำกรธรรมชำติ
และสิง่แวดลอ้ม  

 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. ผูร้อ้งเรยีนมำยื่นเรื่องดว้ยตนเองที ่ทส. 

ทีอ่ยู่: 92 ซอยพหลโยธนิ 7 ถนนพหลโยธนิ 
แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท:์ 1310  

 วนัถงึวนั จนัทร-์ศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) 
ตัง้แต่เวลำ 08.30 – 16.30 น. 

   

ข้อก าหนดการให้บริการ  
(กรณีท่ีผูร้้องเรียนมาย่ืนเร่ืองร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ศนูยบ์ริการร่วม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม)  

 

เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. แบบฟอรม์   หนงัสอืหรอืเอกสำรกำรรอ้งเรยีนของผูร้อ้งเรยีน     .   จ ำนวน 1 ฉบบั 
2. ส ำเนำเอกสำร ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูร้อ้งเรยีน ทีม่กีำรลงนำม 

ลงรบัรองส ำเนำถูกตอ้ง 
 จ ำนวน 1 ชุด 

3. เอกสำรอื่น ๆ ตำมควำมเหมำะสมในแลว้แต่ละกรณี   
 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่ม ี

 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
 เมื่อผู้ร้องเรียนมำยื่นเรื่องร้องเรยีนด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริกำรร่วม ทส. ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัภำรกิจ
รบัผดิชอบของกระทรวงทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม (เฉพำะในส่วนทีส่ ำนักตรวจและประเมนิผล ส ำนักงำน
ปลดักระทรวงทรพัยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อม ได้รบัมอบหมำย) ภำยในระยะเวลำไม่เกิน__15___นำที จะมี
เจำ้หน้ำทีข่องส ำนกัตรวจและประเมนิผลฯ ลงไปเพื่อรบัฟงัประเดน็ปญัหำของผูร้อ้งเรยีน  

 

คณุภาพ 
 ผูร้อ้งเรยีนไดร้บัทรำบขอ้มลูจำกงำนบรกิำร เกีย่วกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรทีช่ดัเจน 
 มผีลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้อ้งเรยีนทีม่ำยื่นเรื่องรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง โดยไดค้ะแนนควำมพงึพอใจมำก 

ไม่น้อยกว่ำ  70 % 



ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
เมื่อผูร้อ้งเรยีนมำยื่นเรื่องดว้ยตนเองที ่ศนูยบ์รกิำรร่วม ทส.  
มขี ัน้ตอนกำรด ำเนินกำร ดงันี้ 
1. เมื่อเจำ้หน้ำที่ส่วนตดิตำม ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 
ส ำนักตรวจและประเมนิผล ส ำนักงำนปลดักระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ได้รบัแจ้งจำก
ศนูยบ์รกิำรร่วม ทส. ว่ำมผีูร้อ้งเรยีนมำยื่นเรื่องรอ้งเรยีน 

2. เจ้ำหน้ำที่ส่วนติดตำมตรวจสอบเรื่องร้องเรียนฯ  
จะไปพบผู้ร้องเรียนเพื่อรบัฟงัประเด็นปญัหำและรบั
หนังสือจำกผู้ร้องเรียน และประสำนงำนกำรลงรับ
หนังสือหรือเอกสำรกำรร้องเรียน พร้อมกับมอบให ้
ผูร้อ้งเพื่อเป็นหลกัฐำนว่ำไดร้บัเรื่องแลว้ 

3. เจำ้หน้ำทีส่ว่นตดิตำมฯ ด ำเนินกำรประสำนขอ้มูล และ
ประมวลสรุปขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน โดยจดัท ำ
เป็นหนังสือเสนอผู้อ ำนวยกำรส่วนติดตำม ตรวจสอบ
เรื่องร้องเรยีน เพื่อน ำเสนอผูอ้ ำนวยกำรส ำนักตรวจและ
ประเมินผล เพื่อน ำเรียนผู้บริหำร สป.ทส. ทรำบ และ
พจิำรณำแจง้หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งด ำเนินกำรต่อไป 

 - ส ำนกัตรวจและประเมนิผล  
- ศนูยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร โดย
ศนูยบ์รกิำรร่วม ทส.  

- หน่วยงำนในสงักดั ทส. ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็กำร
รอ้งเรยีน 

 
การรบัเร่ืองร้องเรียน 

 

ถำ้กำรใหบ้รกิำรของส ำนกัตรวจและประเมนิผล ไม่เป็นไปตำมขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้ำ้งตน้ ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถตดิต่อเพื่อ
รอ้งเรยีนไดโ้ดยกำร ท ำหนงัสอืรอ้งเรยีนถงึปลดักระทรวงทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม  

 


