
 

กระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียนของเทศบาลต าบลโคกพุทรา 

ข้อร้องเรยีน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน/

ร้องทุกข ์

ไม่ใช่เรื่องภายใน

หน่วยงาน 

 

ผลการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง/

พิจารณา 

ด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

เสนอนายกเทศมนตรี

แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง/

มอบหมายผูร้ับผดิชอบ 

ส่งให้หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

เรื่องภายใน

หน่วยงาน 

คณะกรรมการประจ า

ศูนย์ฯ พิจารณาเสนอ

ความเห็น 

แจ้งผลให้ผู้ร้อง

ทราบ 

นายกเทศมนตรี

พิจารณาสั่ง 

1 

วัน 

15 

วัน 

30 

วัน 

3 วัน 

1 วัน 

1 วัน 


