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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทาง  
การปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจำเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการ     
อย่างสม่ำเสมอ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์               
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กำหนดให้ส่วนราชการระดับกระทรวงจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และนโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการ
ข้อมูลข่าวสาร สู่ประชาชนรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนตลอดจนประสานงานติดตามเร่งรัดการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการบริการประชาชน 

 
พระราชบัญญั ติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ .ศ.2540 เป็นกฎหมายที่ เกิดขึ้น โดยมี เจตนารมณ์                        

เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้ รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่างๆ ของรัฐ  ประชาชนมีสิทธิได้ รู้                          
(Right to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครอง
ข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด  และกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย  หรืออาจไม่เปิดเผยและให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร          
ส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิ              
ทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อำนาจ
รัฐอันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส เป็นไป เพ่ือประโยชน์                  
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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1. หลักการและเหตุผล 
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ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชน เพ่ือสามารถค้นหา
ข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ในเบื้องต้น 

สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ได้จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารขึ้น เมื่อวันที่  1 ตุลาคม ๒๕57  เพ่ือเป็น
หน่วยบริการประชาชนที่มาติดต่อ สอบถาม ขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ ตลอดจนเป็นหน่วยงาน     
รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ หรือการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับภารกิจของสำนักงาน
คลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 
 
 

 
จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 ได้กำหนดเป็นมาตรการเพ่ือให้

หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และได้บัญญัติใน
มาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการ
จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 
โดยเรียกสถานที่ท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 20 เมษายน 2554 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการนำข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ) และมาตรา 9  (เป็นข้อมูลที่คณะกรรมการกำหนดไว้ใน 
(1) – (8)) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกหน่วยงานและกำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มีสถานที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  จัดทำดัชนี เพ่ือให้ค้นคว้าได้สะดวกจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก และกำหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดู
ของประชาชน แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ สรุปได้ดังนี้ 

1. สถานที่ตั้ง  
- ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  
- เป็นสัดส่วน  
- มีป้ายชื่อศูนย์ฯ/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน  

2. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก  
- โต๊ะ/เก้าอ้ี สำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน  
- ตู้/ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์/โทรสาร  
- แบบฟอร์ม เครื่องเขียน  
- แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ  

2. การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
 

3. แนวทางการจัดตั้งศนูย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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3. การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  

- ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ  
- มีจิตบริการ (Service mind)  
- จัดทำดัชนี/จัดทำแฟ้มข้อมูลได้  
- สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง  

4. การจัดทำดัชนี  
- ดัชนีรวม  
- ดัชนี/สารบัญประจำแฟ้ม  

5. การกำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ  
- มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/ การศึกษาดูงาน  
- กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ)  
– กำหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็น ของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์)  
- การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ  
- จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา  

 
 

 
 
 
 

สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 
โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์” โดยมีหน้าที่ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร                    
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตั้งอยู่ที่สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ศาลากลาง                 
จังหวัดนครสวรรค์ (หลังใหม่) ชั้น 1 ถนนสวรรค์วิถี ตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
โทร. 0 5680 3591  โทรสาร. 0 5680 3594 

 
 
 
 

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัด
นครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ  มีประสิทธิภาพและ            
เป็นมาตรฐานเดียว 

3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานสำหรับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4. เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
5. เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของจังหวัด สามารถใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 

ทุกขั้นตอน 
 

4. สถานที่ตั้ง 
 

5. วัตถุประสงค ์
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“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์” จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและเพ่ือให้
สอดคล้องในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

1. จัดทำแผนพัฒนาประจำปีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยได้หรือมิต้องเปิดเผย 
4. ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และจัดทำดัชนีข้อมูล

ข่าวสาร 
5. รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
6. จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร โดยมีรายละเอียดเพียงพอที่ประชาชนสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว 
7. อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์

ให้สามารถติดต่อสอบถามขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์
ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

8. พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจัดทำทะเบียนสำหรับ
ผู้มาใช้บริการ 

9. รายงานผลการดำเนินงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัด
นครสวรรค์ ครอบคลุมถึงสาระสำคัญตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน                   
การให้บริการข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ การจัดทำแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่างๆ 
รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

 

 

 

 
 

 

6. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

7. ขอบเขต 
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ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ   
  รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 
  การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน บคุลากรใน 

ส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
ข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าสื่อ   
  ความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ  
  และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง  
  แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียงการบันทึกโดย 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ      หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน 
  ของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูล 
  ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล       หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ 
  การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน 
  บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมายรหัสหรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้ 
  รู้ตัวผู้นั้นได้เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือ 
  รูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ 
  ผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
หน่วยงานของรัฐ                หมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการพิจารณา 
  พิพากษาคด ีองค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ 
  และหน่วยงานอื่นตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ                หมายถึง ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
ช่องทางการให้บริการ   หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  โทรศัพท์ 
    ข้อมูลข่าวสาร  โทรสาร หนังสือราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ เป็นต้น 
   
   

8. คำจำกัดความ 
 



6 
 
 
 
 

วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มี 3 วิธี คือ 
9.1. การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7)  หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(2) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ    

การตีความ ทั้งนี ้เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด  
ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลง 

พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว  
ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ 

จำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร  
มาตรา 8 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  

จะนำมาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแล้ว
เป็นเวลาพอสมควร 

9.2 การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9) ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงาน  
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการกำหนด  

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่ 
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กาลังดำเนินการ  
(4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ 

ของเอกชน  
(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 

ในการจัดทาบริการสาธารณะ  
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  

ทั้งนี ้ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  
(8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด  
 
 
 

9. วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
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ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย 

ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
นั้น  

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนา  
ที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้  ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน  

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี 
กฎหมายเฉพาะกำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 
 

9.3. การจัดหาให้ตามคำขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ 
ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 
26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการ และคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่
อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้น ให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ 
ผู้นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาใน 
การจัดหาให้หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้  

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่ 
มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็น
การแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง  ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบอื่นใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีท่ีขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์
ทางการค้าและเป็นเรื่องที่จำเป็นเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ 
หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้  

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที ่จะจัดให้ม ีข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว  

ให้นำความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูล 
ข่าวสารให้ตามมาตรานี้ โดยอนุโลม  

มาตรา 12 ในกรณีท่ีมีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูล 
ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ใน  
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำขอให้คำแนะนำ เพ่ือไปยื่นคำขอต่อ
หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า  

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดย 
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งคำขอนั้นให้หน่วยงาน 
ของรัฐผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพ่ือมีคำสั่งต่อไป 
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10.1  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7  
     1. โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดำเนินงาน 

❖ โครงสร้างของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
2. สรุปอำนาจหน้าที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทท่ีแท้จริงของ 

แต่ละหน่วยงาน 
❖ อำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินงานของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

3. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
❖ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค์                   

(หลังใหม่) ชั้น 1 ถนนสวรรค์วิถ ีตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
4. กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  คำสั่ง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย หรือ 

การตีความ  ทั้งนี ้เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

  ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามี       
การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้วให้
หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการ
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

10.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9  
1. ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
   ❖ ผลการพิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ..... 

❖ ผลการพิจารณาคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุกรมบัญชีกลาง มีหนังสือแจ้งผู้ว่าราชการ 
จังหวัดนครสวรรค์ แจ้งรายชื่อผู้ทิ้งงาน  

2. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 
❖ วิสัยทัศน์ 
❖ นโยบายรัฐบาล 
❖ นโยบายจังหวัด มอบหมายให้สำนักงานคลังจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบตัวชี้วัด 

ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
❖ แผน/ผล การใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ..... 
❖ แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ..... 
❖ คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ..... 
จังหวัดนครสวรรค์และรายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด

นครสวรรค์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.... 
 

10. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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❖ รายงานผลการปฏิบัติการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายใน 

กรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ..... 
❖ แผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ..... 

 

4. คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
❖ คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ 

สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

❖ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

❖ คู่มือการปฏิบัติงานการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์  e-GP  

๕.  สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จำนวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จำเป็นต้องนำลงพิมพ์ในราชกิจจาฯ  

ทั้งหมด ลงพิมพ์แต่เพียงว่า ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจาฯ 
ด้วยกฎหมายจึงกำหนดให้ต้องนำสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ นำมารวมไว้เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
ด้วย เช่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที ่42 เรื่อง มาตรฐานการบัญชี 
 

 ๖.  สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนใน  
การจัดทำบริการสาธารณะ 

6.1  สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดทำบริการสาธารณะ เช่น  
สัญญาสัมปทานการเดินรถประจำทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอยของ กทม. 
เป็นต้น  จัดทำประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการทำเหมืองแร่ สัมปทานการทำไม้ สัมปทานเก็บ
รังนกนางแอ่น เป็นต้น  

6.2  สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที่ให้สิทธิเอกชนกระทำการแต่เพียงผู้เดียว เช่น  
สัญญาให้ผลิตสุรา  

6.3  สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เป็นของรัฐ 
แต่มีการร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ เช่น สัญญาร่วมทุนระหว่าง บมจ. ปตท. กับ บจก. เอ็มซีซ ีผลิตพลาสติกชีวภาพ 
เป็นต้น  

6.4 สัญญา/ข้อตกลงจ้างอ่ืนๆ เช่น บันทึกข้อตกลงจ้างเหมาบริการทำความสะอาดพ้ืนที่ 
ภายในสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  

๗. มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้  
ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีนำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน   
❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย 
❖ มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง 
❖ มติคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ 
 



10 
๘. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
❖ ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
❖ สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน (สขร.1) 
❖ ข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

 

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย  
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนนั้นบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู สำเนา หรือ ขอสำเนาที่มีคำรับรอง
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะ
วางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้น
แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
 
 
 
 
 

1. เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ทันที 
 

๑.๑ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ 
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
(๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการ 

ตีความ ทั้งนี ้เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

๑.๒ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ 
(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔) 
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
(๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (ข้อมูลเอกสารที่ได้มีการจัดพิมพ์ 

เผยแพร่ตามจำนวนพอสมควรแล้ว) 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 

ในการจัดทำบริการสาธารณะ 
(๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  

ทั้งนี ้ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

 

11. แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูล  
      ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
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2. เรื่องท่ีอยู่ในบทบาทภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

  2.1 ข้อมูลของกลุ่มงานวิชาการ 
                      (1) กฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง 

(2) การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
(3) ให้คำปรึกษาเกี่ยวกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 

2.2 ข้อมูลของกลุ่มงานระบบการคลัง 
(1)  การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(2)  มาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
(3)  เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

2.3 ข้อมูลของกลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด 
(1)  รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดนครสวรรค์ 
(2)  รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
(3)  รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดนครสวรรค์ 

 

3.  เรื่องท่ีห้ามมิให้เปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ตาม พ.ร.บ.  

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๔ 
 

4.  เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถใช้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕ 

4.๑ การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

4.๒ การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูล
ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

4.๓ ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่ 
รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายใน
ดังกล่าว 

4.๔ การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
4.๕ รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วนบุคคล 

โดยไม่สมควร 
4.๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ 

ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
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12. แผนผังข้ันตอนกระบวนการบริการข้อมูลข่าวสาร (Work Flow) 
 

การแสดงตนด้วยการลงชือ่ในสมุดลงทะเบียน 

ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศนูย์ขอ้มูล 

ข่าวสารของราชการ 

ช่วยเหลือแนะนำ / ค้นหาจากดัชนีข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีเก็บ ณ ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของ

ราชการ หรอืท่ีแยกเก็บไว้ตา่งหาก 

ถ่ายสำเนา 

รับรองสำเนาถูกต้อง 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในหนว่ยงานนั้น          
ให้แนะนำไปขอที่หน่วยงานอื่น 

ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในศนูยข์้อมลู 

ข่าวสารของราชการ 

ให้กรอกแบบฟอร์มคำขอ 

ให้ความช่วยเหลือในการกรอก           
แบบฟอร์ม หรือเจ้าหน้าท่ีกรอกเอง 

ส่งผู้รับผดิชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารตามคำขอหรือไม ่

ให้กรอกแบบฟอร์มคำขอ 

ให ้

ถ่ายสำเนา 

รับรองสำเนา
ถูกตอ้ง 

ใหบ้างส่วน 

ส่วนที่ให้ถ่ายสำเนา 
รับรองสำเนา 

ส่วนที่ปฏิเสธ แจ้งสิทธิ
อุทธรณ์แก่ผูข้อ 

ไมใ่ห ้

แจ้งสิทธอิุทธรณ์ 

แนะนำข้อปฏิบัต/ิ
ยกเว้น ตามที่

กฎหมายกำหนด 

ไม่มี 

ผู้ขอไม่เชื่อ 

แนะนำให้ใช้สิทธิ
ร้องเรียน 
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1.  เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 และ 
มาตราอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นส่งมาให้และจัดทำดัชนีหรือบัญชีพร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลใน website 

2.  เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดทำสมุดทะเบียนสำหรับผู้มารับบริการ 
3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารแยกประเภทการให้บริการออกเป็น 2 ประเภท  

ดังนี้ 
3.1  กรณีมีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

3.1.1 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้ความช่วยเหลือ แนะนำ หรือค้นหาจากดัชนีข้อมูลที่เก็บ ณ  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 

3.1.2 เมื่อผู้ขอรับบริการขอถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จะต้องถ่าย 
สำเนาให้รวมทั้ งการรับรองความถูกต้องของสำเนาดังกล่าว โดยเรียกค่าธรรมเนียมได้ตามประกาศของ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการฉบับลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 โดยคิดค่าธรรมเนียมในการถ่ายสำเนา 
ดังนี้ 

(1) ขนาดกระดาษ เอ 4     หน้าละไม่เกิน 1 บาท 
(2) ขนาดกระดาษ เอ 3    หน้าละไม่เกิน 3 บาท 

หากประชาชนต้องการให้รับรองสำเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรารับรองไม่เกิน 5 บาท 
หมายเหตุ : สามารถตรวจดูอัตราค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากภาคผนวก  

3.2  กรณีไม่มีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่มีในหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  
มีข้ันตอนดังนี ้

3.2.1 กรอกแบบฟอร์มคำขอจากช่องทางต่าง ๆ  
3.2.2 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ส่งคำขอให้ผู้เจ้าของเรื่องพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ตามคำขอได้หรือไม่ แบ่งการพิจารณาดังนี้ 
1) กรณีให้ข้อมูล โดยการถ่ายสำเนา และรับรองความถูกต้องของสำเนา 
2) กรณีให้ข้อมูลบางส่วน ถ่ายสำเนาเฉพาะส่วนที่ให้ข้อมูลและรับรองความถูกต้อง

ของสำเนา ส่วนที่ถูกปฏิเสธ ให้แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบริการ 
3) กรณีไม่ให้ข้อมูล แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบริการ และให้คำแนะนำข้อปฏิบัติ

หรือยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนด 
4) กรณีไม่มีข้อมูล แต่ผู้ขอรับบริการไม่เชื่อ เจ้าหน้าที่ให้แนะนำสิทธิร้องเรียนแก่ผู้

ขอรับบริการ 
3.3  กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการอ่ืนให้แนะนำให้ไปขอ ณ หน่วยงานแห่งนั้น 

หมายเหตุ :  ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคำขอ       
ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมากหรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ต้องแจ้งผู้ขอข้อมูล
ทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย 

 
 

13. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 



14 
4. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานสถิติ 

4.1  รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือนและประจำปีงบประมาณ 
4.2  รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ 

    โดยจัดทำรายงานให้เสร็จภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งรายงานให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานทราบและเก็บเป็นหลักฐานราชการเป็นเวลา 2 ปี 

 
ข้อพึงปฏิบัติ  

การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 

 
 
 

๑. กรณีติดต่อด้วยตนเอง 
ที่ตั้ ง : สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  ตั้ งอยู่  ณ ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค์  (หลังใหม่ ) ชั้น 1                        

ถนนสวรรค์วิถ ีตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
๑.๑ กรอกแบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
๑.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 

๑.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
๑.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 

๑.๓  ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๑.๔  รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๑.๕  รวบรวมสถิติข้อมูล 

 

๒. กรณีติดต่อทางโทรศัพท ์
หมายเลขโทรศัพท์ : ๐ 5680 3591  
๒.๑ สอบถามชื่อที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 
๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 

๒.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
๒.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 

๒.๓  ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๒.๔  รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๒.๕  รวบรวมสถิติข้อมูล 
 
 
 
 
 

14. ขั้นตอนการให้บรกิารตามช่องทางต่าง ๆ  
 



15 
๓. กรณีติดต่อทางหนังสือ 

๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
๓.๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทำการ) 
๓.๔ ส่งเรื่องให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์รวบรวม 
๓.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล 
 

๔. กรณีติดต่อทางเว็บไซต ์
๔ .๑  ผู้ รับบริการสามารถ เรียกดู ข้ อมู ลข่ าวสารเว็บ ไซต์ ของสำนั กงานคลั งจั งหวั ดนครสวรรค์  

(http://www.oic.go.th/infocenter15/1545/)  
๔ .๒  หากผู้ รับบริการต้องการข้อมู ล เพ่ิ ม เติมสามารถขอข้อมู ล ได้ ท างจดหมายอิ เล็ กทรอนิ กส์                      

(E-mail: nsn@cgd.go.th) หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์  
๔.๓  รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
๔.๔  รวบรวมสถิติข้อมูล 
 
 
 
 
การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการที่ดีผู้รับบริการ  

ก็จะได้รับความประทับใจ  และชื่นชมองค์กร  ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร  ดังนั้น  ถ้าการบริการดีผู้ รับบริการเกิด           
ความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย Service Mind ถือเป็นหัวใจสำคัญของงานบริการ คนที่ทำงาน
บริการจะต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม  และแสดงออกให้ผู้รับบริการเห็นถึง
ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการเมื่อเข้ามารับบริการ  โดยคำว่า 
Service Mind  สามารถแยกออกเป็น 11 คำ ตามตัวอักษร ได้ดังนี้ 

 
“Service หรือ บริการ” 
 
S (smile)   แปลว่า  ยิ้มแย้ม เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกดี ๆ เวลาเข้ามารับบริการ 
E (enthusiasm)  แปลว่า  ความกระตือรือร้น 
R (rapidness)   แปลว่า  ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V (value)  แปลว่า  มีคุณค่า ทำอย่างไรให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และจะทำอย่างไรจึงจะ 

ปรับเปลี่ยนให้การให้บริการของเรามีคุณค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
I (impression)  แปลว่า  ความประทับใจ ทำช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากที่สุด ดูแลในเรื่องบุคลิก   

การแต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพ่ือให้ลูกค้าเกิด 
ความประทับใจตั้งแต่แรกพบ 

C (Courtesy)  แปลว่า  มีความสุภาพอ่อนโยน ทำให้ผู้ที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย รู้สึกประทับใจ          
ในความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 

15. หลักการให้บริการ 
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E (Endurance)  แปลว่า  ความอดทน เก็บอารมณ ์ซึ่งจำเป็นมากสำหรับงานบริการ เพราะลูกค้า                
มีหลากหลายรูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์  
จะช่วยผ่อนหนักให้เป็นเบาได้ 

“Mind หรือ จิตใจ” 
M (make believe)    แปลว่า มีความเชื่อ การมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ทำให้คนเรามีความสุขเชื่อในงาน 

ที่ทำมีความสุขและรักในงานบริการ เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด 
I (insist)  แปลว่า ยืนยัน/ยอมรับ ยืนหยัดในสิ่งที่ทำ ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปัญหาสักก่ีครั้งก็ไม่ท้อถอย  

แม้เจอผู้ รับบริการตำหนิ  ต่อว่า หรือเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทน  และจะประสบ
ความสำเร็จในที่สุด 

N (necessitate)  แปลว่า  การให้ความสำคัญ เพราะผู้รับบริการคือคนสำคัญ และต้องการได้รับการดูแล 
จากเราเป็นอย่างด ีเราต้องทำให้ผู้รับบริการทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยก 
หรือเลือกที่รักมักท่ีชัง 

D (devote)   แปลว่า อุทิศตน ทุ่มเททำงานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่ 
 
 
 
 
 
1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
2. ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
3. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 เรื่อง หลักเกณฑ ์และ

วิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  
4. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียม

การขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ  
5.  คำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. เอกสารอ้างอิง 
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1. แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
2. แบบแสดงความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. แบบฟอร์มการลงลายมือชื่อผู้รับบริการโครงการ “หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” 
4. แบบฟอร์มการลงลายมือชื่อผู้รับบริการ รับแผ่นพับ/ซีดี ประชาสัมพันธ์ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 
5. แบบฟอร์มทะเบียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
6. รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำเดือน/ประจำปีงบประมาณ 
7. ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ 
8. ตัวอย่างดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร 
9. ตัวอย่างสารบัญประจำแฟ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. แบบฟอร์มต่าง ๆ 
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ภาคผนวก 
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พระราชบญัญติั 
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
----------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัที่ ๒ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เป็นปีที ่๕๒ ในรชักาลปัจจุบนั 

 
 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

 โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้ นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา
ดังต่อไปนี้  

 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ ให้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสบิวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา 

นุเบกษาเป็นต้นไป 

 มาตรา ๓  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ในส่วนที่บัญญัติไว้แล้วในพระราช 
บัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกบับทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 

 มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้  

 “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้ เร่ืองราวข้อเทจ็จริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่า
การสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ  และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือวิธอีื่นใดที่ท  าให้สิ่งที่บันทกึไว้ปรากฏได้ 

 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล
ของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัเอกชน  
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 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น  

รัฐวิสาหกิจ  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี  องค์กรควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอสิระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า  ผู้ซึ่งปฏบิัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล  เช่น  
การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการท างาน  บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมี
เลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท  าให้รู้ตัวผู้นั้นได้  เช่น  ลายพิมพ์นิ้ วมือ  แผ่นบันทกึลักษณะเสยีงของคนหรือ
รูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

 “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 “คนต่างด้าว” หมายความว่า  บุคคลธรรมดาที่ไม่มีสญัชาติไทยและไม่มีถิ่นที่อยู่ 

ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังต่อไปนี้  

 (๑) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว  ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ ให้ถือ
ว่าใบหุ้นนั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ 

 (๒) สมาคมที่มีสมาชิกเกนิกึ่งหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 

 (๓) สมาคมหรือมูลนิธทิี่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของคนต่างด้าว 

 (๔) นิติบุคคลตาม  (๑) (๒) (๓) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผู้จัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเป็นคน
ต่างด้าว 

  นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอื่น  ให้
ถือว่าผู้จัดการหรือกรรมการ  หรือสมาชิก  หรือเจ้าของทุนดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 

 มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และมีอ านาจออกกฎกระทรวง  
เพื่อปฏบิัติตามพระราชบัญญัตินี้  

 กฎกระทรวงนั้น  เมื่อประกาศในราชกจิจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

 มาตรา ๖ ให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้นในสังกัดส านักงาน

ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการและคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ  และให้ค าปรึกษาแก่เอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้  

 

 

 

 



21 
หมวด  ๑ 

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

_______________ 

 

 มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ลงพิมพ์ใน

ราชกจิจานุเบกษา 

 (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 

 (๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธกีารด าเนินงาน 

 (๓) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ 

 (๔) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย หรือการ
ตีความ  ทั้งนี้  เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 (๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว  ถ้ามีการลงพิมพ์ใน
ราชกจิจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นกใ็ห้ถือว่าเป็นการปฏบิัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 

 ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจ าหน่าย

จ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เหน็สมควร 

 มาตรา ๘ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา  ๗ (๔) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษา  จะน ามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริง
มาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร    

 มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้   ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

 (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน  รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกจิจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 

 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 

 (๔) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ
เอกชน 

 (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างองิถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
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 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ

จัดท าบริการสาธารณะ 

 (๗) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้  
ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

 (๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตาม
มาตรา  ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕ อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
นั้น 

 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสยีเกี่ยวข้องหรือไม่กต็ามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค า
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้   ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดย  

ความเหน็ชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเ์รียกค่าธรรมเนียมในการนั้นกไ็ด้   ในการนี้ ให้ค านึง ถึงการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 

  คนต่างด้าวจะมีสทิธติามมาตรานี้ เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 

 มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา  ๗  และมาตรา  ๙  ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี
กฎหมายเฉพาะก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธกีารอย่างอื่น 

 มาตรา ๑๑ นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว  หรือที่จัดไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสาร
อื่นใดของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร  ให้หน่วยงานของรัฐ
ผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยคร้ังโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควร  

 ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย   หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ
จัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกดิความเสยีหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นกไ็ด้ 

 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้ว

ในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก  รวบรวม  หรือจัดให้มีขี้ นใหม่ เว้นแต่เป็นการ
แปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง   ระบบคอมพิวเตอร์  หรือระบบ
อื่นใด  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการก าหนด  แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์
ทางการค้า  และเป็นเร่ืองที่จ าเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเร่ืองที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ   
หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้กไ็ด้ 

 บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่

ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

 ให้น าความในมาตรา  ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่  มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้
ตามมาตรานี้  โดยอนุโลม 
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 มาตรา ๑๒ ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา   ๑๑  แม้ว่าข้อมูล

ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม  ให้หน่วยงานของรัฐที่รับค าขอให้ค าแนะน า เพื่อไปยื่นค าขอต่อ
หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

 ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีค าขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดท าโดยหน่วยงาน

ของรัฐแห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก าหนดตามมาตรา  ๑๖  ให้ส่งค าขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐ
ผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีค าสั่งต่อไป 

 มาตรา ๑๓ ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๗ หรือไม่จัด
ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา ๑๑ หรือฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือเห็นว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  ๑๕  
หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  หรือค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม
มาตรา ๒๕ 

 ในกรณีที่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จ
ภายในสามสบิวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องเรียน  ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้  แต่ต้องแสดงเหตุผลและ
รวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกนิหกสบิวัน 

หมวด  ๒ 

ขอ้มูลข่าวสารที่ไม่ตอ้งเปิดเผย 

_______________ 

 

 มาตรา ๑๔ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

จะเปิดเผยมิได้ 

 มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้  หน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยกไ็ด้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ  
ประโยชน์สาธารณะ  และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกนั 
 (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ   ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ
ความมั่นคงในทางเศรษฐกจิหรือการคลังของประเทศ 

 (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ   หรือไม่อาจส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้  ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ  หรือการรู้
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่กต็าม 
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 (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด   แต่ทั้งนี้ ไม่

รวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานข้อเทจ็จริง  หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายใน
ดังกล่าว 

 (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกดิอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

 (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล า้สิทธิ  

ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 

 (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย  หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดย
ไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 

 (๗) กรณีอื่นตามที่ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกา 

 ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดกไ็ด้   แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่
เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา   แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  

 มาตรา ๑๖ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อ

บุคคลใดได้หรือไม่ภายใต้เงื่อนไขเช่นใด และสมควรมีวิธรัีกษามิให้ร่ัวไหลให้หน่วยงานของรัฐก าหนดวิธีการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารนั้น  ทั้งนี้  ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนดว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 

 มาตรา ๑๗ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด  แต่ต้องให้
เวลาอนัสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค าคัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสบิห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

 ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง  หรือผู้ที่ทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียของตน  มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้โดยท าเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้รับผิดชอบ 

 ในกรณีที่มีการคัดค้าน  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาค าคัดค้านและแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณีที่มีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นมิได้
จนกว่าจะล่วงพ้นก าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๘  หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มี
ค าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้  แล้วแต่กรณี 

 มาตรา ๑๘ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา  ๑๔ หรือ
มาตรา  ๑๕   หรือมีค าสั่งไม่ รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา  ๑๗   ผู้นั้ นอาจอุทธรณ์ ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้นโดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อ

คณะกรรมการ 

 มาตรา ๑๙ การพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่มีค าสั่งมิให้เปิดเผยนั้นไม่ว่าจะเป็นการ

พิจารณาของคณะกรรมการ  คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือศาลกไ็ด้  จะต้องด าเนินกระบวนการ
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พิจารณาโดยมิให้ข้อมูลข่าวสารนั้นเปิดเผยแก่บุคคลอื่นใดที่ไม่จ าเป็นแก่การพิจารณาและในกรณีที่จ าเป็นจะพิจารณา

ลับหลังคู่กรณีหรือคู่ความฝ่ายใดกไ็ด้ 

 มาตรา ๒๐ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใด แม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดชอบตามกฎหมายใด
ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต้องรับผิดหากเป็นการกระท าโดยสจุริตในกรณีดังต่อไปนี้  

 (๑) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด าเนินการโดยถูกต้องตามระเบียบตาม
มาตรา ๑๖ 

 (๒) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีค าสั่ง
ให้เปิดเผยเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใด เพื่อประโยชน์อนัส าคัญยิ่งกว่าที่เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ  หรือชีวิต  
ร่างกาย  สุขภาพ หรือประโยชน์อื่นของบุคคล  และค าสั่งนั้นได้กระท าโดยสมควรแก่เหตุ  ในการนี้ จะมีการก าหนด
ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ได้  

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐพ้นจากความรับผิดตาม

กฎหมายหากจะพึงมีในกรณีดังกล่าว 

หมวด  ๓ 

ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 

______________ 

 มาตรา ๒๑ เพื่อประโยชน์แห่งหมวดนี้  “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 

ที่มีสญัชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสญัชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 

  มาตรา ๒๒ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐ
แห่งอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  อาจออกระเบียบโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร 
และเงื่อนไขที่มิให้น าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (๓) ของมาตรา ๒๓  มาใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวกไ็ด้ 

 หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นที่จะก าหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งนั้น  ต้องเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่ง
การเปิดเผยประเภทข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๓ วรรคหนึ่ ง (๓) จะเป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อการ
ด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว 

 มาตรา ๒๓ หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

ดังต่อไปนี้  

 (๑) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็นเพื่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐให้ส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์เท่านั้น  และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจ าเป็น 
   (๒) พยายามเกบ็ข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสยีโดยตรงของบุคคลนั้น 
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 (๓) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเกี่ยวกับสิ่ง

ดังต่อไปนี้  

  (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเกบ็ข้อมูลไว้ 

  (ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

  (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 

  (ง) วิธกีารขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 

  (จ) วิธกีารขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

  (ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล 

 (๔) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 

 (๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  ตามความเหมาะสม  เพื่อ
ป้องกนัมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 

 ในกรณีที่เกบ็ข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล   หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกบัการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะน าข้อมูลมาใช้   ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  และกรณี
ที่ขอข้อมูลนั้นเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคับ 

 หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่

ใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้  เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 

 มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของ

ตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือ
ในขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  

 (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ
แห่งนั้น 

 (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร  

ส่วนบุคคลนั้น 

 (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท  างานด้วยการวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้อง
รักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 

 (๔) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท  าให้รู้ ว่าเป็นข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบับุคคลใด 

 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรคหนึ่ง  
เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 
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 (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย   การสืบสวน  การ

สอบสวน  หรือการฟ้องคดี  ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดกต็าม 

 (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพื่อการป้องกนัหรือระงับอนัตรายต่อชีวิตหรือสขุภาพของบุคคล 

 (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอ
ข้อเทจ็จริงดังกล่าว 

 (๙) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘)  และ (๙) ให้
มีการจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากบัไว้กบัข้อมูลข่าวสารนั้น  ตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา ๒๕ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕  บุคคลย่อมมีสทิธทิี่จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตน  และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสอื หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้อง
ให้บุคคลนั้นหรือผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดูหรือได้รับส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคล

นั้น  และให้น ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด  ถ้ากรณีมีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผย
ต่อเฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายกไ็ด้ 

 ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสทิธยิื่น
ค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นได้  
ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอ  ให้ผู้นั้นมี
สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอม

แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร  โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  และไม่ว่ากรณีใดๆ ให้เจ้าของข้อมูลมี
สทิธร้ิองขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กบัข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

 ให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิด าเนินการตามมาตรา  ๒๓  มาตรา ๒๔ และมาตรานี้
แทนผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  คนเสมือนไร้ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วก ็

 

 

 

 

 

 

 

ไ

ด้ 
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หมวด  ๔ 

เอกสารประวติัศาสตร ์

___________ 

 มาตรา ๒๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเกบ็รักษาหรือมีอายุครบ

ก าหนดตามวรรคสองนับแต่วันที่เสรจ็สิ้นการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น  ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  เพื่อคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้
ศึกษาค้นคว้า 

 ก าหนดเวลาต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกประเภท   ดังนี้  

 (๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔  เมื่อครบเจด็สบิห้าปี 

 (๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕  เมื่อครบยี่สบิปี 

 ก าหนดเวลาตามวรรคสอง  อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต่อไปนี้  

 (๓) หน่วยงานของรัฐยังจ าเป็นต้องเกบ็รักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไว้เองเพื่อประโยชน์ในการใช้สอย 
โดยต้องจัดเกบ็และจัดให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่จะตกลงกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 

 (๔) หน่วยงานของรัฐเห็นว่า  ข้อมูลข่าวสารนั้นยังไม่ควรเปิดเผย โดยมีค าสั่งขยายเวลาก ากับไว้เป็นการ
เฉพาะราย ค าสั่งการขยายเวลานั้นให้ก าหนดระยะเวลาไว้ด้วย 

แต่จะก าหนดเกนิคราวละห้าปีไม่ได้ 

 การตรวจสอบหรือทบทวนมิให้มีการขยายเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจ าเป็น  ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 บทบัญญัติตามมาตรานี้  มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรัฐมนตรีออกระเบียบ
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท าลายหรืออาจท าลายได้โดยไม่ต้องเกบ็รักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
หมวด  ๕ 

คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

______________ 

 มาตรา ๒๗ ให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธาน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัด
กระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ   ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปลัดกระทรวงพาณิชย์  เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  ผู้อ านวยการส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณและผู้ทรงคุณวุฒิอื่นจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังอกีเก้าคนเป็นกรรมการ 

 ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งเป็น

เลขานุการ  และอกีสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้  

 (๑) สอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐใน
การปฏบิัติตามพระราชบัญญัตินี้  

 (๒) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ   เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
ตามที่ได้รับค าขอ 

 (๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของคณะรัฐมนตรี
ตามพระราชบัญญัตินี้  

 (๔) พิจารณาและให้ความเหน็เร่ืองร้องเรียนตามมาตรา  ๑๓ 

 (๕) จัดท ารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นคร้ังคราวตามความ
เหมาะสม  แต่อย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง 

 (๖) ปฏบิัติหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  

 (๗) ด าเนินการเร่ืองอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 มาตรา  ๒๙  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗  มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ
สามปีนับแต่วันที่ได้รับแต่งต้ัง  ผู้ที่พ้นจากต าแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งต้ังใหม่ได้ 

 มาตรา  ๓๐  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตาม

มาตรา ๒๗  พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 
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 (๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่อง  หรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ

หย่อนความสามารถ 

 (๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 

 (๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

 (๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สดุให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

 มาตรา  ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม   ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติ
หน้าที่ได้  ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

 การวินิจฉัยชี้ ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนั ให้ประธานในที่ประชุมออกเสยีงเพิ่มขึ้นอกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชี้ ขาด 

 มาตรา  ๓๒  ให้คณะกรรมการมีอ านาจเรียกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งวัตถุ  เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได้ 

 มาตรา  ๓๓  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่มีค าขอไม่ว่าจะเป็นกรณี
มาตรา ๑๑  หรือมาตรา ๒๕  ถ้าผู้มีค าขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา  ๑๓  ให้
คณะกรรมการมีอ านาจเข้าด าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องได้ และแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่ งคณะกรรมการ

มอบหมายเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได้  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้
หรือไม่กต็าม 

 มาตรา ๓๔ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติงานอย่างใด

อย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายกไ็ด้และให้น าความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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หมวด  ๖ 

คณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

________________ 

 มาตรา ๓๕ ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่างๆ    ตามความ
เหมาะสม  ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ  มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งมิให้
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕  หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  และค าสั่งไม่
แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๕ 

 การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง  ให้แต่งต้ังตามสาขาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น  ความมั่นคงของประเทศ  เศรษฐกิจและการคลังของประเทศ  
หรือการบังคับใช้กฎหมาย 

 มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คณะหนึ่งๆ ประกอบด้วยบุคคล
ตามความจ าเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน  และให้ข้าราชการที่คณะกรรมการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 ในกรณีพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใด  กรรมการวินิจฉัย  

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารซึ่ งมาจากหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นจะเข้าร่วมพิจารณาด้วยไม่ได้  

 กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม่ได้ 

 มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร  โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่ละสาขาภายใน
เจด็วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการได้รับค าอุทธรณ์ 

 ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด  และในการมี 

ค าวินิจฉัยจะมีข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีใด

ตามที่เหน็สมควรกไ็ด้ 

 ให้น าความในมาตรา  ๑๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับแก่การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 

 มาตรา ๓๘ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  แต่ละสาขา  วิธี
พิจารณาและวินิจฉัย  และองค์คณะในการพิจารณาและวินิจฉัย  ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดย
ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

 มาตรา ๓๙ ให้น าบทบัญญัติมาตรา ๒๙   มาตรา ๓๐   มาตรา ๓๒  และบทก าหนดโทษที่
ประกอบกบับทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกบัคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 



32 
หมวด  ๗ 

บทก าหนดโทษ 

_____________ 

 มาตรา ๔๐ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา  ๓๒   ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกนิสามเดือน  หรือปรับไม่เกนิห้าพันบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา ๔๑ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐก าหนดตาม

มาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกนิสองหมื่นบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

 

บทเฉพาะกาล 

_____________ 

 มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗  มาตรา ๘  และมาตรา ๙  มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่เกดิขึ้นก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ ใช้บังคับ 

 ให้หน่วยงานของรัฐจัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง  หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้
เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้วแต่กรณี   ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่คณะกรรมการจะได้ก าหนด 

 มาตรา ๔๓ ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๑๗  ในส่วนที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อพระราชบัญญัตินี้   เว้นแต่ระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้ก าหนดเป็นอย่างอื่น 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ 

นายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ ในระบอบประชาธิปไตย  การให้ประชาชน
มีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ  ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น  เพื่อที่ประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเหน็และใช้สทิธทิางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็น
รัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น  สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสทิธไิด้รู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการ  โดยมีข้อยกเว้นอนัไม่
ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อ

ประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน   ทั้งนี้  เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึง
สิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่  เพื่อที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วย   ประกอบกับสมควร
คุ้มครองสิทธสิ่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ
นี้  
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แบบฟอร์มต่าง ๆ 
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    ตัวอย่างที่ 1  แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
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ตวัอย่างท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
ตัวอย่างท่ี 3  แบบฟอร์มการลงลายมือชื่อผู้รับบริการ ในโครงการ “หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” 

แบบลงลายมือชื่อ ผู้เข้าร่วมโครงการ  “หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยย้ิมให้ประชาชน” 

วันที่......................เดือน...........................พ.ศ......................เวลา ......................น. 

  ณ ............................................ ตำบล................................................ 

อำเภอ ................................  จังหวัดนครสวรรค์ 

 

  ลำดับที่ ชื่อ – สกุล                    ที่อยู่ 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 



50 
ตวัอย่างท่ี 4   แบบฟอร์มการลงลายมือชื่อผู้รับบริการ รับแผ่นพับ/ซีดี ประชาสัมพันธ์ พระราชบัญญัติ 

       ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

แบบลงลายมือชื่อรับแผ่นพับ/ซีดี ประชาสัมพันธ์ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

โครงการ/ประชุม/อบรม............................................................................ 

วันที่......................เดือน.................................พ.ศ...........................เวลา ........................น. 

ณ............................................อำเภอ ................................  จังหวัดนครสวรรค์ 

ลำดับที่          ชื่อ – สกุล                 ที่อยู่ 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



51 

ตัวอย่างท่ี 5  แบบฟอร์มทะเบียนผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

ทะเบียนผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

ประจำเดือน............................................................พ.ศ.......................... 
 

ลำดับที่ วัน เดือน ปี ชื่อ-สกุล 
รายการข้อมูลข่าวสารที่

ขอรับบริการ 
ลายมือชื่อผู้ขอรับ

บริการ 
ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่          

ศูนย์ข้อมูลฯ 
หมายเหตุ 
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         ตัวอย่างที่ 6 รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือนและประจำปีงบประมาณ 

 
ตางรางสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

จำแนกตามช่องทางการให้บริการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .............. 
ประจำเดือน ....................... 

         

ลำดับที ่ เร่ืองท่ีให้บริการโดยสังเขป 

ช่องทางขอรับบริการ 

รวม/
เร่ือง 

หมายเหตุ ติดต่อ
ด้วย

ตนเอง 
เว็บไซต์ โทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรสาร 

                  

          

          

          

          

          

          

            

รวม             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
ตัวอย่างที่ 7  ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร      

ประจำปีงบประมาณ 
 

รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .......... 

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ย  

(เต็ม 5) 

  ร้อยละ  

    (%) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์   

2. การให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์โดยรวม   

ระดับความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



54 
ตัวอย่างที่ 8  ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร 

 
ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 

มาตรา 7 (1) – (4) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 
แฟ้ม
ที่ 

ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 7 

รายละเอียดเอกสาร 
สถานที่

จัดเก็บแฟ้ม 
หมายเหต ุ

1 มาตรา 7 (1) โครงสร้างของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ชั้นวางที่ 1  
2 มาตรา 7 (2) อำนาจหน้าท่ีของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ชั้นวางที่ 1  
3 มาตรา 7 (3) สถานที่ติดต่อกับสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ชั้นวางที่ 1  
4 มาตรา 7 (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน 

ระเบียบแบบแผน นโยบายหรือการตีความ ทั้งน้ี เฉพาะที่
จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไป
ต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ชั้นวางที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 

มาตรา 9 (1) – (8) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 
แฟ้ม
ที่ 

ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 9 

แฟ้ม/รายละเอียดเอกสาร 
สถานที่

จัดเก็บแฟ้ม 
หมาย
เหต ุ

1 มาตรา 9 (1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน ชั้นวางที่ 2  
2 มาตรา 9 (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา

ตามมาตรา 7 (4) 
ชั้นวางที่ 2  

3 มาตรา 9 (3) แผนงาน/โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจำปีของงบประมาณ  
ท่ีกำลังดำเนินการ 

ชั้นวางที่ 2  

4 มาตรา 9 (4) คู่มือหรือคำสั่ งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ                   
ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 

ชั้นวางที่ 2  

5 มาตรา 9 (5) สิ่งพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงในราชกิจจานุเบกษา ชั้นวางที่ 3  
6 มาตรา 9 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุน

กับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ สัมปทานอื่นๆ 
ชั้นวางที่ 3  

7 มาตรา 9 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือ
โดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้  ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ 
รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารท่ีนำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

ชั้นวางที่ 3  

8 มาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

ชั้นวางที่ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
ตัวอย่างที่ 9  สารบัญประจำแฟ้ม 
 

สารบัญประจำแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 (1) 

โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนนิงาน 
 

แฟ้ม 
ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 7 

แฟ้มและรายละเอียดเอกสาร 
สถานที่

จัดเก็บแฟ้ม 

 

1 

 

 

 

มาตรา 7 (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   โครงสร้างของสำนักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 

ชั้นวางที่ 1 

 
 
 
 
 

 

 



57 
สารบัญประจำแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) 

ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน 

รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งท่ีเกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
 

แฟ้ม 
ข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 9 

แฟ้มและรายละเอียดเอกสาร 
สถานที่

จัดเก็บแฟ้ม 

 

1 

 

 

 

มาตรา 9 (1) 

 

 

1. คำวินิจฉัย 

ไม่มีข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก "หน่วยงานไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง" 

2. ผลการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต 

- สรุปผลการอนุมัติการปฏิบัติงานในระบบ NEW GFMIS 
THAI (จำนวนรายการข้อมูลหลักผู้ขาย) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 

- สรุปผลการอนุมัติในระบบ e-GP ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (ตั้งแต่ ต.ค.65 - ก.ย.66) 

 

 

 

ชั้นวางที่ 2 

 



ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์                                    
ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค์ ชั้น 1 อ าเภอเมืองนครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์

หมายเลขโทรศัพท์ : 056 803 591 ,086 446 6611   หมายเลขโทรสาร : 056 803 594  
E-mail : nsn@cgd.go.th Website : www.cgd.go.th/nsn


