
แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 6.60

โดยพัฒนาประสทิธภิาพของทกุระบบงาน 32,029 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

6.1 คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) ของศนูย์..........ลา้นบาท

 - 6.2 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ ………

..........ลา้นบาท

รอ้ยละ ………

6.5 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS รอ้ยละ ………

  งานบรกิารธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม

  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่1  แผนงานการสรา้งรายไดธุ้รกจิเสรมิ 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 ครัง้  -  - 1 ครัง้  -  -  - ผปช. กบญ.

1) 41030010 รายไดจ้ากการขายหมอ้แปลง     ประจ าปี 2561 พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีย่วขอ้ง

2) 41030990 รายไดจ้ากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่

3) 41031010 รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า 2. ชีแ้จงแผนงานและเป้าหมาย 1 ครัง้  -  -  - 1 ครัง้  -  -  - ผบธ. กบล.

4) 41031020 รายไดจ้ากการใหเ้ชา้หมอ้แปลง

5) 41031030 รายไดจ้ากการใหเ้ชา่เครือ่งยนตก์ าเนดิไฟฟ้า 3. ด าเนนิการ/ใหบ้รกิารเสรมิทางธรุกจิ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ผบธ. กบล.

6) 41032030 รายไดค้า่บรกิารงานดา้นฮอทไลน์ ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

7) 41033020 รายไดค้า่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า 4. ตดิตามประเมนิผลทกุเดอืน 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ผบธ. กบล.

8) 41033030 รายไดค้า่ตรวจสอบระบบไฟฟ้า คา่เป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ลา้นบาท ผปช. กบญ. 

9) 41035010 รายไดจ้ากการกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ กฟจ.ชมุพร (เกณฑว์ดัระดับ 5 รายละเอยีดเพิม่เตมิทีภ่าคผนวกหนา้ 98) 15,092,077.22 ผบป. ผบป.ชพ.

10) 41035020 รายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม กฟส.ปากน ้าชมุพร (เกณฑว์ดัระดบั 5 รายละเอยีดเพิม่เตมิทีภ่าคผนวกหนา้ 98) 1,936,516.41 ผบง. ผบง.ปชพ.

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

6.4 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบันทกึ

ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิาร

ธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1

ผูร้ายงาน

ขอ้มลูไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1

ผูร้ายงาน

ขอ้มลูไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

11) 41039020 รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารงุรักษาหมอ้แปลง 5. ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.

12) 41039030 รายไดค้า่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซอ่มแซมหมอ้แปลง ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

13) 41039090 รายไดค้า่ตรวจสอบและคา่บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

14) 41039100 รายไดค้า่บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรรอ้ยละ 32

15) 41031990 รายไดจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชส้นิทรัพยอ์ืน่ๆ

6. ควบคมุการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.

ธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา ผปบ. ผปบ.ชพ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = รอ้ยละ 90 ผกป. ผกป.ปชพ.

7.เพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่พาดสายสือ่สาร 0.25 0.5 0.75 1 1  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.

เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิม่ 5%  )   รายงานทกุไตรมาส

            ปี 2561     

ต1  =  75.342  ลบ.        

ต2  =  100.336  ลบ.       

ต3  =  63.039  ลบ.       

กฟจ.ชมุพร (เกณฑว์ดัระดับ 5 รายละเอยีดเพิม่เตมิทีภ่าคผนวกหนา้ 99) 4,873,062.16 ผบป. ผบป.ชพ.
กฟส.ปากน ้าชมุพร (เกณฑว์ดัระดบั 5 รายละเอยีดเพิม่เตมิทีภ่าคผนวกหนา้ 99) 656,902.03 ผบง. ผบง.ปชพ.

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2561 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีพ้รอ้มตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.

     ของปี 2561 ภายในไตรมาสที1่ ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

03  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง ของการเรยีกเก็บ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่  -  -  - ผธท. กบล.

    คา่บรกิารเชา่พาดสาย ผปบ. ผปบ.ชพ.

เป้าหมาย สุม่ตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

8. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีย่ังคา้งช าระ ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

ใหไ้ด ้100%

9. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีปัจจบุันใหไ้ด ้100% ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X) 32,029 ลา้นบาท

โดยพัฒนาประสทิธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

..........ลา้นบาท

 - 6.2 คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ ………

6.3 คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอ้ยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการใชจ้า่ยตาม 1.ก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน  - 1 ครัง้  -  - 1 ครัง้  -  -  - ผงป. กซข.

มาตรการควบคมุคา่ใชจ้า่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมัต ิ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ผงป. กซข.

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 103) 11.783 ลา้นบาท ผบป. ผบป.ชพ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 103) 1.926 ลา้นบาท ผบง. ผบง.ปชพ.

3.สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ผงป. กซข.
ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

4. ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.

ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ ผกส. ผกส.ชพ.

คา่เป้าหมายปี 2561 (ภ.3) (รอคา่เป้าหมาย ภ.3)

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

คา่เป้าหมายปี 2561 

รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

6.1 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็นไปตามคา่ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 12 ครัง้  -  -  - ผงป. กซข.

งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

คา่เป้าหมายระดับเกณฑ ์5 ปี 2561 / 2560 

ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ลา้นบาท

ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ลา้นบาท

ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ลา้นบาท

กฟจ.ชุมพร (เกณฑว์ดัระดบั 5 ภาคผนวกหนา้ 101) 37.841 ลา้นบาท ผบป. ผบป.ชพ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร (เกณฑว์ดัระดบั 5 ภาคผนวกหนา้ 101) 7.193 ลา้นบาท ผบง. ผบง.ปชพ.
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร

SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ

ของทกุ ของลกูคา้

กลุม่ลกูคา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร

ของลกูคา้

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่3 งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้รกิาร 1. ประเมนิผลการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารที ่กฟภ.ก าหนด 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงั ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

ของลกูคา้ 2. วเิคราะหค์วามตอ้งการทีส่ าคัญของลกูคา้ตอ่งานบรกิาร 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

(8 กจิกรรม) ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

3. ทบทวนมาตรฐานคณุภาพบรกิารแลว้แจง้ผลและประเด็น - - 1 ครัง้ - ผบธ. กบล.

ปรับปรงุให ้ฝพธ./สว่นเกีย่วขอ้งพจิารณาปรับปรงุ

เป้าหมาย จัดสง่ผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้ับ ฝพธ.

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.32

2.3 ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

2.4 รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ทีก่ าหนดรอ้ยละ 100

กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.41

กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.33

กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.36

7. เป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพงึพอใจของลกูคา้

4. เป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.37

2.2 ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

2.3 รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ทีก่ าหนดรอ้ยละ 100

31



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

4. ประเมนิผลพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใช ้ - - 1 ครัง้ - ผลส. กบล.

     บรกิาร (Front Manager) 

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทกุแหง่

กฟจ.ชุมพร - - 1 คร ัง้ - ผจก.ชพ กฟจ.ชพ

กฟส.ปากน า้ชุมพร - - 1 คร ัง้ - ผจก.ปชพ. กฟส.ปชพ.

5. เผยแพรคู่ม่อืบรกิารประชาชน 1 - - - ผบธ. กบล.

เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทกุแหง่

กฟต.1   23  แหง่

กฟจ.ชุมพร (เป้าหมาย กฟย.อ.กระบรุ)ี 100% ผบค. ผบค.ชพ

6. ขยายผลใหท้กุ กฟจ., กฟอ. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 1 - - - ผบธ. กบล.,

   การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก คณะท างาน

   (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.

เป้าหมาย  กฟฟ.ช ัน้ 1-2-3
กฟต..1          13  แหง่ (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.,ทซ.,ดด.,ปทอ.,ขยย.,บลด.,ทย.,

                             สว,ีทสก.)

7. เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบ - - 60% - ผลส. กบล.

   ประเมนิผลความพงึพอใจ (Smile Box) Front Manager กฟจ.ชพ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 60 ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารท ัง้หมด

กฟต..1        รอ้ยละ 60

ด าเนนิการใน กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายละเอยีด 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เงือ่นไขของผูใ้ชไ้ฟ ตามหนังสอืเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏทินิ (รายงานทกุเดอืน) ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ช ัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่

กฟต.1   29  แหง่

9. จัดท าแผนการปรับปรงุผลส ารวจความพงึพอใจปี 2560 ผลส. กบล.

    ทีต่ า่กวา่เกณฑร์ะดับ 4

เป้าหมาย รายงานปีละ 1 ครัง้ ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจากทีผ่ลส ารวจ 1 ครัง้ - - - ผบค. ผบค.ชพ

กฟต.1     1 ครัง้
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่4 การพฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ 1. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,

ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.

(3 กจิกรรม)   01 ประชาสมัพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหล้กูคา้ Download ใชง้าน - - 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่อ้ยกวา่ทีก่ าหนด) (รอคา่เป้าหมาย) ผบค. ผบค.ชพ

(อยูร่ะหวา่งขออนุมัตหิลักการจาก ผวก.   02 เผยแพรป่ระชาสมัพันธเ์ชญิชวนให ้Download 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผสบ. กรท.

โดยคณะอนุกรรมการยอ่ยธรุกจิเสรมิใหมข่อง กฟภ.)        PEA Mobile App ผา่นใบแจง้หนี ้Spot Bill อยา่งนอ้ย 6 เดอืน ผสส. กอก.
ผบป./ผบง. ผบป.ชพ./ผบง.ปชพ.

2. การขยายผลการจัดสง่ใบแจง้คา่ไฟฟ้าอัตโนมัตใิหแ้กล่กูคา้ ผสบ. กรท.

   ผา่นนวัตกรรม Smart Invoice

  01 เชญิชวนลกูคา้ใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที่ - - - รอ้ยละ 10

       เพือ่รับบรกิารใหเ้พิม่ขึน้อยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจ านวน

       ลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีล่งทะเบยีนรวมถงึปี2560 จ านวน 26,920 ราย กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 106) 10% ลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ 2,692 ราย 538 1,346 2,153 2,692 2,692 ราย ผบป. ผบป.ชพ.

จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีล่งทะเบยีนรวมถงึปี2560 จ านวน 7,604 ราย กฟส.ปากน า้ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 106) 10% ลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ 760 ราย 152 380 608 760 760 ราย ผบง. ผบง.ปชพ.

  02 เชญิชวนลกูคา้รายใหญใ่หใ้ชบ้รกิารแจง้คา่ไฟฟ้า ผสบ. กรท.

      Smart Invoice  ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลกูคา้ 

      รายใหญทั่ง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

เป้าหมาย - รายเดมิ 50 % - - - รอ้ยละ 50

             - รายใหม ่25 % - - - รอ้ยละ 25

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 107) คณุตรทีพิย,์ ผบป. ผบป.ชพ.

 (คณุอภริตัน ์ เฟืองฟู่      10359)   03 ตดิตามประเมนิผลจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนรับ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ ผสบ. กรท.

      การบรกิารและความส าเร็จของการสง่ SMS (ทกุไตรมาส) ผบป. ผบป.ชพ.

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

ผลงานสะสม

ปจัจบุนัเกนิเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่5 การปรบัปรงุฐานขอ้มลูของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสยีงของลกูคา้ (PEA VOC System) ผลส. กบล.

องคก์รเพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสยีงของลกูคา้ (PEA VOC System) 

จดัการ (Data Driven Execution)        (กจิกรรมตอ่เนือ่งจากปี 2560)

(2 กจิกรรม) สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แตล่ะกลุม่ (ความตอ้งการ ความคาดหวัง ความไมพ่งึพอใจ

ท ัง้สอง กจิกรรม ดงึคูม่อืไดท้ ี ่intranet  KMS PEA แบบฟอรม์ VOC 60 -004 /รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 

 และ สรุปลงใน VOC 60-003 ใน โปรแกรม  Complant ในแตล่ะชอ่งทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทกุไตรมาส

กจิกรรม 01.1 -0.12         01.1 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ทางโทรศัพท ์(Voice-based) ผลส. กบล.

 -ทุกแผนก กรอกขอ้มลูจากลูกคา้เสียงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา             - 1129 PEA Call Center (กฟฟ. ไมต่อ้งท า) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ.             - โทรศัพทส์ านักงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

 - กรอกขอ้มลูลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน

 - กรอกขอ้มลูลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน         01.2 การรับฟังดว้ยการปฏสิมัพันธ ์(Interaction-based) ผลส. กบล.

 - ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - ตดิตอ่โดยตรงทีส่ านักงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

 - ผบค. สรุปส่งให้ กฟต.1 ทุกไตรมาส             - การสานเสวนา - - 1 แหง่ -

หมายเหต ุเปลีย่นรปูแบบจากการพบผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ หรอื กจิกรรมของ CSR เป้าหมาย   เขตละ 1 แหง่

 เป็นเสวนา ผชฟ.รายใหญ่             - กจิกรรมลกูคา้สมัพันธ์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

        01.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ (Survey-based) ผลส. กบล.

            - การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธรุกจิเสรมิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

           - โทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต. ผบค.ชพ./ผบต.ปชพ.

   02 ประชมุชีแ้จงการใชง้านใหก้ับผูป้ฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง - 1 ครัง้ - - ผบค. ผบค.ชพ

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสรา้งความสมัพันธล์กูคา้ (CRM Plus) ผลส. กบล.

   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสรา้งความสมัพันธล์กูคา้ (CRM Plus) ผบค. ผบค.ชพ

       รว่มกับ ฝพท. (กจิกรรมตอ่เนือ่งจากปี 2560)

   02 ตดิตามประเมนิผลเพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพ - - - 1 ครัง้ ผบค. ผบค.ชพ

รอเกณฑว์ัดจากสว่นเกีย่วขอ้ง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Satisfying Existing Customers CR2 การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาว ระดับ 4.37

SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความ

ตอ้งการของทกุ ระดับ 4.28

กลุม่ลกูคา้ รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาว 2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพงึพอใจของลกูคา้

2.2.1 ระดับ 4.41

2.2.2 ระดับ 4.33

2.2.3 ระดับ 4.36

2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account)ระดับ 4.28

2.4 รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จตาม รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่6 การบรหิารความสมัพนัธก์บั 1. สรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้เป้าหมายดว้ยกจิกรรมดงันี้ แผนปี 61 & SEPA 3

ลกูคา้แตล่ะกลุม่   01 ประสานงานและสนับสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

(12 กจิกรรม)        ทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ ผบค. ผบค.ชพ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

   02 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ผลส. กบล.

   02.1 บรกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผตบ.,ผปฮ. กบษ.

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิน้ไตรมาส) กฟฟ.

เป้าหมาย  ทกุรายทีเ่ขา้ตามหลักเกณฑ ์(20 ลา้นบาทขึน้ไป)

              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

กลุม่อตุสาหกรรม

กลุม่อืน่ๆ

SLA ทีก่ าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) ผูร้ายง

านขอ้

มลู

2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้

2.2 ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account)

2.3 รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จตาม 

SLA ทีก่ าหนด

กลุม่บา้นอยูอ่าศัย

กลุม่พาณชิย์
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) ผูร้ายง

านขอ้

มลู

  03 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ ผลส. กบล.

  03.1 เยีย่มเยยีนลกูคา้ High value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญั

  03.1.1 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ และขออนุมัต ิ

เป้าหมาย  รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 84 ราย 84 ราย 84 ราย 84 ราย

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 108) 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 24 ราย ผบค. ผบค.ชพ

   03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ 1 ครัง้ - - -

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้

   03.1.3 บันทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบค. ผบค.ชพ

   03.1.4 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลกูคา้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค. ผบค.ชพ

            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

 03.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้ High Value  10% 45% 80% 100%

เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 74 ราย

กฟจ.ชุมพร จ านวน 1 ราย (ภาคผนวกหนา้ 109) 1 1 1 1 4 ผบค. ผบค.ชพ

 03.3 การเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคัญ 10% 45% 80% 100%

เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทกุราย

             กฟต.1 จ านวน 248 ราย

กฟจ.ชุมพร จ านวน 10 ราย (ภาคผนวกหนา้ 110) 1 4 4 1 10 ผบค. ผบค.ชพ

  04 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.

   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัต ิ  1 ครัง้ - - - ผบค. ผบค.ชพ

          ภายในเดอืน ม.ีค. (ไตรมาส 1)

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑก์ารจัดสมัมนา 9 แหง่
            กฟต.1 จ านวน 9 แหง่ (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)

กฟจ.ชุมพร - - 1 คร ัง้ - ผบค. ผบค.ชพ

   04.2 สรปุรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ทกุไตรมาส  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ ผบค. ผบค.ชพ

  05 การดแูลลกูคา้รายส าคัญ Key Account ผลส. กบล.
   05.1.1 สรปุผลการด าเนนิงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM ผบค.ชพ./ผบป.ชพ.

36



Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) ผูร้ายง

านขอ้

มลู

2. การสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

    01 รายงานการสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้ับ SPP กฟอ.พธร.กฟอ.พธร.

3. ประชมุคณะท างานบรหิารลกูคา้รายส าคัญประจ า กฟข. - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ ผลส. กบล.

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้

           กฟต.1            2    ครัง้

4. ประชมุคณะท างานบรหิารลกูคา้รายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ ผบค. ผบค.ชพ

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้

           กฟฟ.ละ            2    ครัง้/ปี

5. ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิัตกิารพนักงานผูป้ฏบิัตงิาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 ครัง้ - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
   01 ตดิตามผลหลังจากการสมัมนา เพือ่น ามาปรับปรงุพัฒนากจิกรรมลกูคา้ กบล.

        สมัพันธ ์ทกุไตรมาส กฟฟ.

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้ KAM เขา้รว่ม

6. สรุปผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที ่KAM ผลส. กบล.

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 ครัง้ - กฟฟ.

เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปีละ 1 ครัง้) KAM 

           กฟต.1            1    ครัง้  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) ผูร้ายง

านขอ้

มลู

สรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ ตาม อนมุตั ิผวก. 7. จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์

     จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้

เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 ครัง้ - - 1 ครัง้ - ผตป. กบญ.

            กฟฟ. ปีละ 1 ครัง้

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ - - - ผบป. ผบป.ชพ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 1 คร ัง้ - - - ผบง. ผบง.ปชพ.

8. เปิดใหบ้รกิาร PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน

เป้าหมาย (รอคา่เป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แหง่

9. กอ่สรา้งส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอคา่เป้าหมาย) ผยท. กกค.

เป้าหมาย คณะท างาน

       กฟต.1   7 แหง่ (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.

11. สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัท์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วัน 

(จ านวน 400 ราย/เขต)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟจ.ชุมพร ผบค. ผบค.ชพ.

- งานขอใชไ้ฟตดิต ัง้มเิตอร ์ 3 ราย 3 ราย 4 ราย 3 ราย 13 ราย

- งานขอขยายเขตแรงต า่ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย

- งานขอขยายเขตตดิต ัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 4 ราย

** อาจมกีารเปลีย่นแปลง อยูร่ะหวา่งการทบทวนหลักเกณฑก์ารเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) ผูร้ายง

านขอ้

มลู

แผนงานหลกัที ่7 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน 1. บรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ โดยตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ผลส. กบล.

ใหก้บัลกูคา้ (2 กจิกรรม) ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชีแ้จงใหแ้กล่กูคา้เป็นทีเ่ขา้ใจ  ภายใน 30 วัน

(ปฏทินิ) (รวมถงึตดิตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ) ภายเวลาทีก่ าหนดดังนี้

 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชัว่โมง (เรือ่งเร่งดว่น) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผลส. กบล.

 02 ประเด็นท่ัวไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลักษณ์อกัษร 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผลส. กบล.

   ภายใน 30 วัน ผบค. ผบค.ชพ.

 03 ครึง่หนึง่ (50 %) ของทกุประเภทภายใน 15 วัน 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผลส. กบล.

ผบค. ผบค.ชพ.

 04 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน ทกุราย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผลส. กบล.

(แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ตามมาตรฐานการบรกิาร) ผบค. ผบค.ชพ.

 05 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลังไดรั้บการแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค. ผบค.ชพ.

   ขอ้รอ้งเรยีน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย (ทกุไตรมาส)

       กฟต.1         4   ครัง้

2. เร่งรัด ตดิตาม ประเมนิผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผลส. กบล.

    ขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน ผบค. ผบค.ชพ.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) ผูร้ายง

านขอ้

มลู

แผนงานหลกัที ่8 งานพฒันาสนบัสนนุพนกังาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานทีด่แูลลกูคา้รายส าคัญ(Key Account) - - 1 ครัง้ - ผลส. กบล.

ทีด่แูลลกูคา้รายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 ครัง้/เขต กฟฟ.

KAM

2. สรปุขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูคา้และตลาด 

มาเป็นปัจจัยน าเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มลูแรงดนัจดุทีล่กูคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกับแรงดนัไฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

(เฉพาะสว่นทีม่กีารรอ้งเรยีน) ของแตล่ะระบบแรงดัน KAM ผบค.ชพ.

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมนิประสทิธภิาพ ดา้นความเพยีงพอ 1 ครัง้ - - - ผคฟ. กปบ.

02.1 รายงานสรปุขอ้มลูสายสง่และจ าหน่ายทีม่โีหลดเกนิพกิัด

02.2 รายงานสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทมีโีหลดเกนิพกิัด 

โดยเรยีงล าดับจากปัญหามากไปหานอ้ย

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 ครัง้/ไตรมาส 1

(สถานะขอ้มลู ธ.ค.60) ตามแบบฟอรม์ PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003

40



Internal Process OM1-1.4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ 3.1 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 ครัง้/ราย/ปี

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ1่.543 ครัง้/ราย/ปี

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ 3.3 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี

ทกุระบบงาน 3.4 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ2่2.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ 6.1 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญค่รัง้/ราย/ปี

6.3 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

6.4 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญน่าท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่9 โครงการการควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าจาก 1.การตดิตัง้ระบบควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าเพิม่เตมิ ผรล. กบษ.

ศนูยส์ ัง่การ (ท ัง้สถานฯี ถาวร และสถานฯีช ัว่คราว ทีม่คีวามพรอ้มสามารถ 01 สถานไีฟฟ้าถาวร 

ควบคมุไดทุ้กสถานฯี 100%) กฟต.1  ....-........     สถานไีฟฟ้า

02 สถานไีฟฟ้าชัว่คราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานไีฟฟ้า

2. การตรวจสอบความพรอ้มในการใชง้าน ระบบควบคมุระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานไีฟฟ้าทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ ทกุไตรมาส

01 สถานไีฟฟ้าถาวร ทกุแหง่

กฟต.1 =  27  สถานไีฟฟ้า 1 1 1 1

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

41



Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

02 สถานไีฟฟ้าชัว่คราว ทกุแหง่

กฟต.1  =  5  สถานไีฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 1 1 1 1

3. สรปุรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรงุแกไ้ข ทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่10 โครงการการควบคมุระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่คีวาม 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ

พรอ้มสามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชดุ 374 ผบอ. กบษ.

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชดุ 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชดุ 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จ านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชดุ 374 ผรอ. กรส.
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ ผบอ. กบษ.

ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   57  ชดุ

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 ผบอ. กบษ.

ด าเนนิการตามขอ้ 1-2 ทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่11  โครงการประสานงานและตดิตามการขอจดัสรร FRTU 1. ประสานงาน ตดิตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ผวว. กปบ.

เพิม่เตมิเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ า่กวา่ Planning Criteria ทกุไตรมาส

 คอื 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ 1 1 1 1

แผนงานหลกัที ่12  โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใชง้านวงจรวา่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ผวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัง้ ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……2…… วงจร

แผนงานหลกัที ่13 โครงการจดัท าแผนและตดิตามการแกไ้ขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ ผคฟ. กปบ.

พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดบัท ัง้สถานฯี

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที ่14 โครงการตดิตามและเรง่รดัการตดิต ัง้อปุกรณเ์พิม่เตมิตาม 1.  ตดิตาม เรง่รัดและรายงานผลการตดิตัง้อปุกรณ์เพิม่เตมิ 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.1 =  ……-……  ชดุ

แผนงานหลกัที ่15  โครงการตรวจตราระบบจ าหนา่ยป้องกนักระแสไฟฟ้า 1 ด าเนนิการคดัเลอืกพืน้ทีอ่ยา่งนอ้ย กฟฟ ชัน้1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แหง่ ผตบ. กบษ.

ขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจัดท าแผนรายละเอยีดในการด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนด 

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ทีท่ีไ่มต่อ้งการให ้ กฟต.1  =  14  พืน้ที่

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืเขตเมอืง ไดแ้ก ่พืน้ทีท่ีม่โีหลดส าคญั ประเภท กฟจ.ชมุพร ผปบ. ผปบ.ชพ.

ทีอ่ยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ปีรมิาณความตอ้งการใช ้

ไฟมาก และตอ้งการความมัน่คงในการจา่ยไฟสงู พืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว

ทีส่ าคญั หรอื อืน่ๆ มขีอบเขตระบบจ าหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเริม่ตัง้แตส่ถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแตล่ะฟีดเดอร์ 2. สถานไีฟฟ้า

รโีคลสเซอร ์หรอื กรณีทีไ่ลนเ์มนทีไ่มม่รีโีคลสเซอรค์ดิระยะทางไลนเ์มน กฟต.1  =  16  สถานี

10 กม. จากไปจนถงึจดุตดิตัง้ตดิตัง้สถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรอืสายสง่115 kV ทัง้ไลน์

3. สายสง่

กฟต1  =  8  วงจร

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  23 วงจร   รวม     -       วงจร-ก.ม.

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  =  108  ชดุ

6. ประเมนิ ตดิตามผลและสรปุรายงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.

(รอขอ้มลูคา่เป้าหมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วนัที ่15 ม.ค. 61)
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Internal Process OM1-1.8

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561
ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ

ทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่17 งานบ ารงุรกัษาระบบจ าหนา่ย 1. เก็บรวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที ่
ผบอ. กบษ.

และอปุกรณไ์ฟฟ้า (Condition Base Maintenance) ★ กบร ก าหนด (เครือ่ง)

กฟต.1  =  112  เครือ่ง
56 56 112

2. ประเมนิดชันสีขุภาพ (เครือ่ง)
ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เครือ่ง
56 56 112

3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

3.1 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 3.00 ครัง้/ราย/ปี

3.2 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 ครัง้/ราย/ปี

3.3 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี

3.4 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

6.1 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ……….ครัง้/ราย/ปี

6.2 ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ….…...ครัง้/ราย/ปี

6.3 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ……….นาท/ีราย/ปี

6.4 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ……….นาท/ีราย/ปี

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Internal Process OM1-1.8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. ทบทวน/ปรับปรุงเงือ่นไขการค านวณดัชนีสขุภาพ  (เครือ่ง)
ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เครือ่ง

(รอคา่เป้าหมาย จาก กบร.)

4. วเิคราะหค์า่ดชันสีภุาพ  (เครือ่ง)
ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เครือ่ง
56 56 112

5.วางแผนการบ ารงุรักษาเชงิสภาพ  (เครือ่ง)
ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เครือ่ง
56 56 112
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561
ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

Operation Management OM1 การเพิม่ขดีประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ

ทกุระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM1 การเพิม่ขดีประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่18 งานควบคมุหนว่ยสญูเสยี 1. ประสานงานและน าคา่เป้าหมายทีไ่ดรั้บจาก กฟภ 
ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น Technical Losses
ผวว. กปบ.

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชัว่คราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามทีส่ายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการด าเนนิการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

เป้าหมาย ปี 2561

3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

3.1 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

6.1 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2. การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี
ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์
1 1 1 1

3. การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี
ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพิม่คา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดมิไมม่เีป้าฯ)

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 
ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอรท์ีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

รอคา่เป้าหมายทีช่ดัเจนจาก กฟต.1  กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 ผปบ. ผปบ.ชพ.

  01 วงจรทีม่ ีVSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์  1 1 1 ผปบ. ผปบ.ชพ.

5. ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย
ผวว. กปบ.

เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ดรั้บการจัดสรร

01 แบบ Fixed 

กฟต.1  =  1,500  kvar
- - 1200 300

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดมิ 3,000 kvar)

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดมิ 12,000 kvar)

กฟจ.ชุมพร (ภาคผนวกหนา้ 147) 1 1 ผปบ. ผปบ.ชพ.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

6. อืน่ๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ
ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายสง่

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายสง่

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม.
685.9 437.7 685.9

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดมิ 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

รอคา่เป้าหมาย  กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร(์ผตบ 103 ฟีดเดอร,์ กฟจ. 86 ฟีดเดอร)์ 102 78 9 189 ผปบ. ผปบ.ชพ.

*(เป้าคา่เป้าหมายจากแผนฯภ4 เดมิ  109  วงจร-กม.)

02 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจากระบบให ้
ผบอ. กบษ.

สามารถใชง้านได ้

 กฟต.1   =    -   ชดุ (100% ของ capacitor ทีห่ลดุจากระบบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ./ผกป.
ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 ครัง้
ผวว. กปบ.

ตามบันทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามทีเ่กดิขึน้จรงิ

กฟต.1  =  33   สถานี
- - - 1

8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
ผวว. กปบ.

และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร/์เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์
1 1 1 1 4

9. หมอ้แปลงจ าหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (เครือ่ง)
ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เครือ่ง
30 60 60 60 210

ผปบ./ผกป.
ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

02 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม

(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครือ่ง)

 กฟต.1  =            เครือ่ง

03 ตดิตัง้หมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 
ผปร. กวว.

(เครือ่ง)

 กฟต.1  =    40   เครือ่ง
10 10 10 10 40

ผปบ./ผกป.
ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่

 01 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)
ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม.
10 10 10 10 40

ผปบ./ผกป.
ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

รอคา่เป้าหมาย
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

02 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร
15 15 15 15 60

ผปบ./ผกป.
ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

03 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม.
5 5 5 5 20

ผปบ./ผกป.
ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

04 การตดิตัง้ Capacitor แรงต า่  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สบัเปลีย่นคาปาซเิตอรแ์รงต า่ทีต่ดิตัง้อยู่

เดมิใหส้ามารถใชง้านได ้ (ทกุชดุ)

กฟต.1  ....................ชดุ

11. สรุปรายงานผลการด าเนนิการขอ้ 1-10 ทกุไตรมาส
1 1 1 1 4 ผปร. กวว.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

12. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจัดการ

 ดา้น Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมัต ิผวก. ลงวันที ่9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคมุการจัดการเกีย่วกบัการ

ลดคา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นคา่เกณฑว์ดั

ในการควบคมุการด าเนนิงาน และ บันทกึเลขที ่กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที ่22 พค 2560

 01 การบรหิารจัดการมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ 100% ทีผ่ดิปกติ
ผมม. กบล.

 กฟต.1    -    เครือ่ง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอา่นหน่วยประจ าเดอืน)

02 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานีไฟฟ้า
กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถาน ี(สฟฟ.ชอ.2)
คณะท างาน

*(รอขอ้มลู ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561
ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

Operation Management OM4 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี

SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจ าหน่าย ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ

ทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM4 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี

ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่19 งานจดัท า/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: 
ทกุระดับ

(แผนปฏบิัต ิภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกันคณุภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

3.2 คา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงานทีล่ดลงจากการปรับปรงุ

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่กีารใช ้ICT 

กระบวนการหลัก

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

6.2คา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่กีารใช ้ICT 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ตามที ่กรธ ก าหนด
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2. สือ่สาร สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง
1 1 1 1 4 คณะท างานทกุระดับ

ตอ่เนื่อง (ครัง้)

3. ทบทวนคูม่อืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ
1 1 คณะท างานทกุระดับ

ใหบ้รกิาร (SLA) และระบบประกนัคณุภาพบรกิาร (SQA)
คณะท างานทกุระดับ

4. การรายงาน/การตดิตาม ผลการด าเนนิงาน 
คณะท างานทกุระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานน าเสนอฝ่าย
1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายตดิตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ
1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรปุผลการด าเนนิงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานตดิตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทกึ
คณะท างานสายงาน

รายงานทีเ่กีย่วขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม

 และสง่ให ้กรธ.

5. การตดิตามและประเมนิผล

01 หน่วยงานระดบักองประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) 
คณะท างานกอง

และจัดเตรยีมขอ้มลู/บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง ตามแนวทางระบบประกัน

คณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (QA for SLA) เพือ่

รองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4.1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรยีมขอ้มลู/บคุลากร ทีเ่กีย่วขอ้งตาม
คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล

03 หน่วยงานระดบัสายงานจัดเตรยีมขอ้มลู/บคุลากร ทีเ่กีย่วขอ้งตาม
คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรงุกระบวนการ

01 หน่วยงานระดบักองจัดท าสรปุขอ้เสนอแนะ/โอกาส 
คณะท างานกอง

ในการปรับปรงุกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน
คณะท างานฝ่าย

การปรับปรงุกระบวนการระดบักอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากลั่นกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส 
คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรงุหน่วยงานภายในสงักดั

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด

ตามที ่กรธ ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย IP1 สง่เสรมิและผลักดันงานวจัิยไปใช ้ 3.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิน้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

IP1 สง่เสรมิและผลักดันงานวจัิยไปใช ้ 6.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

ประโยชน์เชงิพาณชิยแ์ละสง่เสรมิธรุกจิ
ใหม่ๆ
ขององคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่20 งานสง่เสรมิและผลกัดนังานวจิยั 1. คัดเลอืกงานวจัิยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิน้) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธุรกจิใหม่ๆ
รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลอืกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององคก์ร วจัิย/สิง่ประดษิฐน์วตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลอืก ใหฝ่้ายวจัิยและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ย IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวตักรรมเพือ่ให ้
เขา้สู่

ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวตักรรมเพือ่ให ้
เขา้สู่มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่21 งานสง่เสรมิ วจิยั 

พฒันา

1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสรา้งดา้น 1 กอก.

นวตักรรมเพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล นวตักรรม (ครัง้)

2.ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิย

1 1 คณะกรรมการ กฟข

สิง่ประดษิฐน์วตักรรมกระบวนการของ 
กฟข. (ครัง้)

3.จัดประกวดผลงานวจัิย สิง่ประดษิฐ ์
นวตักรรม

1 กฟต1-3 โดย 
กระบวนการ เพือ่คดัเลอืกผลงานวจัิย 
สิง่ประดษิฐ์

กฟต 3 เป็นเจา้ภาพ

นวตักรรม กระบวนการ และสรปุผล ครัง้

4.น านวตักรรมทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนใน
ระดบั 1 คณะกรรมการ กฟข

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1
ชิน้งาน5.สรปุรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการ
ประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(ครัง้)

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

3.1 กระบวนการทีม่กีารพัฒนานวตักรรม ทัง้  4.1 ระดบั 5 จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมที่

นวตักรรมผลติภัณฑ ์บรกิาร และ 
กระบวนการ

กอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงานจ านวน 2 ชิน้

6.1 กระบวนการทีม่กีารพัฒนานวตักรรม ทัง้ 7.1 ……..ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

นวตักรรมผลติภัณฑ ์บรกิาร และ 
กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Learning Growth HR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

HR Capital HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)

SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรทนุมนุษย ์เทคโนโลยดีจิทัิล และ
นวตักรรม (HRD)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่22 แผนงานพฒันาระบบการบรหิารผลการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏบิตังิาน (PMS) 1. ตดิตามผล/ปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ขอ้ 4.1) ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน กรบ.(บป) 1415/2560

2. จัดประชมุคณะกรรมการฯ เพือ่รายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ตัง้คณะกรรมการ 1 ครัง้

  02 จัดประชมุคณะกรรมการ 1 ครัง้ 1 ครัง้

  03 สรปุผล 1 ครัง้

รวม

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 รอ้ยละของพนักงานทีผ่า่นระดับ 

Competency ทีค่าดหวัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 รอ้ยละของพนักงานทีผ่า่นระดับ 

Competency ทีค่าดหวัง

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่23 แผนงานเสรมิสรา้งความพงึพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพัน

ความผูกพนัของบคุลากร ตอ่องคก์ร ไมน่อ้ยกวา่ทีป่รกึษาก าหนด

(แผนปฎบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจัยส าคัญทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กอก.
และความผกูพันของบคุลากรแตล่ะกลุม่จากหลากหลาย

ชอ่งทางทัง้ทีเ่ป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอืน่ๆ

รวมถงึตัวชีว้ดัส าคัญขององคก์ร

2. ตดิตามการด าเนนิงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจและ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ความผกูพันของบคุลากร

แผนงานหลกัที ่24 แผนการพฒันาบคุลากร
1. อบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุน่ กอก.

(แผนปฎบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุน่ๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัตกิาร ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบรกิาร (180 คน) 1 รุน่ กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงานFront Office
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับ Green Office (240 คน) 1 รุน่ 1 รุน่ กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุน่ๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืก กฟภ. จ านวน 2 แหง่

4. อบรมหลักสตูร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุน่ กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผูป้ฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

5.อบรมหลักสตูร KM  LEADER  (90คน) 1 รุน่ 1 รุน่ ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุน่ๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3

แผนงานหลกัที ่25 แผนการน าระบบการจดัการความรู ้ 1. จัดท าองคค์วามรู ้(KM) ดังนี้
1 1 1 1 กฟต.1

มาใชง้าน
01 จัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน

(คณะกรรมการ)

(แผนปฎบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48)
02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพรคู่ม่อืมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรงุคูม่อื

การปฏบิัตงิาน

04 การคัดเลอืกองคค์วามรูเ้พือ่น าขึน้ระบบ KMS
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่26  แผนงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง 1. จัดตัง้คณะท างาน 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จัดท าแผนบรหิารความเสีย่งของสายงานฯ 1 ครัง้ กฟต.1-3

3. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มกีารด าเนนิการครบถว้นทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่27  แผนงานดา้นการควบคมุภายใน 1. จัดตัง้คณะท างาน 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จัดท าแผนควบคมุภายในของสายงานฯ 1 ครัง้ กฟต.1-3

แนวทางตามกระบวนงานควบคุมภายใน ตามเกณฑ์ประเมนิ 3. ตดิตามและประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ (คณะกรรมการ)

4. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ด าเนนิการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสู่ คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิ
SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่ง อนัดบั 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
องคก์รและมธีรรมาภบิาล ทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประเมนิ

0.1027

รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสู่

รอ้ยละ.......

รอ้ยละ.......

รอ้ยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่28 แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้น 1. ประชมุพจิารณาคัดเลอืกกจิกรรมดา้น CSR 1 ครัง้ ครบ100% ผสส. กอก.

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลทีส่อดคลอ้งกับความสามารถพเิศษของ PEA

อยา่งย ัง่ยนื เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 1 ครัง้ ครบ100% ผสส. กอก.

และชมุชนทีส่ าคัญทกุเขต

เป้าหมาย 1 ครัง้/เขต

4.6 คะแนนประเมนิ ITA

4.7 คา่ดชันกีารประสบอบัุตภัิย (Disabling

Injury Index:√DI) 

4.8 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง

SDGs และแนวปฏบัิตทิีด่ตีามกรอบ DJSI

4.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามาตรฐาน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000

4.10 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน

ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมนิ ITA

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม ขอ้มลู

4.5 คา่ดชันกีารประสบอบัุตภัิย (Disabling

Injury Index:√DI) 

4.6 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแนวทาง

SDGs และแนวปฏบัิตทิีด่ตีามกรอบ DJSI

4.7 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามาตรฐาน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000

4.8 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน

ตามมาตรฐาน OECD

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่29 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณคา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิยของ กฟภ. 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127)

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า ★ เป้าหมาย รายงานทกุเดอืน  (ภาคผนวกหนา้ 112) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100% นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

(แผนปฎบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานที ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

01 ฝึกทบทวนความรูค้วามเขา้ใจการท างานดว้ย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชดุเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสงูปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 1 ครัง้ ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 ครัง้ ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนักงาน และผูป้ฏบิตังิานระบบไฟฟ้า PEA (ภาคผนวกหนา้ 113)
1 คร ัง้ ครบ100% 0.174 นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

02 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สรา้งขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

ขัดขอ้งใหป้ฏบิัตติามมาตรฐานความปลอดภัยทกุทมี

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ : เขต

 02.2 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน, 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100% นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

 กฟข. ทกุเดอืน (กปล.) (ภาคผนวกหนา้ 114)

 02.3 ฝึกซอ้มดับเพลงิและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี) (ภาคผนวกหนา้ 115) 1 คร ัง้ ครบ100% 0.235 นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

3.ค านวณจ านวนอบุัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

เป้าหมาย …………….. ครัง้/จ านวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100%

และรายงานทกุเดอืน นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

รายงานผล กวว.ต.1 ไตรมาสละ 1 คร ัง้ (ภาคผนวกหนา้ 116) 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

01 แนะน ามาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้ 1 ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่ง

จะเกดิความเสยีหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟารม์เลีย้งสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.

เพือ่ความปลอดภัย เชน่ ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน ผปบ. ผปบ.ชพ.

สายยดึโยง คา่ความตา้นทานดนิฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ

ไมน่อ้ยกวา่ 10 จดุ)

03 จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พิอ่เผยแพร่ความรูเ้รือ่ง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ ของ นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

หน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครัง้(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

04 จัดเก็บขอ้มลูอบุัตเิหตจุากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้ใ้ชไ้ฟ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

เสยีหาย  (ภาคผนวกหนา้ 117) นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

05 ประชาสัมพันธ ์จัดท าสือ่โฆษณา วทิยหุรอืโทรทัศน,์เคเบลิ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ทอ้งถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้)

4.ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏบิัตงิานอยา่งตอ่เนือ่งใหค้รอบคลมุ

ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิาน ภาคสนามทกุกลุม่ ทกุ นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

หน่วยงาน ดว้ยกจิกรรม “มอืชี ้ปากย ้า” หรอื KYT และ

Safety Talk

รายงานผล กวว.ต.1 ทกุเดอืน (ภาคผนวกหนา้ 118) 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้

5.ส ารวจเครือ่งมอื  เครือ่งใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกับความ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภัยในการปฏบิัตงิาน และจัดท าแผนจัดหา

ทกุหน่วยงาน  (ภาคผนวกหนา้ 119) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

6.จัดหา  จัดสรร เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณ์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ครบ100% ผปอ. กวว.

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงตอ่การปฏบิัตงิาน รวมถงึอปุกรณ์ นบท.(จป.) นบท.(จป.)ชพ.

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภัยสว่นบคุคล (Personal Protective

Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของ

องคก์รและมธีรรมาภบิาล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่30  แผนการด าเนนิงานตามระบบ
จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑว์ดัผลด าเนนิงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ คณะท างาน SEPA

ประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (SEPA)
ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

(แผนปฎบัิต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 52)

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวังของ                           

4.11 ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวังของ                           

  กลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค่า้ กลุม่พนักงาน และ

  กลุม่ลกูคา้

4.9 ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน

  กลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค่า้ กลุม่พนักงาน และ

  กลุม่ลกูคา้4.10 ผลการประเมนิกระบวนการ/
ระบบของ

  รัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่31  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. สรปุรายงานผลการด าเนนิงานองคก์รตามระบบประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

เพือ่มุง่สูค่วามย ัง่ยนืภายในองคก์ร คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 55) เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที ่32  แผนงานการด าเนนิงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรปุผลการด าเนนิงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 ครัง้ ครบ100% กฟข.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.1 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

2. ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ กฟส.

เป้าหมาย 2 ครัง้/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.2

กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3. สรปุผลการด าเนนิงานปี2561 น าเสนอผูบ้รหิาร 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย 1 ครัง้ ไตรมาสที ่3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3

แผนงานหลกัที ่33  แผนงานพฒันากระบวนการบรหิารจดัการ 1. สรปุผลการด าเนนิงานระบบการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1 ครัง้ 1 ครัง้ กอก.

ขอ้รอ้งเรยีน ปี 2560

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 54) เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรปุรายงานผลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีนเสนอ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ กอก.

ผูบ้รหิารระดับสงูทกุไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครัง้/ปี

3. จัดท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1 ครัง้ 1 ครัง้ กอก.

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่34 แผนงานจดัระเบยีบสายสือ่สาร การจดัระเบยีบสายและอปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิตักิาร ของ กฟภ. (ตามอนมุตัคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจัดท าขอ้มลูในระบบ TAMS

01 จา้งส ารวจสายฯ และบันทกึขอ้มลูในระบบ TAMS ให ้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แลว้เสร็จตามอนุมัต ิรผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

02 สรปุรายงานผลความคบืหนา้การด าเนนิงาน จัดสง่ กบว.(ภ4)
1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ผธท. กบล.

03 สรปุรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ผธท. กบล.

และบันทกึขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้ม)ี จัดสง่ กบว.(ภ4)

2. การรือ้ถอนสายและอปุกรณ์สือ่สารทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน

01 ตดิตาม/ประสานงานการรือ้ถอนสายและอปุกรณ์สือ่สารที่ 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไมไ่ดใ้ชง้านของผูป้ระกอบการ ตามเสน้ทางทีห่น่วยงาน ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

ราชการจังหวดัก าหนดใหแ้ลว้เสร็จ

02 ปรับปรงุขอ้มลูในระบบ TAMS
20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

03 สรปุรายงานผลความคบืหนา้การด าเนนิงาน จัดสง่ กบว.(ภ4) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้
ผธท. กบล.

ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

04 สรปุรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขทีด่ าเนนิไปแลว้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ผธท. กบล.

(ถา้ม)ี จัดสง่ กบว.(ภ4) ผปบ./ผกป. ผปบ.ชพ./ผกป.ปชพ.

05 สรปุประเมนิผลและจัดท าแผนปีตอ่ไป 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผธท. กบล.

3. การรือ้ถอนสายและอปุกรณ์สือ่สารละเมดิ

01 สรปุการแจง้ความละเมดิและการเรยีกเก็บคา่สนิไหมทดแทน 1 ครบ100% ผธท. กบล.

02 ตดิตามการช าระคา่สนิไหมทดแทน 1 1 ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการคา่รือ้ถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ทีล่ะเมดิ 1 1 ครบ100% ผธท. กบล.

04 จัดจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ทีล่ะเมดิ 1 1 ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรงุขอ้มลูในระบบ TAMS 1 1 ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานขอ้เท็จจรงิ รวบรวมหลักฐานสง่ฟ้อง (กรณีไมช่ าระสนิ 1 1 ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน จัดสง่ กบว.(ภ4) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 2 ครัง้ ผธท. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

08 สรปุรายงานผล ปัญหา-อปุสรรค การแกไ้ขทีด่ าเนนิไปแลว้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ ผธท. กบล.

(ถา้ม)ี จัดสง่ กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที ่35 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนมุตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 58) กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA
1 ครบ100% ผสส. กอก.

1. จัดกจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง

ปลอกภัยและประหยัดรวมถงึความรูเ้บือ้งตน้ในการดแูล

แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าใหก้ับนักศกึษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศกึษาทีไ่ดรั้บการอบรมใหบ้รกิารตรวจสอบและ
1 ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรอืน โรงเรยีน อาคารตา่งๆ

ภายในชมุชนทีรั่บผดิชอบของ PEA ไมน่อ้ยกวา่ 300,000

ครัวเรอืนตอ่ปี

3. ตดิตามและสรปุประเมนิผล
1 ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทกุเขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่36 โครงการ PEA หนว่ยแพทยเ์คลือ่นที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีร่ว่มกับนักศกึษา วปอ.
1 ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 61) รุน่ที ่27 มลูนธิแิสง-ไซก้ี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลนิวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล

เป้าหมาย  จ านวน  1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานชว่ยเหลอืฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัพบิตั ิ 1. จัดหาถุงยังชพี เครือ่งนุ่งหม่กันหนาว น ้าดืม่ หรอืสิง่ของ
1 1 1 1 ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 62) ตา่งๆ มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบัิต ิ  (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภัยพบัิติ

แผนงานหลกัที ่38 แผนการใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารอง 1. งานใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ 100% 100%
ครบ 100% กบษ.

ของศนูยร์าชการ (รอคา่เป้าหมาย) ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ
ผปบ. ผปบ.ชพ.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 63) เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน

แผนงานหลกัที ่39 โครงการ PEA ท านบุ ารงุศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐนิโดยพจิารณาคัดเลอืกวดัตามหลักเกณฑ์ 1 ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 65) ทีค่ณะกรรมการทอดกฐนิก าหนด (กฐนิ กฟภ.)

*กฟต.1 ไมม่เีป้าหมาย เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที ่40 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (น า้ด ืม่) 1. จัดท าน ้าดืม่ขนาด 350 มลิลลิติรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลอืสงัคม 1 1 ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 66) เป้าหมาย แจกจา่ยน ้าดืม่ชว่ยเหลอืสงัคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่41 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกบัชุมชนทีไ่ดร้บั 1. จัดกจิกรรมมวลชนสมัพันธใ์นพืน้ทีก่อ่สรา้งเคเบลิใตน้ ้า และ ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนนิงานของ PEA เคเบลิใตด้นิ

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัต ิ

แผนงานหลกัที ่42 โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟ้ืนฟทูะเลไทย 1. ฟ้ืนฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล เชน่ ปลกูป่าชายเลน(ต.1), ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สรา้งปะการังเทยีม(ต.3)

01 ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลกัที ่43 แผนงานสานเสวนาเพือ่บรูณาการจดัการโครงการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่ 1 ครบ 100% ผสส. กอก.

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ปี 2561 กฟต.1 ชมุชนบา้นเขาเตา่ อ.หัวหนิ จ.ประจวบครีขีันธ์

(แผนปฎบัิตกิาร ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 70)

ยา้ยมาจากแผนงานหลักที ่28

แผนงานหลกัที ่44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เชา้รว่มโครงการ) 100%
ครบ 100% กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 71) กฟจ.ชพ.

แผนงานหลกัที ่45 กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัแลง้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 1 ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบัิตกิาร  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 72)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้ายงาน

ขอ้มลู

เป้าหมาย ปี 2561

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 แผนงานหลกัที ่46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ต ัง้คณะท างาน
1 ครัง้ ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพิม่ตามทีป่ระชุม) 2. เพือ่รวบรวม Application ของทุกสายงาน
1 ครัง้ คณะกรรมการ

3. พจิารณาปรบัปรงุ, ขยายผล Application ทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน
1 ครัง้
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