
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
 อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่1 งานบรหิารผลอตัรา 1. วเิคราะหแ์ละรายงานอัตราสว่นผลตอบแทน ผปช. กบญ.

ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) ตอ่สนิทรัพย ์(Return on Asset : ROA)

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 รอ้ยละ 4.51

ผลการด าเนนิงานของ  ปี 2557   ปี 2558   ปี 2559 (9M)

ต.1    5.58        5.96       4.97

แผนงานหลกัที ่2 แผนงานคา่ก าไรทาง 1. รายงานคา่ EP  ปีละ 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

เศรษฐศาสตร ์(Economic Profit:EP) ใชค้า่กลางของ ภ4

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานคา่ก าไร EBITDA 1. วเิคราะและรายงานคา่ก าไร (EBITDA)  1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผงป. กซข.

 คา่ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและคา่เสือ่มราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 506.215 1,012.43 1,518.65 1,914.84

เป้าหมายปี 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2560

ระดบั 3  เทา่กบังบประมาณ                       ปี 2560

ระดบั5 ชว่งหา่ง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.1        1,778.297             1,914.835

                    ผลการ

ด าเนนิงาน
  2557                  2558                2559(เฉลีย่3M)

ต.1 1,751.73            1,816.08             1,963.99

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิตัปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. ภาคผนวก หนา้ 71-74 เป้าหมายปี 2560 ของ กฟจ.ชพ. 61.595 123.189 184.784 246.378

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการบรหิารสนิทรพัย์ 1. ตรวจสอบสถานะหมอ้แปลงและมเิตอรแ์บท R (ใชย้อด ณ. 31 ธค.2559)100% 1 ครัง้ ผมม. กบล.

ใหเ้กดิประโยชนค์ุม้คา่ เป้าหมาย  ส ารวจและคัดแยกใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 1  ปี 2560 กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

2. ด าเนนิการขอ้ที ่1 ดังนี้

 01 กรณีช ารุดซอ่มไมไ่ด ้ใหจ้ าหน่ายใหแ้ลว้เสร็จภายใน ปี 2560 10% 20% 30% 40%

 02 กรณีช ารุดสามารถซอ่มใชง้านได ้ใหจั้ดซอ่มใหแ้ลว้เสร็จภายในปี 2560

(ยังไมว่ดัผล ขอ้ 2.2)  ซอ่มเล็กนอ้ย (งบท าการ)

 03 ใหเ้ร่งรัดการน าหมอ้แปลงและมเิตอรแ์บท R ไปใชง้าน

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ 1.บรหิารลกูหนี้คา่กระแสไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.

บันทกึ กรด.(รด.) ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

  ต.1        28  วนั

 2. เร่งรัดลกูหนี้คา่ไฟฟ้า ( บัญช ี120 )

01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

 01.1  เร่งรัดหนี้คา่ไฟฟ้าช าระเงนิภายในก าหนด

02 เอกชนรายยอ่ย

02.1 เร่งรัดหนี้คา่ไฟฟ้ากอ่นปี 2560 ใหไ้ด ้100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

หมายเหต:ุ คา่ตัง้ตน้จากบันทกึ ต.1 กซข.(บน.) 482/2560         คา่ตัง้ตน้ลกูหนี้คา่ไฟคา้งช าระ เอกชน - 

รายยอ่ย กอ่นปี 2560
                 ลว. 2 ม.ีค. 2560  ภาคผนวก หนา้ 126-127        เพยีงวนัที ่15 กมุภาพันธ ์2560 (ไมร่วม

บลิเดอืน ม.ค. 2560)
         - กฟจ.ชมุพร = 90,571.53 บาท

         - กฟย.กระบรุ ี= 2,155.59 บาท

         - กฟส.ทา่แซะ = 247,788.89 บาท

         - กฟจ.ปะทวิ = 251,630.15 บาท

         - กฟจ.ดอนยาง = 72,167.51 บาท

         - กฟส.ปากน ้าชมุพร = 12,691.10 บาท

02.2 ลกูหนี้คา่ไฟฟ้าปี 2560 คา้งช าระไมเ่กนิ 2 เดอืนตอ่เนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

(ไมนั่บรวมเดอืนปัจจบุัน)(ราย)

3.เร่งรัดลดลกูหนี้คา่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกัน (บัญช ี121) 

 01 ลกูหนี้คา่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกันกอ่นปี 2560  20% 30% 40% 50% ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

ลดลงอยา่งนอ้ย 50%

     ยอดตัง้ตน้ลกูหนี้คา่ไฟหลังโอนหกัเงนิประกันการใชไ้ฟ กอ่นปี 2560

หมายเหต:ุ คา่ตัง้ตน้จากบันทกึ ต.1 กซข.(บน.) 249/2560       กฟจ.ชมุพร  (คา่ตัง้ตน้ 42,281.16)     8,456.23   12,684.35 ######## ########

                 ลว. 24 ม.ค. 2560 ภาคผนวก หนา้ 128-129      กฟส.ทา่แซะ (คา่ตัง้ตน้ 61,187.49)   12,237.50   18,356.25 ######## ########

      กฟส.ปากน ้าชมุพร (คา่ตัง้ตน้ 1,047.18)        209.44        314.15     418.87     523.59

              รวม กฟจ.ชพ. และสงักดั = 7.417 (104,515.83)  20,903.17   31,354.75 ######## ########

 02 ลกูหนี้คา่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกันทีค่รบก าหนด 2 ปีลดลง 100%100% 100% 100% 100% ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

หมายเหต ุ ไมร่วมลกูหนี้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการด าเนนิคดี
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานเพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่ 1.เพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่พาดสายสือ่สาร 25% 50% 75% 100% ผปช. กบญ.

พาดสายสือ่สาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เป้าหมาย ปี 2557-59/3เพิม่ 5%     รายงานทกุไตรมาส 15.145 30.29 45.435 60.58

เสาไฟฟ้า)             ปี 2560       

ต1  =  55.994  ลบ.        

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560  กฟจ.ชพ.  

ภาคผนวก หนา้ 75-76
     กฟจ.ชมุพร = 4.510 (4,510,132.26) 1.127 2.255 3.382 4.510 ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

     กฟส.ทา่แซะ = 2.392 (2.392,405.67) 0.598 1.196 1.794 2.392

     กฟส.ปากน ้าชมุพร = 0.515 (515,063.32) 0.128 0.257 0.386 0.515

         รวม กฟจ.ชพ. และสงักดั = 7.417 (7,417,601.24) 1.854 3.708 5.563 7.417

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2560 

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2559 100% ผปบ.ชพ.

 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้พรอ้มตดิตัง้อปุกรณ์สอืสารบนเสาไฟฟ้า100%

     ของปี 2560 ภายในไตรมาสที1่ 

2.  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารพาดสาย 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผธท. กบล.

     สือ่สาร และอปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคม ผปบ.ชพ., ผกป.ทซ.,ปชพ.

      ภายในเดอืน กันยายน 2560

เป้าหมาย สุม่ตรวจ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้(ไตรมาสละ 1 แหง่)

กฟต.1=  4 แหง่

3. ตรวจสอบและตดิตามสรุปผลการละเมดิการพาดสาย

สือ่สาร
1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผธท. กบล.

และหรอืละเมดิตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ PEA ผปบ.ชพ., ผกป.ทซ.,ปชพ.

เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส

4. จัดประชมุชีแ้จงระเบยีบหลักเกณฑง์านพาดสาย 1 ครัง้ ผธท. กบล.

สือ่สารและ และตดิตัง้อปุกรณ์บนเสาไฟฟ้าใหแ้กพ่นักงาน

เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่7 แผนงานตดิตามหนีค้า่เชา่ 1. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.

พาดสายสือ่สาร พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีย่ังคา้งช าระ

(F2) ใหไ้ด ้100%

หมายเหต:ุ คา่ตัง้ตน้จากบันทกึ ต.1 กซข.(บน.) 98/2560        กฟจ.ชมุพร  (ยอดตัง้ตน้  2,876.08)        575.22     1,150.43  2,013.26  2,876.08 ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

                 ภาคผนวก หนา้ 

130-131
       กฟส.ทา่แซะ (ยอดตัง้ตน้ 3,317.63)        663.53     1,327.05  2,322.34  3,317.63

       กฟส.ปากน ้าชมุพร                -                 -               -               -   

2. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีปัจจบุันใหไ้ด ้100% ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานวเิคราะห์ 1. วเิคราะหร์ายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงานและลกูจา้ง 2 ปี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผงป. กซข.

รายไดร้วมตอ่จ านวนพนกังาน เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

                    2557            2558          2559(เฉลีย่)    

ต1  =             12.185          12.320         13.332

แผนงานหลกัที ่9 แผนงานเรง่รดัการเบกิจา่ย 1.บรหิารแผนบรหิารการเบกิจา่ยงบลงทนุ (P,I) ผงป. กซข.

งบลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

(งานตามแผนและงบการเบกิจา่ย)  01 รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยเกดิขึน้จรงิในชว่งปี

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส

หมายเหต:ุ คา่ตัง้ตน้จากบันทกึ ต.1 กซข.(งป.) 6/2560  01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นอ านาจเขต 20 ลา้น 20% 60% 95% 100%

                ลว. 4 ม.ค. 2560    ภาคผนวก หนา้ 132-177 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายไดธ้รุกจิเสรมิ 16 บัญชี กบญ. กบล.

ในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ คา่เป้าหมายรอคณะท างานธรุกจิเสรมิ รผก(ภ.3) กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

   รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิประกอบดว้ย

1) 41030010 รายไดจ้ากการขายหมอ้แปลง

2) 41030990 รายไดจ้ากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่

3) 41031010 รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า

4) 41031020 รายไดจ้ากการใหเ้ชา้หมอ้แปลง

5) 41031030 รายไดจ้ากการใหเ้ชา่เครือ่งยนตก์ าเนดิไฟฟ้า

6) 41031040 รายไดจ้ากการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง

7) 41032030 รายไดค้า่บรกิารงานดา้นฮอทไลน์

8) 41033020 รายไดค้า่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า

9) 41033030 รายไดค้า่ตรวจสอบระบบไฟฟ้า

10) 41035010 รายไดจ้ากการกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ

11) 41035020 รายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม

12) 41039020 รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง

13) 41039030 รายไดค้า่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซอ่มแซมหมอ้แปลง

14) 41039090 รายไดค้า่ตรวจสอบและคา่บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่

15) 41039100 รายไดค้า่บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายไดจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชส้นิทรัพยอ์ืน่ๆ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่11 แผนงานควบคมุตน้ทุน 1. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ 35% 35% 35% 35% ผบส. กบญ.

และบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ผบป.ชพ., ผบง.ทซ.,ปชพ.

ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2560 ระดับ 5 =  อัตราก าไรรอ้ยละ 35

แผนงานหลกัที ่12 แผนงานการปิดงานของใบส ัง่งาน 1. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร 100% 100% 100% 100% ผบต. กบญ.

WMS งานบรกิารธุรกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม ธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

และบ ารงุรกัษา  01 เป็นการประเมนิรอ้ยละความส าเร็จของการปิดงานของ

ใบสัง่งาน WMS งานบรกิารธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ
ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา ของค ารอ้งขอใชบ้รกิาร Y3 

ตามทีก่ าหนด
เป้าหมาย ปี 2560 ระดับ 5 = รอ้ยละ 100
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่13  แผนคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 1. คา่เป้าหมายคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4 ผงป. กซข.

สว่นกลาง งบฯทีไ่ดรั้บ=

คา่เป้าหมายปี 2560 

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่14  แผนคา่ใชจ้า่ย

ในการด าเนนิงาน
1. คา่เป้าหมายคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4207.81 415.6 623.4 915 ผงป. กซข.

สว่นภมูภิาค คา่เป้าหมายปี 2560 
กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.

,ปชพ.
       ระดับ3=งบทีไ่ดรั้บ          ระดับ5=92.32% 

ต.1           991.128                      915.032

ชว่งหา่งระดับ1 เพิม่ข ึน้ 7.678

ชว่งหา่งระดับ2 เพิม่ข ึน้ 5.758

ชว่งหา่งระดับ4 ลดลง   5.758

ชว่งหา่งระดับ5 ลดลง   7.678

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 

2560  กฟจ.ชพ.
เป้าหมายปี 2560 ของ กฟจ.ชพ. 17.757 35.515 53.272 71.030

                

ภาคผนวก หนา้ 77-80
กฟจ.ชพ.  (ม.ค. - ม.ีค.)                       ปี 2560

ระดบั 3  เทา่กบังบประมาณ         ระดับ 3                ระดับ 4             ระดับ 5

        19.234                18.127             17.757     

กฟจ.ชพ.  (ม.ค. - ม.ิย.)         ระดับ 3                ระดับ 4             ระดับ 5

        38.468               36.253             35.515     

กฟจ.ชพ.  (ม.ค. - ก.ย.)         ระดับ 3                ระดับ 4             ระดับ 5

        57.703               54.380             53.272     

กฟจ.ชพ.  (ม.ค. - ธ.ค.)         ระดับ 3                ระดับ 4             ระดับ 5

        76.937                72.507            71.030     

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Customer

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุน่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ - ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.31
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้ - ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้อยา่งยัง่ยนื - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่ รอ้ยละ 100

  ยกระดับการใหบ้รกิารลกูคา้
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ - ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้
CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้ - ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account) รอ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

แผนงานหลกัที ่15 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ 1. ปรับปรงุกระบวนการท างานยกระดบัคณุภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

การใหบ้รกิาร บรกิารลกูคา้ ใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

มปีระสทิธภิาพโดยน ามาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

มาใชใ้นการด าเนนิงาน

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.

2. ก ากับดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.

ใหบ้รกิารลกูคา้ ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

เป้าหมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน

ก าหนดไดไ้มน่อ้ยกวา่ 85%

3. คูม่อืบรกิารประชาชน (จ านวน 4 คูม่อื) 100% - - - ผบธ. กบล.

   01 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตเมอืง ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม

   02 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตเมอืง 

กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่น

   03 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตชนบท 

กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม

   04 การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตชนบท 

กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่น

เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทกุแหง่

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่16 งานพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ ี 1. จัดใหม้รีะบบขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ (โทรศพัท์   -    -  - - ผลส. กบล.

แกล่กูคา้จากการรบัฟงัเสยีงลกูคา้ สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั) ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ. 

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560 2. จัดใหม้ ีพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใช ้ 13 กฟฟ. - - - ผลส. กบล.

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197บรกิาร (Lobby Manager) รวมถงึบรหิารจัดการปรมิาณ 1 ครัง้ - - - ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ.

ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารไดต้ามกระบวนการและสถานการณ์ 

เพือ่สรา้งใหเ้กดิ Customer Experience ทีด่ี

เป้าหมาย  01 คดัเลอืกและแตง่ตัง้ กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน

            02 ใหจั้ดท าบนัทกึแตง่ตัง้ Lobby Manager พรอ้ม

              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน

 

3. การจัดการขอ้รอ้งเรยีน

 01 ด าเนนิการตามคูม่อืมาตรฐานคณุภาพบรกิาร 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.

 02 สรปุผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ. 

 03 จัดท าแผน/แนวทางการปฏบิตัเิชงิป้องกัน 1 ครัง้ - - -

เป้าหมาย

 1. จัดประชมุชีแ้จงแนวทางปฏบิตัเิชงิป้องกัน (ไตรมาส 1)

 2. สรปุปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขรว่มกับ Best Practice

 3. ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดไว ้

 4. วดัผลการด าเนนิการเป็นรายไตรมาส

แผนงานหลกัที ่17 แผนพฒันาการขายและบรหิารกลุม่ลกูคา้ 1. จัดท า Website ผสบ. คณะท างาน Website กฟต.1

 01 ตัง้คณะท างานจัดท า Website 1 ครัง้ - - - กรท.

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560  02 ปรับปรงุและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ พคค.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197      - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ปรับปรงุขอ้มลูบน Website PEA ทีก่ าหนดเพือ่รองรับงานดา้นบรกิารลกูคา้,

        งานศนูยร์าชการสะดวก GECC, งานไฟฟ้าโปรง่ใส, งานไฟฟ้าดเีดน่ งานดา้นประชาสมัพันธห์รอื

        ดา้น CSR โดยสามารถก าหนดหวัขอ้ทีน่ าเสนอไดต้ามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

        แนวนโยบายของ PEA ใหเ้ป็นปัจจบุนั

 03 สรปุรายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

2. การบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management) ผลส. กบล.

2.1 การดแูลลกูคา้รายส าคญั Key Account Management กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

 01 พจิารณาคดัเลอืกการไฟฟ้า 1 ครัง้ - - -

 02 คดัเลอืกลกูคา้รายส าคญั และพนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั 1 ครัง้ - - -

 03 พจิารณา อนุมัต ิการไฟฟ้า, พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั และลกูคา้รายส าคญั1 ครัง้ - - -

 04 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 ครัง้ - - -

 05 บรหิารความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามคูม่อื 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

 06 บนัทกึขอ้มลูการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

 07 สรปุผลการด าเนนิงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

 08 ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้รายส าคญั  - - 1 ครัง้ -

 09 สรปุ วเิคราะหผ์ล เสนอคณะกรรมการบรหิารลกูคา้รายส าคญั 1 ครัง้

 10 ตดิตามประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

3. การเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคญั 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

  01 รายส าคญั 100% ทกุราย

กฟต.1 ท ัง้หมดจ านวน 234 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิตัปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. ภาคผนวก หนา้ 81 กฟจ.ชพ. (เป้าหมาย 100%) 10% 35% 35% 20% กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

กฟจ.ชพ. (เป้าหมายคดิเป็นจ านวนรายทัง้ส ิน้ = 15 ราย) 2 ราย 5 ราย 5 ราย 3 ราย

4. การสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้ับ SPP

1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

  02 รายงานผล VSPP ทีเ่ชือ่มโยงกับ กฟภ.

     (ตามแบบฟอรม์ที ่ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให ้ฝวธ.(ภ4)

     เพือ่รายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ตอ่ไป
1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสอ. กวว.

  *กฟต.1  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

  03 ฝวธ.(ภ4) สรปุผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

5. บรกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ตามหลกัเกณฑ์ - - 6 ราย - ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส) ผสอ. กวว.

เป้าหมาย  ทกุรายทีเ่ขา้ตามหลกัเกณฑ ์(20ลา้น ผซฟ. กซข.

 กฟต.1 จ านวน…6 .ราย

แผนงานหลกัที ่18 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้ 1. งานขยายสดัสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่ๆ 

ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ ดว้ยการสง่ขอ้ความส ัน้ (sms)

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560   01 จ านวนผูใ้ชไ้ฟทีส่มัครใชบ้รกิารแจง้คา่ไฟผา่น SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผูใ้ชไ้ฟทีช่ าระเงนิที่ ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ. 

ส านักงานและ PEA Shop ทีย่ังไมส่มัครใชบ้รกิาร SMS

(จากฐานขอ้มลูผูใ้ชไฟ จากโปรแกรม SMS) 

  - การไฟฟ้าทีจ่ านวนครบตามเป้าหมายแลว้ ใหรั้บสมัครตอ่ไป และกรณีผูใ้ชไ้ฟไดส้มัคร

    ใชบ้รกิารไวแ้ลว้ระบบจะแสดงเบอรเ์ดมิ ใหส้อบถามผูใ้ชไ้ฟวา่  "ยังใชเ้บอรท์ีแ่สดงไวใ้นระบบหรอืไม่"

    เพือ่แกไ้ขใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจบุนั และหากพบวา่ผูใ้ชไ้ฟยังไมไ่ดส้มัครใชบ้รกิารและ

    มคีวามประสงคท์ีจ่ะขอใชบ้รกิาร SMS ใหล้งนามแบบฟอรม์ขอใชบ้รกิาร

เป้าหมาย กฟต. 1 จ านวน 383,363 ราย

2. แจง้ผลการขยายสดัสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้าฯ ของ กฟข. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสบ. กรท.

เขา้ Line กลุม่ กฟภ.ภาคใต ้ ผลส. กบล.

กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

3. One Touch Service 

 01 ปรับปรงุขัน้ตอนกระบวนงานเพือ่ใหบ้รกิารแบบ

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01.1 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหก้ับการไฟฟ้าทกุแหง่ - - 1 ครัง้ - ผบธ. กบล.

 ระยะที ่1 การไฟฟ้าจดุรวมงานและสาขา และ ระยะที ่2 สาขายอ่ย ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

 02 ตดิตามและประเมนิผลด าเนนิงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบธ. กบล.

  02.1 ตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตาม ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

เป้าหมาย  รายงานทกุเดอืนและทกุไตรมาส

4. ถ่ายทอดกลุม่ลกูคา้ สว่นตลาด (ดา้นพลงังานและ - 1 ครัง้ - - ผลส. กบล.

การใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ) และลกูคา้เป้าหมาย ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

วธิกีารใหผู้ป้ฏบิตัสิามารถด าเนนิการเป็นไปในทางเดยีวกัน

  01 ประชมุชีแ้จง

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาทีล่กูคา้

ตอ้งการในบรกิารขอใชไ้ฟฟ้าตดิตัง้มเิตอร์

  01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ - - - 1 ครัง้ ผลส. กบล.

ในบรกิารขอใชไ้ฟฟ้าตดิตัง้มเิตอร์ ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

  02 สรปุรายงานผลสถติกิารใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ - - - 1 ครัง้ ผลส. กบล.

สง่ ฝวธ.(ภ4) ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

คา่เป้าหมาย ภายในไตรมาส 4

6. ประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยตามความตอ้งการ

การใชไ้ฟฟ้าของลกูคา้ทีเ่พิม่สงูขึน้

 01 จัดสง่ขอ้มลู (รายละเอยีด)

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

  01.1 งานรักษาระดบัมาตรฐานคณุภาพบรกิารดา้นเทคนคิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟ

  01.2 สรปุงานขยายเขตใหม ่(>500 kVA) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

  01.3 สรปุงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจร. กกค.

  01.4 รายงาน load สงูสดุแยกตามสถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผคฟ. กปบ.

  01.5 รายงานขอ้มลูพยากรณ์ตามตอ้งการไฟฟ้าระดบัจลุภาค - - 1 ครัง้ - ผวร. กวว.

(ปีละ1 ครัง้ ไตรมาส 3)

  01.6 รายงานคา่ดชันคีวามเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้าและการ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผวว. กปบ.

วเิคราะหเ์หตกุารณ์/สถติกิารท างานของอปุกรณ์ป้องกันที่

สง่ผลตอ่คา่ดชันฯี (ทกุไตรมาส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560 7 การขยายผลการจัดสง่ใบแจง้คา่ไฟฟ้าอัตโนมัตใิหแ้กล่กูคา้

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197รายใหญ ่ผา่นนวตักรรม Smart Invoice

 01 เชญิชวนลกูคา้ใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที่ - - - 10% ผสบ. กรท.

เพือ่รับบรกิารใหเ้พิม่ขึน้อยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจ านวน

ลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

02 เชญิชวนลกูคา้รายใหญใ่หใ้ชบ้รกิารแจง้คา่ไฟฟ้า - - - 50% ผสบ. กรท.

Smart Invoice  ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลกูคา้ 

รายใหญทั่ง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

    -ใหเ้ชญิชวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญส่มัครใชบ้รกิารแจง้คา่ไฟฟ้าโดยใชแ้บบฟอรม์ กง.106-ป.58 และ 

     และบนัทกึขอ้มลูลงในระบบ Smart Invoice (เอกสารแนบ 4)

 03 ตดิตามประเมนิผลจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนรับ 20% 20% 20% 20% ผสบ. กรท.

การบรกิารและความส าเร็จของการสง่ SMS (ทกุไตรมาส)

เป้าหมาย รอ้ยละ 20 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560 8.ระบบงานรองรับการเชือ่มโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีน ผสบ. กรท.

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197กลางของกรมการปกครอง เชือ่มตอ่ฐานขอ้มลูระบบ

ทะเบยีนราษฎร ์(Smart Card)

เป้าหมาย    01 ขยายผลถงึ กฟย. ทกุแหง่ 25% 50% 75% 100%

              02 รอ้ยละ 30 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ 30% 30% 30% 30%

    - ให ้กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ใชร้ะบบเพือ่อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนในการคดัส าเนา

     บตัรประชาชนและทะเบยีนบา้น เมือ่มกีารตดิตอ่ขอใชบ้รกิารจาก PEA

   - ใหด้งึขอ้มลูผา่นระบบเชือ่มตอ่ฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร์ (Smart card) เมือ่มกีารบนัทกึขอ้มลู

     ขอใชไ้ฟผา่นระบบ SCS และ SAP

9.จัดฝึกอบรมคูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์จดหน่วย - 1 ครัง้ - - ผตป. กบญ.

แจง้หนี ้(การตดัมเิตอรแ์ละการจดหน่วย) กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

เป้าหมาย 1 ครัง้ตอ่ปี

แผนงานหลกัที ่19 งานจดัท าระบบการบรหิาร  1. แตง่ตัง้พนักงานอยา่งนอ้ย 1  ราย เพือ่ดแูล ตดิตามและ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสส. กอก.

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) ตรวจสอบการตอบชีแ้จงลกูคา้ซึง่ใชก้ารสือ่สารประชาสมัพันธ์ กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

ผา่นชอ่งทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสงักัด

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

 2. ศกึษาระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)

ปรับปรงุระบบ

เป้าหมาย 100% ตามแผน

 3. บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ส าหรับลกูคา้ 100% 100% 100% 100% ผลส.,ผวฟ. กบล.

ทีม่คีา่ไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดอืน  และลกูคา้ทีม่ี ผตบ.,ผบฮ. กบษ.

คา่ไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดอืน และลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่ ี กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

การแขง่ขนักับ SPP

เป้าหมาย 100% ตามแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่20 โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ ผา่น 1. โครงการระบบบรกิารสง่ SMS (ขอ้ความสัน้) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.

Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดบัไฟถงึผูใ้ชไ้ฟ

(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลกูคา้รายใหญท่กุรายทีม่ขีอ้มลูเบอรโ์ทรศพัท์

 Services) ถกูตอ้ง ครบ 100%

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560    - ให ้กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. บนัทกึหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ทีม่พีกิัดในระบบ PEA MAP

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197  (ในสว่นของการเตรยีมขอ้มลู) ใหค้รบถว้น 100%

   - กฟย. ใหส้ ารวจเบอรโ์ทรศพัทข์องผูใ้ชไ้ฟรายใหญใ่นพืน้ที่ สง่ให ้กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ตน้สงักัด

2. Line Group ลกูคา้ส าคญัในแตล่ะพืน้ที่ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.

เป้าหมาย การไฟฟ้าจดุรวมงานทกุแหง่

3. ระบบงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.

เป้าหมาย กฟย. ทกุแหง่น าระบบไปใชง้าน

  - ให ้กฟย. ทกุแหง่ใชร้ะบบงานเพือ่รับค ารอ้งขอใชไ้ฟผา่นระบบงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (SCS)

   - ให ้กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีม่ ีกฟย. ในสงักัด ตอ้งโอนมเิตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบใหก้ับ กฟย.

   และตรวจสอบแกไ้ขขอ้มลูใน SAP กรณี Interface ขอ้มลูแลว้เกดิ Error

แผนงานหลกัที ่21 งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 1. เยีย่มเยยีนลกูคา้ High value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญั ผลส. กบล.

  01 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ และขออนุมัต ิ กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

 เป้าหมาย : อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย

                
3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กบล.(ลส.) 170/2560                 ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 198-200

  02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)

  03 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคญัของ

ลกูคา้และแนวทางปรับปรงุแกไ้ข

2. การเยีย่มเยยีนลกูคา้ High Value  100% ของลกูคา้ Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

กฟต.1 จ านวน 66 ราย กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิตัปิระจ าปี 2560 กฟต.1 ภาคผนวก หนา้ 82 กฟจ.ชพ. ไตรมาสละ 1 ราย (เป้าหมาย 100%) 10% 35% 35% 20%

กฟจ.ชพ. (เป้าหมายคดิเป็นจ านวนรายทัง้ส ิน้ = 4 ราย) 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย

3. การสมัมนาลกูคา้รายใหญ่

  01 จัดท าแผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปี 1 ครัง้ - - - ผลส. กบล.

และขออนุมัต ิภายในเดอืน ม.ีค. กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ขา้หลกัเกณฑก์ารจัดสมัมนา - - 9 กฟฟ. -

กฟต.1  จ านวน 9 กฟฟ.

  02 สรปุรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

กฟจ.ชพ., กฟส.ทซ.,ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรยีนรู ้ 1. ส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกับลกูคา้และการตลาด

เก ีย่วกบัลกูคา้และตลาดธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า ธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

เป้าหมาย ส ารวจ 1 ครัง้ตามทีค่ณะท างานก าหนด

  01 รว่มด าเนนิการทีป่รกึษาโครงการ

2. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั (เสยีงของลกูคา้)

โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศพัท์

01 ลกูคา้ทีอ่ยูอ่าศยั

   01.1 งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอรจ์นถงึมไีฟฟ้าใช ้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส) ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

   01.2 งานขยายเขตแรงต า่ และตดิตัง้มเิตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.

 (รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส) ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ.

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

02 ลกูคา้พาณชิย์

   02.1 งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลงัจา่ยไฟแลว้ 15 วนั ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

03 ลกูคา้อตุสาหกรรม

   03.1 งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลงัจา่ยไฟแลว้ 15 วนั ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ.

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

04 ลกูคา้อืน่ๆ (นอกเหนอืจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)

   04.1 งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลงัจา่ยไฟแลว้ 15 วนั ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ. 

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

3. ปรับปรงุกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

ความพงึพอใจ และขอ้มลูป้อนกลบั ผบค.ชพ., ผบต.ทซ.,ปชพ.

 01 ตดิตามผลการปรับปรงุ (ทกุไตรมาส)

แผนงานหลกัที ่23 แผนการด าเนนิการ 1. ระบบการจัดการควิ และกลอ่งประเมนิผลความพงึพอใจ

ตามแผนแมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้ เป้าหมาย 100%

  01 สรปุรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

  02 สดัสว่นการกดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบกลอ่ง 40% ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ. 

2. ประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) เทยีบกับจ านวนควิ 40% 40% 40% 40% คณะท างาน

ทัง้หมด ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ. 

เป้าหมาย รอ้ยละ 40 ของควิทัง้หมด

3. งานเปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP คณะท างาน

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

กฟต.1 จ านวน…4..แหง่

 

หมายเหต:ุ อา้งองิ บนัทกึ ต.1 กรท.(สบ.) 102/2560 4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรงุ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ คณะท างาน

                 ลว. 31 ม.ค. 2560   ภาคผนวก หนา้ 178-197    Front Office ผบค.ผบป.ชพ., ผบต.,ผบง.ทซ.,ปชพ. 

เป้าหมาย รายงานประสทิธภิาพผลการด าเนนิงาน เป็นประจ าไมเ่กนิวนัที ่15 ของทกุเดอืน

 (ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด)

  - ให ้กฟฟ. ทีเ่ปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop สรปุรายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด

   สง่ กฟต.1 และ ส าเนาแจง้ กรท. ไมเ่กนิวนัที ่15 ของทกุเดอืน  ประกอบดว้ย

         1. รายงานผลจ านวนลกูคา้ทีม่าช าระเงนิที ่PEA Shop เปรยีบเทยีบกับ สนง. ประจ าเดอืน

         2. งานคา่ใชจ้า่ยประจ าเดอืนของ PEA Shop 

  - ให ้กฟฟ. ทีเ่ปิดจดุบรกิารลกูคา้ PEA Mobile Shop สรปุรายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์

   ทีก่ าหนดสง่ถงึ กฟต.1 และส าเนาแจง้ กรท. ไมเ่กนิวนัที ่15 ของทกุเดอืน ประกอบดว้ย

       1. รายงานผลจ านวนลกูคา้ทีม่าช าระเงนิที ่PEA Mobile Shop ประจ าเดอืน

      2. งานคา่ใชจ้า่ยประจ าเดอืนของ PEA Mobile Shop

 01 ปรับปรงุพืน้ทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ ภายในส านักงาน

ใหทั้นสมัย (Modern Office) ใหส้อดคลอ้งกับการพัฒนา

กระบวนงานบรกิารลกูคา้แบบ One Touch Service 

  01.1 ปรับปรงุ Front Office การไฟฟ้าสาขา - - - - คณะท างาน

เป้าหมาย  48 แหง่ (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีไ่ดรั้บอนุมัตใิหเ้ปิด 

PEA Shop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผูร้ายงาน

( Activities / Action Steps) ขอ้มลู

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

02 เปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ (PEA Shop) คณะท างาน

      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ. 1-3 ทีไ่ดรั้บอนุมัตใิหเ้ปิด PEA Shop

 02.1 เปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ (PEA Shop) เพิม่เตมิตาม

แนวทางอนุมัต ิ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 02.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานและเพิม่ประสทิธภิาพ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

 ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

03 พัฒนาการใหบ้รกิารดว้ยรถบรกิาร PEA Mobile Shop คณะท างาน

 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ. หลงัสวน

   03.1 จัดท ารถบรกิาร PEA Mobile Shop เพิม่เตมิ 1 คนั - - -

   03.2 ประเมนิผลการด าเนนิงาน และเพิม่ประสทิธภิาพ

 ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ตดิตามงานจดัหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตนั

  01 การจัดหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตนั 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผยค. กคก.

พรอ้มเครือ่งมอืประจ ารถยนต ์(ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

6. ตดิตามจดัหารถบรรทกุ 4 ตนั ตดิกระเชา้

  01 ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนนิงาน ระยะที ่4 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผยค. กคก.

จัดหารถบรรทกุ 4 ตนั ตดิกระเชา้(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

7. ตดิตามจดัหาเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองจา่ย ผยค. กคก.

 จัดหาเครือ่งก าเนดิไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )

    ขนาด 500 กว. จ านวน......เครือ่ง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

    ขนาด 800 กว. จ านวน......เครือ่ง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

8. การมุง่เนน้การใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ผบธ. กบล.

  01 ใหบ้รกิารธรูกจิเสรมิ ตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟฟ.

( ม.ค. - ธ.ค. 2560)

เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement รอ้ยละ 98
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิ ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซ่    ระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า อปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement รอคา่เป้าหมาย
ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซ่    ระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

อปุทาน รอคา่เป้าหมาย
   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่24 แผนงานการจดัท าขอ้ตกลง 1. จัดท าและขออนุมัตแิผนการด าเนนิงานปี 2560 100% ผบธ. กบล.

การใหบ้รกิาร SLA และการจดัท าระบบประกนั เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1

คณุภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทัง้ 100% ผบธ. กบล.

(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

 Agreement) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ตดิตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA อยา่งตอ่เนื่อง 100% ผบธ. กบล.

โดยใหต้รวจสอบขอ้มลูความถกูตอ้งกับระบบ SAP ISU

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3

4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 100% ผบธ. กบล.

พัฒนามาตรฐานการปฏบิัตงิาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย

 - รอ้ยละของจ านวน

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ(2)ท าการ รวม
เป้าหมายเป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่25 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้บับรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน1.ด าเนนิงานตามกระบวนงานช าระเงนินอกเวลาท าการ(P1) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า(P3)เขตชมุชน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

3.ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า(P3)นอกเขตชมุชน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

4.ด าเนนิงานตามกระบวนงานดา้นมเิตอร(์P4) ตอ่กลับ,เพิม่ลดชนาด 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

ตัดฝาก,ยา้ยจดุ
5.ด าเนนิงานตามกระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่น

หลักทรัพย์
1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

ค ้าประกัน (P9)
6.ด าเนนิงานตามกระบวนงานการจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

(P10)
100% 100% 100% 100%  ผบธ. กบล.

เป้าหมาย 100%  กฟฟ.

กฟต.1 (กฟจ.พบ.)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ รอ้ยละ 100
ยกระดบัศกัยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิ ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 5.06 ครัง้/ราย/ปี

ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.705 ครัง้/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 25.950 นาท/ีราย/ปี
รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) (รอคา่เป้าหมาย)
ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ (รอคา่เป้าหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) (รอคา่เป้าหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ (รอคา่เป้าหมาย)
- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) (รอคา่เป้าหมาย)
- รอ้ยละของจ านวนผูผ้ลติไฟฟ้าทีส่ามารถค านวณ (รอคา่เป้าหมาย)
  คา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า
- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงใน (รอคา่เป้าหมาย)
  ฐานขอ้มลูระบบ GIS

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอรใ์น (รอคา่เป้าหมาย)
  ฐานขอ้มลูระบบ GIS

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตดัตอนและ (รอคา่เป้าหมาย)
  อปุกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 40.4 40.4 40.4 40.4 ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 17.6 17.6 17.6 17.6 ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 5.5 5.5 5.5 5.5 ผกป.ปชพ.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)  

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. เป้าหมาย 100% /ไตรมาส

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 1,213.90    1,213.90   1,213.90   1,213.90   ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 1,850.90    1,850.90   1,850.90   1,850.90   ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 114.60       114.60      114.60      114.60      ผกป.ปชพ.

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (วงจร-กม.) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. เป้าหมาย 100% /ไตรมาส

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 2,041.90    2,041.90   2,041.90   2,041.90   ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 2,690.00    2,690.00   2,690.00   2,690.00   ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 191.80       191.80      191.80      191.80      ผกป.ปชพ.

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. เป้าหมาย 100% /ครัง้

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 161.50       161.50      161.50      161.50      ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 185.60       185.60      185.60      185.60      ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 9.00           9.00          9.00          9.00          ผกป.ปชพ.

  

02 หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทกุไตรมาส

  01 ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 40.4 40.4 40.4 40.4 ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 17.6 17.6 17.6 17.6 ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 5.5 5.5 5.5 5.5 ผกป.ปชพ.

  02 ระบบจ าหน่ายแรงสงู  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 1,213.90    1,213.90   1,213.90   1,213.90   ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 1,850.90    1,850.90   1,850.90   1,850.90   ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 114.60       114.60      114.60      114.60      ผกป.ปชพ.

  03 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 2,041.90    2,041.90   2,041.90   2,041.90   ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 2,690.00    2,690.00   2,690.00   2,690.00   ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 191.80       191.80      191.80      191.80      ผกป.ปชพ.

  04 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100%

              ภาคผนวก หนา้ 83 กฟจ.ชุมพร 161.50       161.50      161.50      161.50      ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 185.60       185.60      185.60      185.60      ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 9.00           9.00          9.00          9.00          ผกป.ปชพ.

03 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหนา่ย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 100% ตามแผนงาน

 01 ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  ..........   วงจร- กม./ครัง้

              ภาคผนวก หนา้ 84 กฟจ.ชุมพร -            60.00        -            60.00        ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ -            -            -            -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร -            -            -            -            ผกป.ปชพ.

 02 ระบบจ าหน่ายแรงสงู  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ. ........     วงจร- กม./ครัง้

              ภาคผนวก หนา้ 84 กฟจ.ชุมพร -            1,008.90   -            1,008.90   ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ -            1,595.80   -            1,595.80   ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร -            99.50        -            99.50        ผกป.ปชพ.

 03 ระบบจ าหน่ายแรงต า่  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  ......     วงจร- กม./ปี

              ภาคผนวก หนา้ 84 กฟจ.ชุมพร -            802.60      -            802.60      ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ -            877.10      -            877.10      ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร -            62.30        -            62.30        ผกป.ปชพ.

 04 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ. ……………..กม./ครัง้

              ภาคผนวก หนา้ 84 กฟจ.ชุมพร -            161.50      -            161.50      ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ -            185.60      -            185.60      ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร -            9.00          -            9.00          ผกป.ปชพ.

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  01 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 33 33 ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.1  ...33...    สถานี

  02 ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.1  ......679.3.......     วงจร- กม./ครัง้

  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส าคัญ (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟจ.ชพ.  ..........    ฟีดเดอร์ (จ านวนฟีดเดอร)์

กฟจ.ชุมพร -            -            -            ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ -            -            -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร -            -            -            ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง

  01  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

  02 ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส าคัญ (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

กฟจ.ชุมพร -            -            -            ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ -            -            -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร -            -            -            ผกป.ปชพ.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 

Note : รายละเอยีดงานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่      01  ระบบสายสง่ 115 kV. (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

 -พน่รหัสหัวเสา 115 เควี กฟจ.ชพ.  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

 -ตดิตัง้ทอ่คอนกรตีป้องกันรถชนเสา  01.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีย่ง

 -ตดิตัง้ Guard Rail ป้องกันรถชนเสา  01.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 -คา่ซอ่มแซม Snake Guard แบบตาขา่ย  01.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ า่กวา่มาตรฐาน

 -ซอ่มแซม ทาสสีะทอ้นแสง  01.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา 

 -ซอ่มแซม พน่รหัสหัวเสา  01.5 งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่ 

 -ซอ่มแซม Guard Rail กฟจ.ชุมพร 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 100% 100% 100% 100% ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 100% 100% 100% 100% ผกป.ปชพ.

    02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟจ.ชพ.  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

กฟจ.ชุมพร 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 100% 100% 100% 100% ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 100% 100% 100% 100% ผกป.ปชพ.

07 ฉดีน า้ลา้งลกูถว้ยและอปุกรณแ์รงสงู

  01 สถานีไฟฟ้า   2 ครัง้/ปี  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% ผปฮ. กบษ.

กฟต.1  .......27........    สถาน ี100% จากใบสัง่งาน ZPM2

  02 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี  1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2

  03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครัง้ตอ่ปี

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟจ.ชพ.  …........     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ ฮอทไลน ์กฟจ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. การปฏบิัตงิาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส 

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

กฟจ.ชุมพร 100% 100% 100% 100% ฮอทไลน ์กฟจ.ชพ.

 02.1 ซอ่มแซม-เปลีย่นอปุกรณ์แรงสงูและตัดจา่ยระบบ

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

กฟจ.ชุมพร 100% 100% 100% 100% ฮอทไลน ์กฟจ.ชพ.

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสงู

 02.4 งานปรับปรงุระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสงู

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV

 03.1 งานบ ารงุรักษาจดุตอ่ในระบบสายสง่ 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

3. สนบัสนนุทรพัยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

  01 จัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  …..51…..กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผตบ. กบษ.

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 100% 100% 100% 100% ผบพ. กบญ.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งและหอ้งเวร 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผตบ. กบษ.

 01.4 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% ผยค. กบษ.

 01.5 ซอ่มแซมบ ารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100% 100% ผยธ. กบษ.

4. ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถอืได้

01 ตดิตัง้เครือ่งวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. ผวฟ. กบล.

วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตขุัดขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

5. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)  

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  = 2,269  เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด)

              ภาคผนวก หนา้ 85 กฟจ.ชุมพร  (ท ัง้หมด 862 เครือ่ง)            เป้าหมาย 30% = 259 เครือ่ง 78              168           259           -            ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ  (ท ัง้หมด 1,366 เครือ่ง)         เป้าหมาย 30% = 410 เครือ่ง 123            267           410           -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  (ท ัง้หมด 41 เครือ่ง)      เป้าหมาย 30% = 12 เครือ่ง 4                8               12             -            ผกป.ปชพ.

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ) 785            1,701        2,616        - ผมม. กบล.

กฟต.1   =  8,719     เครือ่ง กฟฟ.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  = 753   เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด)

              ภาคผนวก หนา้ 85 กฟจ.ชุมพร  (ท ัง้หมด 485 เครือ่ง)            เป้าหมาย 30% = 146 เครือ่ง 44              95             146           -            ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ  (ท ัง้หมด 198 เครือ่ง)           เป้าหมาย 30% = 59 เครือ่ง 18              38             59             -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  (ท ัง้หมด 70 เครือ่ง)     เป้าหมาย 30% = 21 เครือ่ง 6                14             21             -            ผกป.ปชพ.

   

6. งานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง 30 กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1 = 30  เครือ่ง

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)        

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  = 2,269 เครือ่ง 

              ภาคผนวก หนา้ 85 กฟจ.ชุมพร  (ท ัง้หมด 862 เครือ่ง)            เป้าหมาย 30% = 259 เครือ่ง 78              168           259           -            ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ  (ท ัง้หมด 1,366 เครือ่ง)         เป้าหมาย 30% = 410 เครือ่ง 123            267           410           -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  (ท ัง้หมด 41 เครือ่ง)      เป้าหมาย 30% = 12 เครือ่ง 4                8               12             -            ผกป.ปชพ.

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)       

ใหต้รวจสอบตามหลกัเกณฑ ์ดจูากสายตา 50% เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

บ ารงุรกัษาจรงิ 50% ใชห่รอืไม่ กฟจ.ชพ.  = 753   เครือ่ง

กฟจ.ชุมพร  (ท ัง้หมด 485 เครือ่ง)             เป้าหมาย 30% = 243 เครือ่ง 73              158           243           -            ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ  (ท ัง้หมด 198 เครือ่ง)            เป้าหมาย 30% = 99 เครือ่ง 30              64             99             -            ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  (ท ัง้หมด 70 เครือ่ง)      เป้าหมาย 30% = 35 เครือ่ง 11              23             35             -            ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณไ์ฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 13 20 กบษ.

อปุกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถาน ี

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ......33.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

 ในสถานีไฟฟ้า ผรล.

กฟต.1 =   1 ครัง้/ปี

 02 งานบ ารงุรักษาเคเบิล้ใตด้นิ (outgoing จาก สฟฟ.) 1 ครัง้ ผตบ. กบษ.

 03 งานบ ารงุรักษาสวทิซเ์กยีรแ์ละใบมดี 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 1 ครัง้ ผจฟ. กบษ.

 05 งานตรวจสอบแบตเตอรีใ่นสถานีไฟฟ้า 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

2. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณไ์ฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 Recloser  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟจ.ชพ.  ...............  ชดุ

กฟจ.ชุมพร ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟจ.ชพ.  ...............  ชดุ

กฟจ.ชุมพร ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

  03  AVR  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟจ.ชพ.  ...............  ชดุ

กฟจ.ชุมพร ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

   04  ATS  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ......3.......  ชดุ 3 ผบอ. กบษ.

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  .......-.....  ชดุ

   06 FRTU  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ........374......  ชดุ 225 149 ผบอ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

  07  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ......254.......  ชดุ 154 100 ผบอ. กบษ.

  08 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ....... 803......  ชดุ 452 315 ผบอ. กบษ.

 09 Mar Master  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 23 23 ผรอ. กรส.

กฟต.1 = .....23......  ชดุ

3. บ ารงุรกัษาตามวาระและซอ่มแซมแกไ้ขระบบควบคมุ

ดว้ยคอมพวิเตอร(์ยกเวน้งาน PM, CM ที ่กอค.ขออนมุตั)ิ

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 12 20 ผรล. กบษ.

กฟต.1 = 32   สถานี

แผนงานหลกัที ่28  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารงุรกัษาอปุกรณส์ือ่สาร  

อปุกรณส์ือ่สาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 2131 2131 ผคส. กรส.

กฟต.1 ……2,131.0………..กม.

 02  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สาร  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 190 358 ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………548………..ชดุ

 03 อปุกรณ์สือ่สารในส านักงาน  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 31 ผรส. กรส.

กฟต.1 …………31………..ชดุ

 04 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 140 ผสร. กรส.

กฟต.1 ………140………..ชดุ

2. งานปรับปรงุระบบสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 01  ระบบสายและเครอืขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง 0.4 ผคส. กรส.

กฟต.1 ……0.4……..กม. (สถานีไฟฟ้า ชะอ า 3)

 02  ระบบสือ่สาร scada 57 ผรอ. กรส.

กฟต.1 …………57……………..ชดุ

 03 ระบบสือ่สารวทิยุ 1 ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………… 1…......ชดุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 04 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู 18 ผสร. กรส.

กฟต.1 …………18……………..ชดุ

แผนงานหลกัที ่29  แผนงานตดิต ัง้อปุกรณใ์น 1. ประสานงานตดิตามเรง่รดัการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า(คร ัง้) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจค. กกค.

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ )

กฟต.1  =  เพิม่เตมิ 2 เบย ์ (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบงึ)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจค. กกค.

กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทวิ, สวนผึง้ )

03 สายสง่ 115 kV (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจค. กกค.

กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทวิ )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดอืนละ 1 ครัง้ ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจร. กกค.

กฟต.1 = 150   วงจร-กม.

2. ประสานงานตดิต ัง้อปุกรณเ์พิม่เตมิในระบบจ าหนา่ย(คร ัง้)

 01 Recloser 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผวว. กปบ.

กฟต.1  .......3........  ชดุ กฟฟ. (ระนอง,โพธาราม,หลังสวน) 1 ชดุ 1 ชดุ 1 ชดุ กฟฟ.

 02 RCS

กฟต.1  ........-....  ชดุ

แผนงานหลกัที ่30 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร22 ,33 kV ขึน้ไปทกุไตรมาส

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน (ตน้ทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัง้  (จ านวน ....... ฟีดเดอร)์

01 วงจรทีม่กีารตดิตัง้ AMR ของผูใ้ชไัฟ           1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผคฟ. กปบ.

      กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์ 178 178 178 178

02 วงจรทีย่ังไมม่กีารตดิตัง้ AMR ของผูใ้ชไัฟ           1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผคฟ. กปบ.

กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์ 15 15 15 15

03 วงจรทีม่ ีvspp           1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผคฟ. กปบ.

กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์ 48 48 48 48

2. การจดัท าแผนปรบัปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดนัต า่กวา่ 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.

คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ(%)  

( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต า่กวา่เกณฑ ์)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่31 แผนงานแกไ้ขไฟดบั 1. วเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบรเิวณกวา้ง 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.

กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ า้

 - ใชข้อ้มลูจากสถติไิฟฟ้าดบั 5 อนัดบั ของ กฟต.1 เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด

 - ตดิตามผลการด าเนนิการ กฟจ.ชุมพร  ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

2. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอรท์ ีม่ไีฟดบับอ่ย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี

3. สรปุผลการด าเนนิการตามขอ้ 2 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี

แผนงานหลกัที ่32 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนนิการปรบัปรงุพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ ่

ในเมอืงใหญ่ (ตามแผนงานปรบัปรงุใหเ้ทยีบเทา่ กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่

    กฟต.1  หัวหนิ

 01  ปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงู  ......... วงจร-กม.

    (กฟต.1 = …-…. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรงุระบบแรงต า่

    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ตดิตัง้อปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า

 03.1 Recloser 

    (กฟต.1 = - ชดุ)

  03.2 FRTU - 17 20 20 ผวว. กปบ.

    (กฟต.1  = …57. ชดุ)

  03.3 อปุกรณ์ RCS  

    (กฟต.1  = …-. ชดุ)

  03.4 อปุกรณ์ SF6  

    (กฟต.1  = .…....ชดุ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพฒันา 1. การควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าจากศนูยส์ ัง่การ

Strong Grid (ท ัง้สถานฯีถาวรและสถานฯีช ัว่คราว)  ทีม่คีวามพรอ้ม

สามารถควบคมุไดท้กุสถานฯี 100%

กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พรอ้มใชง้าน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100% ผรศ. กปบ.

กบษ.

2. การควบคมุระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้ม

สามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี

ประเมนิทกุไตรมาส

กฟต.1  (RCS=254 ชดุ (100%) ) 228 ชดุ (90 %) 90% 90% 90% 90% ผรศ. กปบ.

กบษ.

3. ประสานงานและตดิตาม การขอจัดสรร FRTU - 1 - 1 ผวว. กปบ.

เพิม่เตมิเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ า่กวา่

Plannig criteria คอื 2.5 ชดุ /วงจร  (ปีละ 2 ครัง้)

4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความ 1 1 1 1 ผวว. กปบ.

มั่นคงและลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ จ านวน ...... วงจร

กฟต.1   4 วงจร

5. จัดท าแผนและตดิตามการแกไ้ขปัญหาความ

พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคยีง

กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งดับทัง้สถานีฯ (ครัง้)

(**ไตรมาส 1 จัดท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ตดิตามและซอ้ม

แผนฉุกเฉนิ ปีละ 1 ครัง้)

เป้าหมาย

กฟต.1  ......33.........    สถานี

01 การจัดท าหรอืทบทวนแผน

กฟต.1  ......33......    สถานี (....%) 33 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.

02 การซอ้มตามแผน

กฟต.1  .......10.....    สถานี (....%) 10 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.

03 การสรปุผลการด าเนนิการและแนวทางในการปรับปรงุแกไ้ข 1 ผคฟ. กปบ.

6. การตดิตามและเรง่รัดแผนงานตดิตัง้อปุกรณ์เพิม่เตมิตามโครงการ 

Loop Line ระบบ 115kV (ปีละ 2 ครัง้)
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่34 แผนงานเรง่รดัการน ามเิตอร ์(รายใหม)่1.ตรวจสอบขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ารายใหม ่พรอ้ม 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

เขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนนิการน าเขา้ระบบ SAP ใหทั้นรอบบลิ ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100%

ภายในวนัที ่5 ของทกุเดอืน

เป้าหมาย รอ้ยละ 100

 - ตดิตามผลการด าเนนิการ กฟจ.ชุมพร  ผมต.ชพ./ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ./ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ./ผบง.ปชพ.

แผนงานหลกัที ่35 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 1. ตดิตามงานการตดิต ัง้ Capacitor ในระบบจ าหนา่ย -

เพือ่ลดตน้ทนุการจดัหาและจ าหนา่ยไฟฟ้า เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) 

กฟจ.ชพ.  …....... kvar

 - ตดิตามผลการด าเนนิการ กฟจ.ชุมพร   - ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ  - ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  - ผกป.ปชพ.

2. ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

  01 ระบบจ าหน่ายแรงสงู

    01.1 การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน

ฟีดเดอรท์ีม่คีา่เกนิกวา่ 10 %

กฟจ.ชุมพร  ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

    01.2 โหลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์

กฟจ.ชุมพร  ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

     01.3 วงจรทีม่ ีVSPP  1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟจ.ชุมพร  ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต า่

  02.1 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance หมอ้แปลง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกวา่ 20%

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหมอ้แปลงทีต่รวจพบ

กฟจ.ชุมพร  ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

3. วเิคราะห ์Technical loss และแกไ้ขฯในฟีดเดอร ์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ทีม่ ีTechnical loss สงูสดุ ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร ์/ เขต (ตามที ่กฟภ.ก าหนด)

เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์

 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร ์/ปี)

4. ตรวจสอบสภาพการใชง้านและแกไ้ข 

 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ

 02 Sw Capacitor ในระบบ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟจ.ชุมพร   ( 4 ชุด ) ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ   (..........ชุด ) ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร (..........ชุด ) ผกป.ปชพ.

 03 Fix Capacitor ในระบบ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟจ.ชุมพร  (19 ชุด) ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ   (..........ชุด ) ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร (..........ชุด ) ผกป.ปชพ.

แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 1. งานตรวจสอบและปรบัปรงุหนว่ย 100% 100% 100% 100%

Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 ครัง้ และปรับปรงุหน่วยให ้

ครบถว้นตามทีต่รวจสอบพบ =  100%

01 หน่วยกรณีมเิตอรล์ะเมดิสทิธิย์อ้นหลัง

    เขา้บัญช ีตามทีต่รวจพบใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดอืน

กฟจ.ชุมพร  ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบง.ปชพ.

02 หน่วยกรณีมเิตอรช์ ารดุยอ้นหลังเขา้บัญชี

    ตามทีต่รวจพบใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดอืน

กฟจ.ชุมพร  ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบง.ปชพ.

03 ไฟฟ้าสาธารณะทีต่อ่ตรงเขา้ระบบ 

กฟจ.ชุมพร  ผบป.,ผปบ.,ผบค.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบง.,ผกป.,ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบง.,ผกป.,ผบต.ปชพ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

04 มเิตอรห์น่วยไมเ่คลือ่นไหวจากโปรแกรมทีใ่ชง้าน (U_CUBE)

ZW04………. ใบ (1 ใบสัง่บันทกึผลมเิตอรไ์ดห้ลายเครือ่ง)

กฟจ.ชุมพร  ผมต.,ผบค.,ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ./ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ./ผบง.ปชพ.

05 มเิตอรไ์ฟสาธารณทีห่น่วยไมถ่งึ 100 หน่วย

ZW04………. ใบ (1 ใบสัง่บันทกึผลมเิตอรไ์ดห้ลายเครือ่ง)

กฟจ.ชุมพร  ผมต.ชพ./ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ./ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ./ผบง.ปชพ.

06 มเิตอรท์ีใ่ชไ้ฟฟร ี< 50 หน่วย

ZW04………. ใบ (1 ใบสัง่บันทกึผลมเิตอรไ์ดห้ลายเครือ่ง)

กฟจ.ชุมพร  ผมต.ชพ./ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ./ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ./ผบง.ปชพ.

07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ดา่นทีต่อ่ตรงเขา้บัญช ี

กฟจ.ชุมพร  ผมต.ชพ./ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ./ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ./ผบง.ปชพ.

2. งานปรบัปรงุดา้นมเิตอร ์

เป้าหมาย   100%

01 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ (แรงต า่)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

01.1 มเิตอร ์1 เฟส 15 ปีขึน้ไป  (จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ)

ทบทวนตวัเลข 5 amp ใช ้50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A      

มากกวา่ 5 amp ขึน้ไปใช ้100 % กฟจ.ชพ.  …5,147..  เครือ่ง

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชุมพร    2,601 เครือ่ง 674            674           674           225           ผมต.ชพ.

              ภาคผนวก หนา้ 91-93 กฟส.ทา่แซะ   1,563 เครือ่ง 469            469           469           156           ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร   7 เครือ่ง 2                2               2               1               ผบต.ปชพ.

กฟย.กระบรุ ี   354 เครือ่ง 106            106           106           36             กฟย.กระบรุ ี

กฟย.ปะทวิ     609 เครือ่ง 183            183           183           60             กฟย.ปะทวิ

กฟย.ดอนยาง 394 เครือ่ง 118            118           118           40             กฟย.ดอนยาง

01.1.2 ขนาด 15(45) A    

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …274..  เครือ่ง

              ภาคผนวก หนา้ 91-92 และ 94 กฟจ.ชุมพร        119 เครือ่ง 36              36             36             11             ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ        77 เครือ่ง 77              ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  - เครือ่ง  -  -  -  - ผบต.ปชพ.

กฟย.กระบรุ ี      1 เครือ่ง 1                กฟย.กระบรุ ี

กฟย.ปะทวิ        32 เครือ่ง 10              10             10             2               กฟย.ปะทวิ

กฟย.ดอนยาง     46 เครือ่ง 14              14             14             4               กฟย.ดอนยาง
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 67              67             67             12             

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …22..  เครือ่ง

              ภาคผนวก หนา้ 91-92 และ 95 กฟจ.ชุมพร         16 เครือ่ง 5                5               5               1               ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ        - เครือ่ง  -  -  -  - ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  1 เครือ่ง 1               ผบต.ปชพ.

กฟย.กระบรุ ี      - เครือ่ง  -  -  -  - กฟย.กระบรุ ี

กฟย.ปะทวิ       1 เครือ่ง 1               กฟย.ปะทวิ

กฟย.ดอนยาง     4 เครือ่ง 1                1               1               1               กฟย.ดอนยาง

01.2 มเิตอร ์3  เฟส 10 ปีขึน้ไป  (จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ)

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.  01.2.1  ขนาด 15(45) A      

              ภาคผนวก หนา้ 91-92 และ 96 กฟจ.ชพ.  …21..  เครือ่ง

กฟจ.ชุมพร    5 เครือ่ง 1                2               2                - ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ       4 เครือ่ง 1                1               1               1               ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  4 เครือ่ง 1                1               1               1               ผบต.ปชพ.

กฟย.กระบรุ ี      - เครือ่ง  -  -  -  - กฟย.กระบรุ ี

กฟย.ปะทวิ       1 เครือ่ง  -  - 1                - กฟย.ปะทวิ

กฟย.ดอนยาง     7 เครือ่ง 2                2               2               1               กฟย.ดอนยาง

 01.2.2  ขนาด 30(100) A      148            147           147           46             ผมม. กบล.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ.  …34..  เครือ่ง กฟฟ.

              ภาคผนวก หนา้ 91-92 และ 97 กฟจ.ชุมพร   26 เครือ่ง 8                8               8               2               ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ       2 เครือ่ง  - 1               1                - ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  2 เครือ่ง  - 1               1                - ผบต.ปชพ.

กฟย.กระบรุ ี      - เครือ่ง  -  -  -  - กฟย.กระบรุ ี

กฟย.ปะทวิ      2 เครือ่ง  - 1               1                - กฟย.ปะทวิ

กฟย.ดอนยาง     2 เครือ่ง  - 1               1                - กฟย.ดอนยาง

02 เรง่รดัตดิต ัง้มเิตอร ์AMR

กฟจ.ชพ.  ………....  เครือ่ง

กฟจ.ชุมพร  ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

03 ตรวจสอบมเิตอรจ์ดุแบง่เขต (กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต) 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

กฟต.1 = 136  จดุ
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. ปรบัปรงุอปุกรณป์ระกอบมเิตอร ์เชน่ ไมแ้ป้นช ารดุ , 100% 100% 100% 100%

มเิตอรเ์อยีง ฯลฯ

เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟจ.ชุมพร  ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

4. ตรวจสอบมเิตอรเ์พือ่ป้องกนัการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย  100%

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบสัง่งาน(ZW04)...ใบ)

01 มเิตอรแ์รงสงู 115 kV ตรวจสอบ 2 ครัง้ตอ่ปี ทกุเครือ่ง

กฟจ.ชพ.  …-....  เครือ่ง

02 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู-แรงต า่ 100 % ทกุราย

กฟต.1  …..9927..  เครือ่ง

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.  02.1 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู

              ภาคผนวก หนา้ 99 กฟจ.ชุมพร    เป้าหมาย 92 เครือ่ง 28 28 28 8 ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.  02.2 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู AMR

              ภาคผนวก หนา้ 100 กฟจ.ชุมพร    เป้าหมาย 200 เครือ่ง 60 60 60 20 ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.  02.3 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่

              ภาคผนวก หนา้ 101 กฟจ.ชุมพร    เป้าหมาย 377 เครือ่ง 114 114 114 35 ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.  02.4 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ AMR

              ภาคผนวก หนา้ 102 กฟจ.ชุมพร    เป้าหมาย 437 เครือ่ง 132 132 132 41 ผมต.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. 03 มเิตอรแ์รงต า่ไมน่อ้ยกวา่ 30 % ของมเิตอรทั์ง้หมด

              ภาคผนวก หนา้ 103 เพิม่-ลด มากกวา่ 25 %

กฟจ.ชุมพร    เป้าหมาย 41,593 เครือ่ง 12,478       12,478      12,478      4,159        ผมต.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

06 มเิตอรร์ายใหญท่ีต่ดิตัง้ใหมแ่ละสบัเปลีย่นทกุรายภายใน 30 วนั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชพ.100%

กฟจ.ชุมพร   ผมต.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

07 มเิตอรก์ลุม่เสีย่ง 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชุมพร    ผมต.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.

5. ประสานงานและรายงานการสบัเปลีย่นมเิตอรท์ ีส่ถานไีฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

กับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กปบ.

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

6. การตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าทีไ่หลยอ้นเขา้สถานไีฟฟ้ากรณีม ีVSPP เพิม่ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบช. กซข.

และมจีดุรับซือ้ของ กฟผ.เพือ่แจง้ขอเปิด IMPORT มเิตอรก์ับหน่วยงานที่ กปบ.

เกีย่วขอ้ง เป้าหมาย เดอืนละ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 01 งานปรับปรงุขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

อปุกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

กฟจ.ชุมพร ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

02 ความส าเร็จของการเคลยีรใ์บสัง่งาน OMS 95% 95% 95% 95%

กฟจ.ชพ. = 95 %

กฟจ.ชุมพร ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

แผนงานหลกัที ่38 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรบัปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97

กฟจ.ชพ = 97 %

กฟจ.ชุมพร ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

2. การปรบัปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97

กฟจ.ชุมพร ผมต.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผบต.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผบต.ปชพ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. การปรบัปรงุขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยลงใน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ฐานขอ้มลูระบบ GIS 

เป้าหมาย รอ้ยละ 70

กฟจ.ชุมพร ผกส.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.ปชพ.

แผนงานหลกัที ่39 แผนงานบรหิารพสัดุ 1. จัดท าแผนความตอ้งการใชพั้สดหุลัก , พัสดรุอง 1 ครัง้

และบรหิารพัสด ุเพือ่ใชใ้นปีถัดไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟจ.ชุมพร ผคล.ชพ.

2. อัตราการหมนุเวยีนพัสด ุ(Turn over ratio) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

 ........ เทา่ตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชัว่คราว ปี 2559) 2.05

กฟจ.ชุมพร ผคล.ชพ.

3. ลดมลูคา่พัสดไุมเ่คลือ่นไหวและเคลือ่นไหวชา้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

ลดลงจากปีทีผ่า่นมา 20%

กฟจ.ชุมพร ผคล.ชพ.

4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ระบบสายสง่ 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถอืเสมอืนเป็น Safety Stock ของพัสดสุ ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เตมิใหค้รบถว้น (ตามอนุมัต ิกฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.1 คลัง สมทุรสงคราม ราชบรุ ีโพธาราม เพชรบรุ ี,หัวหนิ, ประจวบฯ, ชมุพร, 

ระนอง
กฟจ.ชุมพร ผคล.ชพ.

5. การทบทวนความตอ้งการและการจัดหาผลติภัณฑค์อนกรตี 100% 100% 100% 100%

ใหส้อดคลอ้งกับแผนงานกอ่สรา้งทกุไตรมาส

เป้าหมาย   100%

กฟจ.ชุมพร ผคล.ชพ.

แผนงานหลกัที ่40 โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า1. กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงู

ระยะที ่9 สว่นที ่4(คพส.9.4)     กฟต.1 =          วงจร-กม.

2. กอ่สรา้งสถานีไฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจก. กกค.

    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผึง้,สฟฟ.ราชบรุ3ี,สฟฟ.ประทวิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่41 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ 1. งานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยโดยเปลีย่นสายเปลอืย/PIC เป็น

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. กฟจ.ชพ =  ... 4.0 .....  วงจร.กม.

              ภาคผนวก หนา้ 104 เป้าหมาย  แผนงานปี 59

กฟจ.ชุมพร    4.0  วงจร.กม. 0.40           0.60          1.20          1.80          ผกส.,ผปบ.ชพ.

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร ัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจร. กกค.

กฟจ.ชุมพร    4.0 วงจร.กม. ผกส.,ผปบ.ชพ.

แผนงานหลกัที ่42 โครงการพฒันาระบบสายสง่ 1.กอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยแรงสงูสายเมน  ........  วงจร-กม. 4.0 5.3 12.5 18.3 ผกร. กกค.

และจ าหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกฟ.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.     (กฟต.1 = .....40........ วงจร-กม.)

              ภาคผนวก หนา้ 103

2.กอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยแรงสงูสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม.

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ.     (กฟจ.ชพ =  3.0   วงจร-กม.)

              ภาคผนวก หนา้ 106 กฟจ.ชุมพร    เป้าหมาย 2.0 วงจร-กม. -            -            1.00          1.00          ผกส.,ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ  เป้าหมาย 0.5 วงจร-กม. -            -            0.25          0.25          ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร  เป้าหมาย 0.5 วงจร-กม. -            -            0.25          0.25          ผกป.ปชพ.

3.กอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยแรงต า่  ........  วงจร-กม.

    (กฟต.1 =   70  วงจร-กม.)

4. ตดิต ัง้หมอ้แปลง ........ kVA

    (กฟต.1 = 5,000  เควเีอ)

5. ตดิต ัง้ Recloser ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  10 ชดุ

หมายเหต:ุ คูม่อืแผนปฏบิัตปิระจ าปี 2560 กฟจ.ชพ. 6. SF6 ........ ชุด

              ภาคผนวก หนา้ 107-108 กฟส.ปากน า้ชุมพร -            1.00          1.00          1.00          ผกป.ปชพ.

7. ตดิต ัง้ capa ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.

    กฟต.1 = 10 ชดุ

แผนงานหลกัที ่43 แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่

ใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม ่(คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน ....3.... ครัวเรอืน

SAP-PS(CN41)

กฟจ.ชุมพร 1               ผกส.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 1               ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 1               ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่44  แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนหา่งไกล

ใหค้รวัเรอืนหา่งไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรอืน

กฟจ.ชพ. …10...ครัวเรอืน

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย

03 จัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ

 03.1 จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง

04 ด าเนนิการกอ่สรา้ง

05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

กฟจ.ชุมพร 5                5               ผกส.,ผบค.ชพ.

แผนงานหลกัที ่45 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัทีด่นิท ากนิ1. กอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัทีด่นิท ากนิเพือ่การเกษตร

เพือ่การเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย

กฟจ.ชพ. ……6…..ราย

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย

03 จัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ

 03.1 จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง

04 ด าเนนิการกอ่สรา้ง

 05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

กฟจ.ชุมพร -            2               2               2               ผกส.,ผบค.ชพ.
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน OM3 ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพย์
ยกระดบัศกัยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิ
ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM3 ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพย์ รอ้ยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่46 แผนปิดงานกอ่สรา้ง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.

กกค.

01 ตัง้คณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 ครัง้

02 รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 ครัง้

03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน 1 ครัง้

ตามแผน ภายในไตรมาส 1

กฟจ.ชุมพร ผกส.,ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.,ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.,ผบง.ปชพ.

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ P 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.

กอ่นปี 2556 และ ปี 2556 กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80% 80%

กฟจ.ชุมพร ผกส.,ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.,ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.,ผบง.ปชพ.

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.

กอ่นปี 2558 กกค.

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 100% 100%

กฟจ.ชุมพร ผกส.,ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.,ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.,ผบง.ปชพ.

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

เป้าหมาย

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(2)ท าการ(1)ลงทนุ

ไตรมาส 4

 - ความส าเร็จของ

เป้าหมายเป้าหมาย ผล เป้าหมาย
รวม

ผล

 - ความส าเร็จของ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

เป้าหมาย

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(2)ท าการ(1)ลงทนุ

ไตรมาส 4

เป้าหมายเป้าหมาย ผล เป้าหมาย
รวม

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.

ปี 2558 และ 2559 กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80% 80%

กฟจ.ชุมพร ผกส.,ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.,ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.,ผบง.ปชพ.

5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.

ปี 2560 กกค.

เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 30% 30%

กฟจ.ชุมพร ผกส.,ผบป.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ ผกป.,ผบง.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร ผกป.,ผบง.ปชพ.
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO 5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ให ้ จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิจ านวน 5 ชิน้งาน/กระบวนการ จ านวน 5 ชิน้งาน/กระบวนการ

เทคโนโลยดีจิทัิล เขา้สูม่าตรฐานสากล ประสิ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
IP1 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ให ้ จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิรอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย
เขา้สูม่าตรฐานสากล ประสิ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่47 แผนงานพฒันากระบวนงานและ 1. น านวัตกรรมทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกมาขยายผล 1 ผลงาน ผพอ. กอก.

นวตักรรม (QC) เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน)

สง่เสรมิ วจัิย พัฒนา นวัตกรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

- จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมที่

  กอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผลเป้าหมาย ผล
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Learning Growth

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯรอ้ยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิ - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Modelรอ้ยละ 100
ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯรอ้ยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Modelรอ้ยละ 100
  ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่48 โครงการส ารวจปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพัน รผก.(ท)

ความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร ตอ่องคก์ร

แตล่ะกลุม่ของ กฟภ. 

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Learning Growth

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่งรอ้ยละ 80
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิ (HRD)
ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า รอ้ยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่งรอ้ยละ 80
(HRD)

รอ้ยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่49 แผนการพฒันาบคุลากร
1. อบรมหลักสตูรภาวะผูน้ า ม.ีค. ฝวธ.

 (100 คน)

เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน)

ผูบ้รหิาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และบรรษัทภบิาล ม.ค. ผพอ. กอก.

(480 คน)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏบิัตกิาร ระดับ 6-7

3. อบรมดา้นจติวทิยาบรกิาร (240 คน) ก.พ. ผพอ. กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน

พนักงานFront Office

4. อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับ Green Office (240 คน) ม.ีค. ผพอ. กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

กฟฟ.ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืก กฟภ. จ านวน 2 แหง่ (กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข)

ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย

- ความส าเร็จใน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(2)ท าการ
เป้าหมาย

  (ตามแผนงาน)

  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จใน

เป้าหมาย ผล
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(2)ท าการ
เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

5. การพัฒนาบคุลคิภาพผูบ้รหิาร (100 คน) ก.พ. ฝวธ.

เป้าหมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วัน)

รก.,ชก.,รจก.1รุ่น

ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสตูร KM FARCILITATOR (180 คน) ม.ีค. ผพอ. กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน)

ผูป้ฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

7.อบรมหลักสตูร KM  LEADER ม.ิย. ฝวธ.

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3

แผนงานหลกัที ่50 การน าระบบการจดัการความรูม้าใชง้าน
1. จัดท าองคค์วามรู ้(KM) ดังนี้ ก.ค. ผพอ. กอก.

01 จัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน

02 ประชาสมัพันธ ์เผยแพร่คูม่อืมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคูม่อื

การปฏบิัตงิาน

04 การคัดเลอืกองคค์วามรูเ้พือ่น าขึน้ระบบ KMS

แผนงานหลกัที ่51  แผนงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง 1. จัดตัง้คณะท างาน 1 ครัง้ คณะท างาน

ของสายงาน 2. จัดท าแผนบรหิารความเสีย่งของสายงานฯ 1 ครัง้

3. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย มกีารด าเนนิการครบถว้นทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่52  แผนงานดา้นการควบคมุภายใน 1. จัดตัง้คณะท างาน 1 ครัง้ คณะท างาน

ของ กฟต.1 2. จัดท าแผนควบคมุภายในของ กฟต.1 จัดท าใหส้อดคลอ้งกับ กฟฟ.โปร่งใส 1 ครัง้ กฟฟ.

3. ตดิตามและประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

4. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่ง OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิ

องคก์รและมธีรรมาภบิาล อนัดบั 1 ใน 5 ของรัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ

0.11

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ รอคา่เป้าหมาย
  รัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่53 แผนเสรมิสรา้ง

มาตรฐานความปลอดภยัในการ 1. ค านวณคา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิยของ กฟภ.

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI)

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560 เป้าหมาย รายงานทกุเดอืน (0.1081)

              ภาคผนวก หนา้ 112-116 กฟจ.ชุมพร ( - โครงการไฟฟ้าปลอดภยั) 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานที ่

              ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 117กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560 01.ฝึกทบทวนความรูค้วามเขา้ใจการท างานดว้ย

              ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 117ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชดุเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสงูปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 1 ครัง้ ผพอ. กอก.

20 คน 2 วนั) (พ.ค.) ผปฮ. กบษ.

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 ครัง้ ผพอ. กอก.

(ม.ค.) ผปฮ. กบษ.

01.3 พนักงาน และผูป้ฏบิัตงิานระบบไฟฟ้า PEA 100% ผพอ. กอก.

กฟจ.ชุมพร จป.กฟจ.ชพ.

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560  02.งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

              ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 118 02.1 สุม่ตรวจสอบชดุกอ่สรา้งขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 100%

ขัดขอ้งใหป้ฏบิัตติามมาตรฐานความปลอดภัยทกุทมี

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ : เขต

 02.2 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 100% 100% 100% 100%

 กฟฟ.จดุรวมงาน (เดอืนละครัง้)

เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิ ITA

- คา่ดัชนกีาร
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมนิ

- คะแนนประเมนิ ITA
- คา่ดัชนกีาร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟจ.ชุมพร 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560  02.3 ฝึกซอ้มดับเพลงิและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 100%

              ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 119(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี)

กฟจ.ชุมพร 1             จป.กฟจ.ชพ.

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560 3.ค านวณจ านวนอบุัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ

              ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 120เป้าหมาย …0.6634….. ครัง้/จ านวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี)

และรายงานทกุเดอืน

กฟจ.ชุมพร 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

01. แนะน ามาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้ 100% 100% 100% 100%

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่ง

จะเกดิความเสยีหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟารม์เลีย้งสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

กฟจ.ชุมพร จป.กฟจ.ชพ.

02. จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พิอ่เผยแพรค่วามรูเ้รือ่ง 100%

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ 

ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครัง้(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

กฟจ.ชุมพร จป.กฟจ.ชพ.

03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

ความปลอดภัย เชน่ ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน 

สายยดึโยง คา่ความตา้นทานดนิฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ

ไมน่อ้ยกวา่ 10 จดุ)

กฟจ.ชุมพร จป.กฟจ.ชพ.

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560 04. จัดเก็บขอ้มลูอบุัตเิหตจุากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้ใ้ชไ้ฟ

              ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 121เสยีหาย 

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

05. ประชาสัมพันธ ์จัดท าสือ่โฆษณา วทิยหุรอืโทรทัศน์,เคเบลิ

ทอ้งถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า 

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครัง้ตอ่ปี)

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

4.สง่เสรมิ สนับสนุน และสรา้งบรรยายกาศดา้นความปลอดภัย

ปลอดภัยอยา่งตอ่เนือ่ง

-ส ารวจความปลอดภัยภายในส านักงานเดอืนละ 1 ครัง้

-จัดงานวนัแหง่ความปลอดภัย กฟต.1 

กฟจ.ชุมพร 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ 3 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

61



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หมายเหต:ุ บันทกึ ต.1 กอก.130/2560 ลว.14 ก.พ.2560 5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity)

                ภาคผนวก หนา้ 112-115 และ 122(Activity)ในการปฏบิัตงิานอยา่งตอ่เนือ่งใหค้รอบ

คลมุทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิาน (สัปดาหล์ะ 1 ครัง้)

- อบรมใหค้วามรูแ้กพ่นักงานและผูป้ฏบิัตงิานระบบไฟฟ้า PEA

- worm up 

- พูดคยุเรือ่งความปลอดภัย ( Sefety talk)

- การท ากจิกรรม มอืชี ้ปากย ้า (KYT) กอ่นการปฏบิัตงิาน

กฟจ.ชุมพร 12 คร ัง้ 12 คร ัง้ 12 คร ัง้ 12 คร ัง้ จป.กฟจ.ชพ.

6.ส ารวจเครือ่งมอื  เครือ่งใช ้ และอปุกรณ์ทีส่ าคัญ

ในการปฏบิัตงิานและจัดท าแผน

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ จป.ชพ./กฟจ.ชุมพร 

7.จัดหา  จัดสรร เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณ์

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงตอ่การปฏบิัตงิาน

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ จป.ชพ./กฟจ.ชุมพร 

แผนงานหลกัที ่54 แผนการด าเนนิงานตามระบบ

ประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (SEPA)

01.ประชมุ/ชีแ้จง/ตดิตามผลความคบืหนา้ SEPA จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑว์ดัผลด าเนนิงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ คณะท างาน คณะท างาน

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่ง OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงานระดับ 4 ระดับ 4
องคก์รและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของ                           

  กลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค่า้ กลุม่พนักงาน และ
  

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่55  แผนงานการด าเนนิงาน 1. สรปุผลการด าเนนิงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 ครัง้ คณะท างานฯ

การไฟฟ้าโปรง่ใส ปี 2560

เป้าหมาย  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.1 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 6/03/2560 กฟจ.ชุมพร 

2. ประชมุคณะท างานชีแ้จงมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขา รอเป้าหมายจากการประชมุคณะท างาน คณะท างานฯ

โปรง่ใส

เป้าหมาย  1 ครัง้/ปี

กฟจ.ชุมพร 1 คร ัง้ 6/03/2560 กฟจ.ชุมพร 

(รอเป้าหมายคณะท างานฯ)

3. จัดตัง้ศนูย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร 100% คณะท างานฯ

เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทกุแหง่ ครบ 100%  กฟฟ.

ภายใน ม.ิย. 2560

กฟจ.ชุมพร รจก.(ท)ชพ.

(1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย

- ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน

  ของ กฟภ. ที่

  กลุม่ภาครัฐ 

  กลุม่ลกูคา้

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

4. ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ คณะท างานฯ

เป้าหมาย 2 ครัง้/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) 

กฟต.1 

5. สรปุผลการด าเนนิงานปี2560 น าเสนอผูบ้รหิาร 1 ครัง้ คณะท างานฯ

เป้าหมาย 1 ครัง้ ไตรมาสที ่3

กฟต.1 

แผนงานหลกัที ่56  แผนงานพฒันากระบวนการ 1. สรปุผลการด าเนนิงานระบบการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1 ครัง้ กอก.

บรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบ การทจุรติประพฤตมิชิอบ ปี 2559

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรปุรายงานผลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีนเสนอ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กอก.

ผูบ้รหิารระดบัสงูทกุไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครัง้/ปี

3. จัดท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1 ครัง้ กอก.

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่57  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. สรปุรายงานผลการด าเนนิงานองคก์รตามระบบประเมนิผล 1 ครัง้ คณะท างานฯ

เพือ่มุง่สูค่วามย ัง่ยนืภายในองคก์ร คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพจิารณาหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกกจิกรรมดา้น CSR 1 ครัง้ ผสส. กอก.

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000 ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถพเิศษของ PEA รอความชดัเจน จากฝ่ายสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

2 จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี    1 ครัง้ ผสส. กอก.

และชมุชนทีส่ าคญัทกุเขต

เป้าหมาย 1 ครัง้/เขต (กฟฟ.หวัหนิ)

แผนงานหลกัที ่59 แผนงานจดัระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม

โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายสือ่สารโทรคมนาคมจดุอันตราย 100% ผธท. กบล.

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอันตรายทีไ่ดรั้บแจง้จากผูป้ระกอบการ

เป้าหมาย 100% ของงานทีไ่ดรั้บการแจง้

02 การแกไ้ขจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมเสน้ทางวกิฤต 100% ผธท. กบล.

(ขึน้บญัช ีกสทช.) กฟฟ.ชอ.,หห.

ส ารวจเสน้ทางวกิฤตเพิม่เตมิ

เป้าหมาย 100% ของงานคงคา้งจากปี 2559

หมายเหต:ุ บนัทกึ ต.1 กบล(ธท.).259/2560 ลว.3 ก.พ.2560 03 การจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมในเมอืงทอ่งเทีย่วตา่งๆ 100% ผธท. กบล.

              ภาคผนวก หนา้ 124 เป้าหมาย กฟต.1=1แหง่ ( กฟฟ. ละ 3 กม. ) กฟฟ.

กฟจ.ชุมพร  เสน้ทางปากซอยสหกรณ-์สะพานทา่นางสงัข(์ซา้ยขวา)   3 กม. 100% ผปบ.

04 การแกไ้ขจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมโดยการเปลีย่นคอน

    - ด าเนนิการเปลีย่นคอนพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.

ตามงบประมาณปี 2559 ใหแ้ลว้เสร็จ 100%ภายใน ม.ิย. 2560 กฟฟ.

    - ด าเนนิการเปลีย่นคอนพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.

ตามงบประมาณปี 2558 ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 (กฟฟ.ชพ.,สส.,พบ.)

(เป้าหมาย รอมตคิณะกรรมการ กฟภ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

05 การส ารวจสายสือ่สารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS 100% ผธท. กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.

กฟต.1 =  ………350…….. กม.

 แผนงานหลกัที ่60 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนมุตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) ผผส. กอก.

กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA ยกเลกิโครงการ

1. จัดกจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง

ปลอกภัยและประหยัดรวมถงึความรูเ้บือ้งตน้ในการดแูล

แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าใหก้ับนักศกึษาชา่งไฟฟ้า ระดบั ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศกึษาทีไ่ดรั้บการอบรมใหบ้รกิารตรวจสอบและ

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรอืน โรงเรยีน อาคารตา่งๆ

ภายในชมุชนทีรั่บผดิชอบของ PEA ไมน่อ้ยกวา่ 300,000

ครัวเรอืนตอ่ปี

3. ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที ่61 โครงการความรว่มมอืดา้น CSR ระหวา่ง

3 การไฟฟ้า(โครงการเยาวชนกบัการอนรุกัษพ์ลงังาน) 1. สง่เสรมิใหค้วามรู ้ความเขา้ใจดา้นพลงังานไฟฟ้าแก่ ด าเนนิการแลว้ ผสส. กอก.

เยาวชนตัง้แตก่ารจัดหาพลงังานไฟฟ้าจากแหลง่ เชือ้เพลงิ

การผลติการจา่ยไฟฟ้าตามทีอ่ยูอ่าศยั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

2. สง่เสรมิใหค้วามรูใ้นการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประหยัด ปลอดภัย และจัดกจิกรรมสง่เสรมิใหม้กีารใชไ้ฟฟ้า

อยา่งมปีระสทิธภิาพใหก้ับเยาวชน

3. ตดิตามและสรปุประเมนิผล 1 ครัง้

เป้าหมาย    1 ครัง้/เขต

แผนงานหลกัที ่62 โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษป่์า 1. ปลกูและบ ารงุรักษาตน้มเหสกัข ์สกัสยามนิทร ์รว่มกับ 1 ครัง้ ผสส. กอก.

ชมุชนในพืน้ทีรั่บผดิชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ตน้

2. ตดิตามและสรปุประเมนิผล 1 ครัง้

เป้าหมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที ่63 โครงการ PEA หนว่ยแพทยเ์คลือ่นที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีร่ว่มกับนักศกึษา วปอ. (รอเป้าหมาย) ผสส. กอก.

รุน่ที ่27 มลูนธิแิสง-ไซก้ี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลนิวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล

เป้าหมาย  จ านวน  1 ครัง้(กพ.60)

แผนงานหลกัที ่64 ชว่ยเหลอืฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัพบิตั ิ 1. จัดหาถุงยังชพี เครือ่งนุ่งหม่กันหนาว น ้าดืม่ หรอืสิง่ของ ผสส. กอก.

ตา่งๆ มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบิตั ิ  (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภัยพบิตั ิ

แผนงานหลกัที ่65 การใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้า 1. งานใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบษ

ส ารองของศนูยร์าชการ ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน

กฟจ.ชุมพร 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ.ชพ.

กฟส.ทา่แซะ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผกป.ทซ.

กฟส.ปากน า้ชุมพร 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผกป.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลกัที ่66 โครงการรกัษน์ า้สรา้งฝาย 1. สรา้งฝายชะลอน ้าโดยใชผ้ลติภัณฑค์อนกรตีช ารดุเสือ่มสภาพทางฟ้า ไมม่กีารด าเนนิการใน กฟต.1 ผสส. กอก.

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที ่67 โครงการ PEA ท านบุ ารงุศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐนิโดยพจิารณาคดัเลอืกวดัตามหลกัเกณฑ์ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐนิก าหนด (กฐนิ กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที ่68 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (น า้ด ืม่) 1. จัดท าน ้าดืม่ขนาด 350 มลิลลิติรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลอืสงัคม (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

เป้าหมาย แจกจา่ยน ้าดืม่ชว่ยเหลอืสงัคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลกัที ่69 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกบัชุมชนทีไ่ด ้ กอก.

รบัผลกระทบจากการด าเนนิงานของ PEA 1. จัดกจิกรรมมวลชนสมัพันธใ์นพืน้ทีก่อ่สรา้งเคเบลิใตน้ ้า และ (รอเป้าหมาย กคส.)

เคเบลิใตด้นิ

เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัต ิ

แผนงานหลกัที ่70 โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟ้ืนฟทูะเลไทย 1. ฟ้ืนฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล เชน่ สรา้งปะการังเทยีม (รอเป้าหมาย กฟภ.) กอก.

หญา้ทะเล

01 ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่

แผนงานหลกัที ่71 งานประเมนิส ารวจและประเมนิ 1. จัดท าแบบประเมนิความพงึพอใจ 100% ผสส. กอก.

ความพงึพอใจดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ

แผนงานหลกัที ่72 งานสานเสวนาเพือ่บรูณาการจดัการ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

โครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ปี 2560 เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่

แผนงานหลกัที ่73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข. (รอเป้าหมาย คณะท างานฯ) คณะท างาน

68



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ
ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

แผนงานหลกัที ่74 กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัแลง้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

แผนงานหลกัที ่75 โครงการ PEA สนบัสนนุวสิาหกจิชุมชน เป้าหมาย  100 %กฟฟ. (สว)ี 100% ผสส. กอก.

ใชพ้ลงังานทดแทน อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

แผนงานหลกัที ่76 โครงการ ICT เพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. (กฟฟ.บางสะพาน,เพชรบรุ)ี แลว้เสร็จปี 2562 กอก.

ส าหรบัชุมชนชายขอบ
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