
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่1 งานบรหิารผลอตัรา 1.วเิคราะหแ์ละรายงานอัตราสว่นผลตอบแทน ผปช. กบญ.

ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) ตอ่สนิทรัพย ์(Return on Asset : ROA)

(F2) เป้าหมาย  รายงานปีละ 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 รอ้ยละ 4.51

 ปี 2556      ปี 2557   ปี 2558(9M)

ผลการด าเนนิงานของ ต.1    6.14         5.58            4.21

แผนงานหลกัที ่2 แผนงานคา่ก าไรทาง 1.รายงานคา่ EP  ปีละ 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

เศรษฐศาสตร ์(Economic Profit:EP) ใชค้า่กลางของ ภ4

(F1)

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานคา่ก าไรEBITDA 1.วเิคราะและรายงานคา่ก าไร (EBITDA)  1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
 คา่ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและคา่เสือ่มราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 486.6 968.532 1400 1846.6 ผงป. กซข.

เป้าหมายปี 2559 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2559

    ต.1

ระดบั3เทา่กบังบประมาณ 1,615.30

ระดบั5 ชว่งหา่ง= 3.30% 1,668.77

แผนงานหลกัที ่4  แผนงานการบรหิารสนิทรพัย์ 1. จัดซอ่มหมอ้แปลง Rebuild   ปี 2559 1 ครัง้ ผมม. กบล.

ใหเ้กดิประโยชนค์ุม้คา่ เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่ 80% ของจ านวนหมอ่แปลงทีต่อ้งซอ่ม

(F2)

เป้าหมายภ.4  ไมน่อ้ยกวา่ 80%  จ านวน 183 เครือ่ง

ต.1 = 100  เครือ่ง เป้าหมาย80%  80 เครือ่ง

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่5  แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ 1.บรหิารลกูหนี้คา่กระแสไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.

(F2) บันทกึ กรด.(รอ) 475/2558 ลว.22 ธ.ค.2558 27 27 27 27 กฟฟ

  ต.1        27  วนั กฟส

 2. เรง่รัดลกูหนี้คา่ไฟฟ้า ( บัญช ี120 )

2.1 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% กฟฟ

 01  เรง่รัดหนี้คา่ไฟฟ้าช าระเงนิภายในก าหนด กฟส
2.2 เอกชนรายยอ่ย

 01 เรง่รัดหนี้คา่ไฟฟ้ากอ่นปี 2559 ใหไ้ด ้100% 40% 60% 80% 100% กฟส
 02 ลกูหนี้คา่ไฟฟ้าปี 2559 คา้งช าระไมเ่กนิ 2 เดอืนตอ่เนื่อง 100% 100% 100% 100% กฟส

(ไมนั่บรวมเดอืนปัจจบุัน)

3.เรง่รัดลดลกูหนี้คา่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกัน (บัญช ี121) 

 01 ลกูหนี้คา่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกันกอ่นปี 2559  20% 30% 40% 50% กฟส
ลดลงอยา่งนอ้ย 50%

 02 ลกูหนี้คา่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกันทีค่รบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% กฟส

หมายเหต ุ ไมร่วมลกูหนี้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการด าเนนิคดี

แผนงานหลกัที ่6  แผนงานเพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่ 1.เพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่พาดสายสือ่สาร 25% 50% 75% 100% ผบต. กบญ.

พาดสายสือ่สาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เป้าหมาย ปี 2556-58/3เพิม่ 3%     รายงานทกุไตรมาส 0.087 0.174 0.261 0.348 กฟส กฟฟ.

เสาไฟฟ้า)               ปี 2559         

(F2) ต1  =     45.821         กฟส.ปากน ้าชุมพร 348,133.65 บาท

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2560 

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4 100%

 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตดิตัง้อปุกรณ์สอืสารบนเสาไฟฟ้า 100%

     ของปี 2559 ภายในไตรมาสที1่ 

2.  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารพาดสาย 1 ครัง้ ผธท. กบล.

     สือ่สาร และอปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคม กฟฟ.

      ภายในเดอืน กันยายน

2



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย สุม่ตรวจ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้

กฟต.1= 13แหง่

3.ตรวจสอบและตดิตามสรปุผลการละเมดิการพาดสายสือ่สาร 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผธท. กบล.

และหรอืละเมดิตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ PEA กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส

4.จัดประชมุชีแ้จงระเบยีบหลักเกณฑง์านพาดสาย 1 ครัง้ ผธท. กบล.

สือ่สารและ และตดิตัง้อปุกรณ์บนเสาไฟฟ้า

เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 3

แผนงานหลกัที ่7  แผนงานตดิตามหนีค้า่เชา่ 1. เรง่รัดจัดเก็บหนี้รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 60% 70% ผบน. กซข.

พาดสายสือ่สาร พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีย่ังคา้งช าระ กฟส กฟฟ.

(F2) ใหไ้ด ้70%

2. เรง่รัดจัดเก็บหนี้รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 80% ผบน. กซข.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีปัจจบุันใหไ้ด ้80% กฟส กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่8  แผนงานวเิคราะห์ 1. วเิคราะหร์ายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผงป. กซข.

รายไดร้วมตอ่จ านวนพนกังาน เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

(F2)                      2557          2558   ( 9 M)    

ต1  =             12.19           9.13

แผนงานหลกัที ่9  แผนงานเรง่รดัการเบกิจา่ย 1.บรหิารแผนบรหิารการเบกิจา่ยงบลงทนุ (P,I) 10% 40% 80% 100% ผงป. กซข.

งบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย รอ้ยละ 100 กฟฟ.

(งานตามแผนและงบการเบกิจา่ย)  - รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยเกดิขึน้จรงิในชว่งปี

(F3) วดัสะสม เป็นรายไตรมาส
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่10  แผนคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 1. คา่เป้าหมายคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4 234.77 474.2 691.3 1,014.27    ผงป. กซข.

สว่นกลาง งบฯทีไ่ดรั้บ=1014.272

คา่เป้าหมายปี 2559  

ต.1 =96.69% 980.669

1. งานวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยด าเนนิงานตอ่หน่วยจ าหน่าย 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(ขออนุมัติ
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่11  แผนคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 1. คา่เป้าหมายคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.4 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผงป. กซข.

สว่นภมูภิาค คา่เป้าหมายปี 2559  กฟฟ.

       ระดับ3=งบทีไ่ดรั้บ          ระดับ5= 96.69% 

ต.1           1,014.272                      980.669

2. รายงานวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยด าเนนิงานทีส่งู 1 ประเภทบัญชี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

1



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO3 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.28

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่12 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคณุภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

การใหบ้รกิาร บรกิารลกูคา้ ใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว กฟส กฟฟ

มปีระสทิธภิาพโดยน ามาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

มาใชใ้นการด าเนนิงาน

เป้าหมาย กฟจ = 13 จดุรวมงาน

             กฟส = 16 สาขา

2. ก ากับดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการ 85% ผบธ. กบล.

ใหบ้รกิารลกูคา้ ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. กฟส กฟฟ

เป้าหมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน

ก าหนดไดไ้มน่อ้ยกวา่ 85%

แผนงานหลกัที ่13 งานพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ ี 1. จัดใหม้รีะบบการรับฟังเสยีงลกูคา้ ดว้ยการส ารวจ
ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1,2,3
แกล่กูคา้จากการรบัฟงัเสยีงลกูคา้ แยกตามกลุม่ลกูคา้

2. จัดใหม้รีะบบขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ (โทรศัพท์
ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1,2,3
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วนั)

3. จัดใหม้รีะบบสารสนเทศกลุม่ลกูคา้ ทีม่าช าระเงนิ
ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1,2,3
คา่ไฟฟ้าทีส่ านักงานเพือ่เรยีนรูแ้ละน ามาใชบ้รหิาร

จัดการประสบการณ์ของลกูคา้

(Customer Experience Management (CEM))

4. การจัดการขอ้รอ้งเรยีน ผลส. กบล.

 01 ด าเนนิการตามคูม่อืมาตรฐานคณุภาพบรกิาร กฟฟ.

 02 สรุปผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่14 แผนพฒันาการขายและ 1.งานจัดท า Website 0.16
ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1,2,3
บรหิารกลุม่ลกูคา้  01 ตัง้คณะท างานจัดท า Website 1 ครัง้ ผสบ. กรท.

 02 ปรับปรุงและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบธ.,ผลส. กรท.,กบล.

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคณุภาพบรกิารจากคณะท างาน

130 เรือ่ง/ลา้นราย/ปี

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เพือ่เผยแพร่ประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารงานบรกิาร ผสบ.

ลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบุันอยา่งตอ่เนื่อง

 03 สรุปรายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสบ. กรท.

2. การดแูลลกูคา้รายส าคัญ Key Account Management 0.378

01 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้และพนักงานในฐานขอ้มลู 1 ครัง้ ผลส. กบล.

สารสนเทศภายในไตรมาส 1 กฟฟ.

02 การรายงานผล (แบบฟอรม์ น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 )

  -  กฟข. สรุปผลการด าเนนิงานทกุเดอืน 3 3 3 3 ผลส. กบล.

กฟฟ.

  -  จัดสง่สรุปผลการด าเนนิงานให ้ฝวธ.(ภ4) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส กฟฟ.

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส)

  -  สรุปรายชือ่ลกูคา้แจง้ กบท. เพือ่ส ารวจความพงึพอใจ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

ภายในเดอืน ก.ค. 59 กฟฟ.

  - รวบรวมและวเิคราะหส์รุปสารสนเทศจากการด าเนนิงาน 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

บรหิารลกูคา้รายส าคัญในระดับสายงานน าเสนอ รผก.ภ4 

3. การสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้ับ SPP

 01 รายงานการสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส. กบล.

กฟอ.พธร

 02 รายงานผล VSPP ทีเ่ชือ่มโยงกับ กฟภ.

     (ตามแบบฟอรม์ที ่ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให ้ฝวธ.(ภ4)

     เพือ่รายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ตอ่ไป

1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผซฟ. กซข.

  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 03 ฝวธ.สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

(ภายใน 1 เดอืนหลังสิน้ไตรมาส)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. บรกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผลส.,ผวฟ กบล.

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส) ผปฮ.,ผตบ. กบษ.

เป้าหมาย  ทกุรายทีเ่ขา้ตามหลักเกณฑ์ กฟฟ.

 กฟต.1 =  6 ราย

แผนงานหลกัที ่15 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้ 1. งานขยายสดัสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้า และขอ้มลู 100% 100% 100% 100% 0.050       ผสบ. กรท.

อืน่ๆ ผา่นโทรศัพทเ์คลือ่นที่ กฟฟ

 01 จ านวนผูใ้ชไ้ฟทีส่มัครใชบ้รกิารแจง้คา่ไฟผา่น SMS กฟส

เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผูใ้ชไ้ฟทีช่ าระเงนิที่

ส านักงานและ PEA Shop ทีย่ังไมส่มัครใชบ้รกิาร SMS

(จากฐานขอ้มลูผูใ้ชไฟ ทีย่ังไมไ่ดส้มัคร SMS ในปี 2556 

จากโปรแกรม SMS)

เป้าหมาย จ านวนผูใ้ชไ้ฟ ดงึจากข็อมลู SMS ณ 1 ม.ค. 59 102 204 305 407 กฟส

กฟต.1 = 20,741 ราย (ปากน ้าชุมพร  407  ราย)

2. งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดับ 0.041 ผบธ. กบล.

การใหบ้รกิาร (SLA) ระยะที ่1-2 กฟฟ

01 ขยายผลไปยัง กฟส. กฟส.

02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จดุรวมงานอยา่งนอ้ย 1 คณะท างาน

กระบวนงาน)

03 ตดิตามประเมนิผลการใช ้SLA และ QA for SLA 0.103

(โครงการ QA for SLA)

04 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

3. One Touch Service 0.04 ผบธ. กบล.

 01 แตง่ตัง้คณะท างานด าเนนิการ ระดับเขต (ไตรมาส 1) 1 ครัง้ คณะท างาน

 02 ประชมุตดิตามประเมนิผลทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กฟฟ

 03 สรุปรายงานผลทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กฟส.

 04 ปรับปรุงการด าเนนิการ (ทีร่ะดับเขตด าเนนิการได ้ 1 ครัง้

ถา้เกนิอ านาจ ใหเ้สนอตามล าดับชัน้
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. ถา่ยทอดกลุม่ลกูคา้ สว่นตลาด และลกูคา้เป้าหมาย 1 ครัง้ ผลส. ฝวธ.(ภ4)

วธิกีารใหผู้ป้ฏบิัตสิามารถด าเนนิการเป็นไปในทางเดยีวกัน กบล.

 01 ประชมุชีแ้จง กฟฟ.

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาทีล่กูคา้ ผลส. กบล.

ตอ้งการในบรกิารขอใชไ้ฟฟ้าตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.

 01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ 1 ครัง้

ในบรกิารขอใชไ้ฟฟ้าตดิตัง้มเิตอร์

 02 สรุปรายงานผลสถติกิารใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ 1 ครัง้

สง่ ฝวธ.(ภ4) ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

6. ประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยตามความตอ้งการ ผคฟ.,ผวว. กปบ.

การใชไ้ฟฟ้าของลกูคา้ทีเ่พิม่สงูขึน้ ผจร. กกค.

 01 จัดสง่ขอ้มลู (รายละเอยีด) 1 ครัง้ ผวร. กวว.

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส) ผบธ. กบล.

- งานรักษาระดับมาตรฐานคณุภาพบรกิารดา้นเทคนคิ

มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟ 

- สรุปงานขยายเขตใหม ่(>500 kVA)

- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก.

- รายงาน load สงูสดุแยกตามสถานี

- รายงานขอ้มลูพยากรณ์ตามตอ้งการไฟฟ้าระดับจลุภาค (ปี

ละ1 ครัง้ ไตรมาส 3)

- รายงานคา่ดัชนีความเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้าและการ

วเิคราะหเ์หตกุาร / สถติกิารท างานของอปุกรณ์ป้องกันที่

สง่ผลตอ่คา่ดัชนีฯ

7. ยกระดับมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ผบธ. กบล.,กฟฟ.

-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่ยกระดับคณุภาพบรกิารโดย

น า

- ด าเนนิการใหไ้ดต้ามมาตรฐานใหมไ่มน่อ้ยกวา่ 85%

- รายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส

- น าขอ้มลูสารสนเทศกลุม่ลกูคา้ทีม่าช าระเงนิทีส่ านักงานมา

วเิคราะหเ์พือ่บรหิารการจัดการประสบการณ์ของลกูคา้ 

(Customer Experience Management : CEM)

1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่16 งานจดัท าระบบการบรหิาร 1. ศกึษาระบบงานเดมิทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มก าหนด ฝวธ.(ภ4)

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) แผนการปรับปรุงระบบ

2. จัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่จัดท าขอ้ก าหนดโครงการ ฝวธ.(ภ4)

และขอ้ก าหนดทางเทคนคิ

แผนงานหลกัที ่17 โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่น 1. การใหบ้รกิารลกูคา้ผา่น Application และ Website 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

Applications และ Website แบบครบวงจร อยา่งครบวงจร กรท.

(PEA Smart Application for Customer Services) 01 น า Application และ Website ทีส่ายงาน รผก.(ทส)

พัฒนาขึน้มาใชง้าน

02 ประชาสมัพันธใ์หล้กูคา้ทราบในสือ่ตา่งๆเนน้ผา่น

Social Media

03 ขยายผลการบรกิารโดยเพิม่ฟังกช์ั่นงานบรกิารอืน่ๆ

ใน Applications และ Website

04 วเิคราะหแ์ละประเมนิผล

05 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่18 งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 1. เยีย่มเยยีนลกูคา้ High value และ/หรอืลกูคา้ 0.822 ผลส. กบล.

รายส าคัญ กฟฟ.

01 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ และขออนุมัต ิ 1 ครัง้ ภายในเดอืน ก.พ. ฝวธ.(ภ4)

 เป้าหมาย : รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
                อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 

ราย
3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมา

สละ 3 ราย
39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย

02 บันทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 ครัง้

03 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ลกูคา้และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

2. ลกูคา้รายอืน่ ( รายส าคัญ, High value, สว่นราชการ ฯลฯ) ผลส. กบล.

  01 รายส าคัญ 100% ทกุราย กฟฟ.

กฟต.1 = 226 ราย (ยอดสะสม) 10% 45% 80% 100% 

25 ราย 105 ราย 185 ราย 226 ราย

5



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02 High Value  50% ( ทัง้หมด 396 ราย) 10% 25% 40% 50% 

กฟต.1 = 198 ราย (ยอดสะสม) 44 ราย 104 ราย 163 ราย 198 ราย

3. การสมัมนาลกูคา้รายใหญ่ 1.158 ผลส. กบล.

01 จัดท าแผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปี 1 ครัง้ กฟฟ.

และขออนุมัต ิภายในเดอืน ม.ีค.

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑก์ารจัดสมัมนา 9 แหง่

กฟต.1 = 9   กฟฟ.

02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ทกุไตรมาส 1 ครัง้ ผลส. กบล.

กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่19 แผนงานส ารวจเพือ่การเรยีนรู ้ 1 ส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกับลกูคา้และการตลาด

เก ีย่วกบัลกูคา้และตลาดธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า ธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ผลส. กบล.

(C1, CR1) เป้าหมาย ส ารวจ 1 ครัง้ตามทีค่ณะท างานก าหนด กฟฟ.

- ร่วมด าเนนิการทีป่รกึษาโครงการ 1 ครัง้ 0.117 ฝวธ.(ภ4)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ (เสยีงของลกูคา้)

โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์ 0.042 ผลส. กบล.

2.1 ลกูคา้ทีอ่ยูอ่าศัย กฟฟ.

   - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอรจ์นถงึมไีฟฟ้าใช ้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

  - งานขยายเขตแรงต า่ และตดิตัง้มเิตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส) กฟฟ.

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

2.2 ลกูคา้พาณชิย์ 13 ราย 13 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.

   - งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ กฟฟ.

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแลว้ 15 วนั

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

2.3 ลกูคา้อตุสาหกรรม 13 ราย 13 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.

   - งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ กฟฟ

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแลว้ 15 วนั

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

2.4 ลกูคา้อืน่ๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)

   - งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 13 ราย 13 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแลว้ 15 วนั กฟฟ

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส)

เป้าหมาย กฟข. ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.1   3 ราย

(

(
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ ผลส. กบล.

ความพงึพอใจ และขอ้มลูป้อนกลับ กฟฟ.

 3.1 ตดิตามผลการปรับปรุง (ทกุไตรมาส) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่20 แผนการด าเนนิการ 1. ระบบการจัดการควิ และกลอ่งประเมนิผลความพงึพอใจ 0.061 ผลส. กบล.

ตามแผนแมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้ เป้าหมาย 100% ผสบ. กรท.

(I2)  - สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กฟฟ.

2. รอกจิกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบรกิารลกูคา้ ฝวธ.(ภ4)

3. งานเปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA SHOP คณะท างาน

เป้าหมาย กฟฟ.

 กฟต.1 = 3 แหง่ (ระนอง, ปราณบรุ,ี โพธาราม) 3 แหง่

8



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover 90 รอบ/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 70

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover รอบ/ปี

ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่21 แผนงานบรหิารพสัดุ 1.จัดท าแผนความตอ้งการใชพั้สดหุลัก , พัสดรุอง 0.033 ผบพ. กบญ.

(I1) และบรหิารพัสด ุปี 2560

เป้าหมาย ไตรมาส 2 1 ครัง้

2.อัตราการหมนุเวยีนพัสด ุ(Turn over ratio) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบพ. กบญ.

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

 2.05 เทา่ตาม กฟภ. ก าหนด

3.ลดมลูคา่พัสดไุมเ่คลือ่นไหวและเคลือ่นไหวชา้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบพ. กบญ.

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

ลดลงจากปีทีผ่า่นมา 20%

4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผตบ. กบษ.

ระบบสายสง่ 115 kV. ในการส ารองคงคลัง กบญ.

โดยถอืเสมอืนเป็น Safety Stock ของพัสดสุ ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการ

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

5.การวางแผนจัดหาผลติภัณฑค์อนกรตี 100% 100% 100% 100% 0.223 ผจร. กกค.

เป้าหมาย   100% กบญ.

แผนงานที ่22 แผนปิดงานกอ่สรา้ง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C

กอ่นปี 2557

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

01 ตัง้คณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 ครัง้ คณะท างาน

02 รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 ครัง้ คณะท างาน

03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน 1 ครัง้ คณะท างาน

ตามแผน

ภายในไตรมาส 1

04 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 100% 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบส. กบญ.

100% กฟส

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C ผบส. กฟส

ปี 2557 และ 2558 กบญ.

เป้าหมาย 90% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้ คณะท างาน

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 90% 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

90%

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C ผบส. กฟส

ปี 2559 กบญ.

เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้ คณะท างาน

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 30% 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

30%

2



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 5.49 ครัง้/ราย/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.852 ครัง้/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 170.17 นาท/ีราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 28.469 นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี

ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ

การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่23 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข 3.153

(I3) 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

 - ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร -กม.) 

 เป้าหมาย   100% ทกุไตรมาส

กฟต.1  ..656.7.     วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 5.5 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

 - ระบบจ าหน่ายแรงสงู  (วงจร -กม.)  

 เป้าหมาย   100%  ทกุไตรมาส

กฟต.1  …19,197.6. วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 113.8 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

(

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 - ระบบจ าหน่ายแรงต า่  (วงจร-กม.) 

 เป้าหมาย  100%  ทกุไตรมาส

กฟต.1  ..30,652.5.. วงจร- กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 188.6 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

 - สายเคเบลิใยแกว้น าแสง

 เป้าหมาย  100%  ทกุไตรมาส ผตบ. กบษ.

กฟต.1 …1,800.9  วงจร-กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 9.0  กม.) 100% 100% 100% 100% กรส.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

02 แกไ้ขและซอ่มแซมระบบไฟฟ้า 53.1

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

 เป้าหมาย  100%  ทกุไตรมาส

 - ระบบสายสง่ 115 kV 

กฟต.1  ..656.7.     วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 5.5 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟส.

 - ระบบจ าหน่ายแรงสงู 

กฟต.1  …19,197.6. วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 113.8 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟส.

 - ระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

กฟต.1  ..30,652.5.. วงจร- กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 188.6 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟส.

 - สายเคเบลิใยแกว้น าแสง

กฟต.1 …1,800.9  วงจร-กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 9.0  กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

กฟส.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

03 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจ าหนา่ย 101.3

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 100% ตามแผนงาน

 - ระบบสายสง่ 115 kV  

กฟต.1  ... 561.5.   วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 1.2 กม.) 1.2   1.2   ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

 - ระบบจ าหน่ายแรงสงู  

กฟต.1  .14607.7.   วงจร- กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 109.6 กม.) 109.6 109.6 ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

 - ระบบจ าหน่ายแรงต า่  

กฟต.1  .10115.3.. วงจร- กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 62.3  กม.) 62.3   62.3 ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟส.

 - สายเคเบลิใยแกว้น าแสง

กฟต.1 ….1,800.9…กม.  (กฟส.ปากน ้าฯ 9.0  กม.) 9.0   9.0   ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กรส.

กฟส.

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer 1.784

 - สถานีไฟฟ้า  100%

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.1  ...32...    สถานี 32 32 ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบสายสง่ 115 kV 

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 656.7 411 ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ ตัง้แต ่5 MW.(22 kV) และ 

7MW( 33 kV)  หรอืไลน์ส าคัญ

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.1  ......153...    ฟีดเดอร์ 60 62 31 ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง 1.009

 -  สถานีไฟฟ้า  

กฟต.1  .....32... สถานี 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

 - ระบบสายสง่ 115 kV 

กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW.(22 kV) และ 

7MW( 33 kV)  หรอืไลน์ส าคัญ

กฟต.1  ......153....    ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

06 การป้องกนัระบบจ าหนา่ยและสายสง่ 100% 8.306

ทกุไตรมาส

Note : รายละเอยีดงานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่      06.1  ระบบสายสง่ 115 kV.   กฟส.

 -พน่รหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  ..656.7.     วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 5.5 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

 -ตดิตัง้ทอ่คอนกรตีป้องกันรถชนเสา (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 -ตดิตัง้ Guard Rail ป้องกันรถชนเสา

 -คา่ซอ่มแซม Snake Guard แบบตาขา่ย  -ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีย่ง

 -ซอ่มแซม ทาสสีะทอ้นแสง  -ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์

 -ซอ่มแซม พน่รหสัหวัเสา  -ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ า่กวา่มาตรฐาน

 -ซอ่มแซม Guard Rail  -ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา

 -งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV  

กฟต.1  …19,197.6. วงจร- กม. (กฟส.ปากน ้าฯ 113.8 กม.) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.

กฟส.

07 ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู

 - สถานีไฟฟ้า   2 ครัง้/ปี  

กฟต.1  .......27........    สถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1.241 ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบสายสง่ 115 kV. (วงจร-กม.)

ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี

กฟต.1  ....96..........        วงจร- กม. 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

 - ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครัง้ตอ่ปี

กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

2.การปฏบิตังิาน  Hotline

เป้าหมาย  100% ของแผนงานทกุไตรมาส

กฟต.1 (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 6.634 ผปฮ. กบษ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% 15.97 ผปฮ. กบษ.

 - ซอ่มแซม-เปลีย่นอปุกรณ์แรงสงูและตัดจา่ยระบบ กฟฟ.

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 - ซอ่มแซม FIX CAPACITOR แรงสงู

 - แกไ้ข UNBALANCE แรงสงู

 - งานปรับปรงุระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสงู

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV

 - งานบ ารงุรักษจดุตอ่ในระบบสายสง่ 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

3.สนบัสนนุทรพัยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

01 จัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  …..51…..กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 2.530 ผตบ. กบษ.

กฟฟ.

 - ส ารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง 1 ครัง้ 1 ครัง้ กฟส

 - ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 100% 100% 100% 100%

 - ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งและหอ้งเวร 1 ครัง้ 1 ครัง้
 - ซอ่มแซมบ ารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100%

 - ซอ่มแซมบ ารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100%

4.ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถอืได้

01 ตดิตัง้เครือ่งวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 0.169 ผวฟ. กบล.

วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  .......9........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตขุัดขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

5. วดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย 3.231

01 หมอ้แปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 ครัง้)   

กฟต.1  = 11,157 เครือ่ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.1  = 3,347  เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 4 เครือ่ง 9 เครือ่ง 13 เครือ่ง ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.

(กฟส.ปากน ้าฯ   42  เครือ่ง  เป้าหมาย  13  เครือ่ง) กฟส

02 หมอ้แปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 ครัง้)   

กฟต.1   =  8,059     เครือ่ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.1  = 2,418   เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 7 เครือ่ง 14 เครือ่ง 20 เครือ่ง ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.

(กฟส.ปากน ้าฯ   67  เครือ่ง  เป้าหมาย  20  เครือ่ง) กฟส

6. งานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ

 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง

กฟต.1 = 30  เครือ่ง 30 เครือ่ง 0.658 ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

 02  ระบบจ าหน่าย  17.281

 - หมอ้แปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 ครัง้)       

กฟต.1  = 11,157 เครือ่ง

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.1  = 3,347 เครือ่ง 4 เครือ่ง 9 เครือ่ง 13 เครือ่ง ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

(กฟส.ปากน ้าฯ   42  เครือ่ง  เป้าหมาย  13  เครือ่ง) กฟส

 - หมอ้แปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 ครัง้)      

กฟต.1   =  8,059     เครือ่ง

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด ผมม. กบล.

กฟต.1   =  4,030     เครือ่ง 12 เครือ่ง 23 เครือ่ง 34 เครือ่ง กฟฟ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  (กฟส.ปากน ้าฯ 67  เครือ่ง เป้าหมาย 34  เครือ่ง) กฟส
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่24 แผนงานปรบัปรงุและ 1.งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณไ์ฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

บ ารงุรกัษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน 5.295

(I3) กฟต.1  ......32.........    สถานี

(จ านวนใบส ัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

 01  Breaker,Recloser และระบบ Grounding 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

 ในสถานีไฟฟ้า

 02.  Relay ในสถานีไฟฟ้า 1 ครัง้(11 สฟ.)1 ครัง้(21 สฟ.) ผรล กบษ.

 03 งานบ ารงุรักษาเคเบิล้ใตด้นิ (outgoing จาก สฟฟ.) 1 ครัง้ ผตบ. กบษ.

 04 งานบ ารงุรักษาสวทิซเ์กยีรแ์ละใบมดี 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

 05 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานี 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผจฟ. กปบ.

ไฟฟ้า เดอืนละ 1 ครัง้  30  เครือ่ง

2. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณไ์ฟฟ้าในระบบ 

จ าหนา่ย ตามวาระ 

 01 Recloser

กฟต.1  ......325.........  ชดุ 141 55 6 123 4.934 ผบอ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

 02 Switched  Capacitor 

กฟต.1  ........67.......  ชดุ 26 18 5 18 0.293 ผบอ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ

  03  AVR  0.386

กฟต.1  .......12........  ชดุ 12 ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

   04  ATS

กฟต.1  ......3.......  ชดุ 3 0.017 ผบอ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

   05 Recloser ท างานมาก 

กฟต.1  .......-.....  ชดุ 0.039

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

   06 FRTU 

กฟต.1  ........374......  ชดุ 223 118 33 1.327 ผบอ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

  07  อปุกรณ์ RCS 

กฟต.1  ......254.......  ชดุ 116 113 25 0.505 ผบอ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

  08 อปุกรณ์ SF6 202 160 13 303

กฟต.1  ....... 678......  ชดุ 0.832 ผบอ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

 09 Mar Master 23 23 ผรอ. กรส.

กฟต.1  ......23......  ชดุ 0.040

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

3. บ ารงุรักษาตามวาระและซอ่มแซมแกไ้ขระบบควบคมุ

ดว้ยคอมพวิเตอร(์ยกเวน้งาน PM, CM ที ่กอค.ขออนุมัต)ิ

 01 CSCS และ SRTU 

กฟต.1 =32  สถานี 11 สฟ.  21 สฟ. 0.380 ผรล. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่25  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา1.งานตรวจสอบ และบ ารงุรกัษาอปุกรณส์ือ่สาร  

อปุกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

 01  สายเคเบลิใยแกว้น าแสง

กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 100% ผคส. กรส.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

02  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สาร

กฟต.1 ………548………..ชดุ 190 358 0.230 ผรอ. กรส.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

03 อปุกรณ์สือ่สารในส านักงาน

กฟต.1 ……… 31………..ชดุ 31 0.05 ผรส. กรส.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

04 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู

กฟต.1 ……139………..ชดุ 139 0.100 ผสร. กรส.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

2. งานปรบัปรงุระบบสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 01  ระบบสายและเครอืขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง

กฟต.1 ……0.8……..วงจร-กม. 0.8 (1) 0.3 ผคส. กรส.

02  .ระบบสือ่สาร scada

กฟต.1 …………2……………..ชดุ 2 (2) 0.04 ผรอ. กรส.

03 ระบบสือ่สารวทิยุ

กฟต.1 ………… 1…......ชดุ 1 0.050 ผรอ. กรส.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่26  แผนงานตดิต ัง้อปุกรณ์ใน 1.ประสานงานตดิตามเรง่รัดการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า(ครัง้)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV(ไตรมาสละ 1 ครัง้ ) ผจค. กกค.

(I3) กฟต.1  =  เพิม่เตมิ 2 เบย ์ (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบงึ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.177

02 สถานีไฟฟ้า        (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจค. กกค.

กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทวิ, สวนผึง้ )

03 สายสง่ 115 kV   (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทวิ ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจค. กกค.

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดอืนละ 1 ครัง้ )

กฟต.1 = 150   วงจร-กม. 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผจร. กกค.

2.ประสานงานตดิตัง้อปุกรณ์เพิม่เตมิในระบบจ าหน่าย(ครัง้)

 - Recloser

กฟต.1  ......3.......  ชดุ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผวว กปบ.

 - RCS  

กฟต.1  ........-....  ชดุ

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั 1. ตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 , 33 kV 

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ขึน้ไปทีต่ดิตัง้ AMR ทกุฟีดเดอรต์ามวาระ           

(I3) เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัง้  

กฟต.1  = 233  ฟีดเดอร์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.033 ผคฟ. กปบ.

2. จัดท าแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต า่กวา่ 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.

คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ(%)  

( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต า่กวา่เกณฑ ์)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่28 แผนงานแกไ้ขไฟดบั 1.วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบรเิวณกวา้ง 0.288 ผวว. กปบ.

(I3) กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ้า

เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด

 กฟต.1 100% 100% 100% 100%

2. วเิคราะหฟี์ดเดอรท์ีม่ไีฟดับบอ่ย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี

แผนงานหลกัที ่29 โครงการกอ่สรา้งและปรบัปรงุ 1.กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูสายเมน ผจร. กกค.

เสรมิระบบจ าหนา่ยระยะที ่7 (คสจ.7)     กฟต.1 = 100 วงจร-กม. 10% 25% 55% 100% กฟฟ.

(งานตามภาระหนา้ที)่

2. ตดิตัง้หมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย  - .เควเีอ

    กฟต.1 =  ……เควเีอ

3. ตดิตัง้คาปาซเิตอร ์1,200  เควเีออาร์ - 300 600 300 ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  1,200 เควเีออาร์ กฟฟ.

4. ตดิตัง้รโีคลสเซอร ์ ผวว. กปบ.

    กฟต.1 = ………3….. ชดุ 1 1 1 - กฟฟ.

5. ตดิตัง้ SF6  Load break Switch  50   ชดุ 10 10 15 15 ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  50  ชดุ กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่30 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ 1. งานปรับปรงุระบบจ าหน่ายโดยเปลีย่นสายเป็นชนดิ

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 หุม้ฉนวน (SAC) ในตัวเมอืง  50  วงจร-กม.

(งานตามภาระหนา้ที)่     กฟต.1 =  50  วงจร.กม. 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

5 7.5 15 22.5 กฟฟ.

เป้าหมาย  แผนงานปี 59

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่31 โครงการพฒันาระบบสายสง่ 1.กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูสายเมน

และจ าหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย

(รอ ครม.)     (กฟต.1 = ............. วงจร-กม.)

(งานตามภาระหนา้ที)่

2.กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย

    (กฟต.1 =  15     วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

1.5 2.25 4.5 6.75 กฟฟ.

3.กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงต า่

    (กฟต.1 =   30  วงจร-กม.) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

กฟฟ.

4.ตดิตัง้หมอ้แปลง

    (กฟต.1 = 1000  เควเีอ) 10% 25% 55% 100% ผจร. กกค.

กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่32 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. ด าเนนิการปรับปรงุพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่

ในเมอืงใหญ่ เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่

(งานตามภาระหนา้ที)่     กฟต.1  หัวหนิ

 01  ปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงู  

    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรงุระบบแรงต า่

    (กฟต.1 = …. .)

 03 ตดิตัง้อปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า

 - Recloser 

    (กฟต.1 = - ชดุ)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

  - FRTU  

    (กฟต.1  = …57... ชดุ) - 20 20 17 ผวว. กปบ.

  -  อปุกรณ์ RCS  …-... ชดุ 

    (กฟต.1  = …. ชดุ)

  - อปุกรณ์ SF6  

    (กฟต.1  = .…7....ชดุ) 3 3 1 ผวว. กปบ.

กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพฒันา 1. การควบคมุระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศนูยส์ัง่การ ผรศ. กปบ.

Strong Grid (ทัง้สถานีฯถาวรและสถานีฯชัว่คราว)  ทีม่คีวามพรอ้ม กรส.

สามารถควบคมุไดท้กุสถานีฯ 100% กบษ.

กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พรอ้มใชง้าน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100%

2. การควบคมุระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้ม ผรศ. กปบ.

สามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี กรส.

ประเมนิทกุไตรมาส กบษ.

กฟต.1  (RCS=254 ชดุ (100%) ) 228 ชดุ (90 %) 90% 90% 90% 90%

3. ประสานงานและตดิตาม การขอจัดสรร FRTU 

เพิม่เตมิเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ า่กวา่

Plannig criteria คอื 2.5 ชดุ /วงจร  (ปีละ 2 ครัง้) 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผวว. กปบ.

4.เรง่รัดการจา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความ 0.057 ผวว. กปบ.

มั่นคงและลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ จ านวน กฟฟ.

กฟต.1   4 วงจร (ไตรมาสละ 1 วงจร) 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร

5. จัดท าแผนและตดิตามการแกไ้ขปัญหาความ 0.098 ผคฟ. กปบ.

พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคยีง กฟฟ.

กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งดับทัง้สถานีฯ (ครัง้)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

(**ไตรมาส 1 จัดท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ตดิตามและซอ้ม

แผนฉุกเฉนิ ปีละ 1 ครัง้)

5.1 จัดท าแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟของสถานี 1 ครัง้
5.2 ซอ้มแผนฉุกเฉนิ ปีละ 1 ครัง้

   5.2.1 สฟ.จอมบงึ 1 ครัง้
   5.2.2 สฟ. กยุบรุี 1 ครัง้
   5.2.3 สฟ.เขายอ้ย 1 1 ครัง้
   5.2.4 สฟ. ระนอง 2 1 ครัง้
   5.2.5 สฟ.ชะอ า 2 1 ครัง้
   5.2.6 สฟ.ชมุพร 2 1 ครัง้
   5.2.7 สฟ.บางสะพาน 2 1 ครัง้
   5.2.8 สฟ.ทา่แซะ 1 ครัง้
   5.2.9 สฟ.เพชรบรุ ี2 1 ครัง้
   5.2.10 สฟ.หัวหนิ 3 1 ครัง้
   5.2.11 สฟ.สวนผึง้ 1 ครัง้
   5.2.12 สฟ.เขายอ้ย 2 1 ครัง้
5.3 ตดิตามประเมนิผล แกไ้ขปัญหา ไตรมาส 2,3,4 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

6. ตดิตามและเรง่รัดแผนงานโครงการ Loop Line 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผจร กกค.

ระบบ 115kV (ปีละ 2 ครัง้) ผจค

แผนงานหลกัที ่34 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1.ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพ 01.งานปรับปรงุขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 95% 95% 95% 95% 0.094 ผผฟ. กวว.

สงูสดุ อปุกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กบษ.

กปบ.

กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

02.ความส าเร็จของการเคลยีรใ์บสัง่งาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.094 ผคฟ. กปบ.

E/O,ADDCกฟฟ.

แผนงานหลกัที ่35 แผนงานการปรบัปรงุ 1.การปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 0.841 ผผฟ. กวว.

ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.

(I3) เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 98

กฟต.1 98% 98% 98% 98% ผผฟ. กวว.

กฟฟ.

2. การปรับปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 98 98% 98% 98% 98% ผผฟ. กวว.

กฟฟ.

3.การปรับปรงุขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายลงใน

ฐานขอ้มลูระบบ GIS 

เป้าหมาย รอ้ยละ 80 80% 80% 80% 80% ผผฟ. กวว.

กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่36 .แผนงานเรง่รดัการน ามเิตอร(์รายใหม)่1.ตรวจสอบขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ารายใหม ่พรอ้ม 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนนิการน าเขา้ระบบ SAP ใหทั้นรอบบลิ ตรวจสอบ กชข.

ภายในวนัที ่5 ของทกุเดอืน กฟฟ.

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กฟส.

ZW04…...ใบ   (กฟส.ปากน ้าฯ 303  เป้าหมาย 3 ราย)

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานควบคมุหนว่ย 1.ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย

สญูเสยีในระบบ เพือ่ลดตน้ทุนการจดัหา เพิม่เตมิ-(จ านวน Kvar) จ านวน .....kVAR

และจ าหนา่ยไฟฟ้า กฟต.1  …1,200....... kVAR 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.073 ผวว. กปบ.

(I3)

2. ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance 

  01 ระบบจ าหน่ายแรงสงู

 - ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ระบบจ าหน่าย

เกนิกวา่ 10 % ในฟีดเดอรท์ีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)

และ 7 MW (33 kV) (เดอืนละครัง้)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 3 ครัง้

 กฟต.1 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 0.146 ผวว กปบ.

กบษ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฟ.

 - ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance หมอ้แปลง กฟส.

ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกวา่ 20%

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหมอ้แปลงทีต่รวจพบ

 กฟต.1 10% 25% 40% 50% 2.632 ผมม. กบล.

กฟฟ.

3.วเิคราะห ์Technical loss และแกไ้ขฯในฟีดเดอร์ กฟส.

ทีม่ ีTechnical loss สงูสดุ ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร ์/ เขต

เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์

 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร ์/ปี) 1  วงจร 1  วงจร 1  วงจร 1  วงจร 0.047 ผวว กปบ.

4 ตรวจสอบสภาพการใชง้านและแกไ้ข 

 - Sw Capacitor ในระบบ (67 ชดุ)

  - Fix Capacitor ในระบบ (394 ชดุ)

 กฟต.1  1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0.033 ผบอ. กบษ.

กปบ.

กฟส.

แผนงานหลกัที ่38 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 1.งานตรวจสอบและปรับปรงุหน่วย 0.261

Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต.1 ตรวจสอบปีละ1 ครัง้ และปรับปรงุหน่วยให ้ ผศผ. กซข

(I3) ครบถว้นตามทีต่รวจสอบพบ =  100% กบล.

01 หน่วยกรณีมเิตอรล์ะเมดิสทิธิย์อ้นหลัง 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

      เขา้บัญช ีตามทีต่รวจพบใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดอืน กฟส.

02 หน่วยกรณีมเิตอรช์ ารดุยอ้นหลังเขา้บัญชี 100% 100% 100% 100%

      ตามทีต่รวจพบใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดอืน

03 ไฟฟ้าสาธารณะทีต่อ่ตรงเขา้ระบบ 100%

04 มเิตอรห์น่วยไมเ่คลือ่นไหวในโปรแกรม Zero3 for web 30% 30% 20% 20%
ZW04…...ใบ   (กฟส.ปากน ้าฯ  379  ราย) (114 ราย) (114 ราย) (76 ราย) (75 ราย)

05 มเิตอรไ์ฟสาธารณทีห่น่วยไมถ่งึ 100 หน่วย 30% 30% 20% 20%
ZW04…...ใบ  (กฟส.ปากน ้าฯ   7  ราย) (2 ราย) (2 ราย) (2 ราย) (1 ราย)

17



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

06 มเิตอรท์ีใ่ชไ้ฟฟร ี< 50 หน่วย 10% 30% 40% 20%
ZW04…...ใบ   (รอขอ้มลูหลงัรอบบลิเดอืน มค.59)

07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ดา่นทีต่อ่ตรงเขา้บัญช ี 100%

2. งานปรับปรงุดา้นมเิตอร์ ผมม. กบล.

เป้าหมาย   100% กฟฟ.

01 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ (แรงต า่) กฟส.

 มเิตอร ์1 เฟส 15 ปีขึน้ไป

 -  ขนาด 5(15) A      10% 35% 35% 20%
กฟต.1  …65,000  เครือ่ง  (กฟส.ปากน ้าฯ  -  ราย) 4.274 ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ) กฟฟ.

 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   

กฟต.1  …4,600  เครือ่ง  (กฟส.ปากน ้าฯ  -  ราย) ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ) กฟฟ.

 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 

กฟต.1  ... 551      เครือ่ง  (กฟส.ปากน ้าฯ  -  ราย) ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ) กฟฟ.

 มเิตอร ์3  เฟส 10 ปีขึน้ไป  

 -  ขนาด 15(45) A      

กฟต.1  …1,522  เครือ่ง  (กฟส.ปากน ้าฯ  8  ราย) 1 3 3 1 ผมม. กบล.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ) กฟส.

 -  ขนาด 30(100) A      

กฟต.1  …1,049  เครือ่ง  (กฟส.ปากน ้าฯ  9   ราย) 1 3 3 2 กฟส.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ)

02 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันการละเมดิมเิตอรแ์รงสงูทกุเครือ่ง 763 763 763 220 ผมม. กบล.

กฟต.1 ..2,509 เครือ่ง กฟฟ.

03 เรง่รัดตดิตัง้มเิตอร ์AMR

 -ประสานงานการเรง่รัดตดิตัง้มเิตอร ์AMR (ตามแผนงาน) 100% ผมม. กบล.

ม 197 กฟฟ.

04 ตรวจสอบมเิตอรจ์ดุแบง่เขต( กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต)

กฟต.1 = 113  จดุ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

3. ปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร'์เชน่ ไมแ้ป้นช ารดุ ,

 มเิตอรเ์อยีง ฯลฯ

เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ

กฟต.1 = 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.601 ผมม. กบล.

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS กฟส.

4. ตรวจสอบมเิตอรเ์พือ่ป้องกันการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 8.038 ผมม. กบล.

เป้าหมาย  100% กฟฟ.

-รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จ านวนใบสัง่งาน(ZW04)...ใบ) กฟส.

01 มเิตอรแ์รงสงู 115 kV ตรวจสอบ 2 ครัง้ตอ่ปี ทกุเครือ่ง 17 17

02 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู-แรงต า่ 100 % ทกุราย 2856 2856 2856 885

  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู 259 259 259 71

  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู AMR 504 504 504 149

  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ 913 913 913 287

  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ AMR 1180 1180 1180 378
(กฟส.ปากน ้าชุมพร  8,860 ราย  เป้าหมาย 2,658 ราย) 03 มเิตอรแ์รงต า่ไมน่อ้ยกวา่ 30 % ของมเิตอรทั์ง้หมด 798       797       797       266       กฟส.

04 มเิตอรศ์นูยห์น่วยทกุราย ทีไ่ดรั้บรายงาน 100% 100% 100% 100% กฟส.

05 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100%

เพิม่-ลด มากกวา่ 25 %

06 มเิตอรร์ายใหญท่ีต่ดิตัง้ใหมแ่ละสบัเปลีย่นทกุรายภายใน30 วนั

กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100%

ZW04…...ใบ

5. ประสานงานและรายงานการสบัเปลีย่นมเิตอรท์ีส่ถานีไฟฟ้า

กับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบฟ. กบษ.

แผนงานหลกัที ่39 แผนกอ่สรา้งขยาย 1.กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่

เขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่ เป้าหมาย  จ านวน ..... ครวัเรอืน

 (คฟม.) กฟต.1 ……600….ครัวเรอืน 70 96 180 254 ผจร. กกค.

(I3) SAP-PS(CN41) กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่40  แผนกอ่สรา้งขยายเขต 1.กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนหา่งไกล

ระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนหา่งไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ..... ครวัเรอืน

(I3) กฟต.1 …400.ครัวเรอืน 47 67 112 175 ผจร. กกค.

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟฟ.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย

03 จัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ

 - จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง

 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง

04 ด าเนนิการกอ่สรา้ง

05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานหลกัที ่41 แผนกอ่สรา้งขยายเขต 1. กอ่สรา้งขยายเขตใหก้ับทีด่นิท ากนิเพือ่การเกษตร ผจร. กกค.

ใหก้บัทีด่นิท ากนิเพือ่การเกษตร  (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ... ราย กฟฟ.

(I3) กฟต.1 ……30…..ราย 30

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย

03 จัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ

 - จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง

 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง

04 ด าเนนิการกอ่สรา้ง

05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

 - รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับ ระดับ 3

 - รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่42 แผนงานการจดัท าขอ้ตกลง 1. วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัตใิช ้ 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

การใหบ้รกิาร SLA และการจดัท าระบบประกนั เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน

คณุภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA 2. คณะท างานฯของเขต จัดอบรมการตรวจ SLA และ 1 ครัง้ ผพอ. กอก.

(Quality Assurance for Service Level QA for SLA ให ้กฟฟ. 1-3  ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน

 Agreement) 3. จัดท า SLA ระหวา่ง สนง.ใหญ(่ภ4) กับ กฟข. 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 1 ครัง้ คณะท างาน

4. การขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทัง้ ผบธ. กบล.

กฟฟ.ชัน้ 1-3  และ กฟส. คณะท างาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2 กฟส.

5. ตดิตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA อยา่งตอ่เนื่อง 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

โดยใหต้รวจสอบขอ้มลูความถกูตอ้งกับระบบ SAP ISU คณะท างาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3(กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) กฟส.

6.น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 1 ครัง้ ผบธ. กบล.

พัฒนามาตรฐานการปฏบิัตงิาน คณะท างาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 กฟส.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

การใหบ้รกิาร Service Level Agreement (SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO 5 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ดา้นนวตักรรม IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ จ านวน 5

และเทคโนโลยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

IP1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ จ านวน 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่43 แผนงานพฒันากระบวนงานและ 1. พัฒนาความรูค้วามสามารถของบคุลากร 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

นวตักรรม (QC) ดา้นนวัตกรรม

เป้าหมาย 1 ครัง้ จ านวน 50  คน

 - อบรมใหค้วามรูใ้นการขยายผลนวัตกรรมใหก้ับ

คณะกรรมการของแตล่ะหน่วยงานหรอืตัวแทนของ

 ฝวธ.(ภ4) และ กฟข. ทัง้ 3 แหง่ เพือ่จะไดน้ าไป

ชีแ้จงและแนะน าวธิใีชน้วัตกรรมทัง้ 3 ผลงาน

กฟต.1 = 15 คน

2. น านวัตกรรมทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกมาขยายผล 0.100 ผพอ. กอก

เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) 1 ครัง้

ผลงานที ่1 (เม.ย.-พ.ค. 59)

ผลงานที ่2 (ม.ิย.-ก.ค. 59)

ผลงานที ่3 (ส.ค.-ก.ย. 59)

ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน

เป้าหมาย ผล

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน

เป้าหมาย ผล

แผนงานที ่44 แผนงานสง่เสรมิและ 1. งานสง่เสรมิและประชาสมัพันธภ์าพลักษณ์ทีด่ขีอง 0.0680 ผสอ. กวว.

ประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีด่ขีองสายงานฯ สายงานฯในดา้นการประหยัดพลังงาน

ในดา้นการประหยดัพลงังาน  - โครงการผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์

   แบบตดิตัง้บนพืน้ส าหรับหน่วยงานราชการ

   และสหกรณ์ภาคการเกษตร

 - โครงการ Solar farm(คา้งทอ่)

 - โครงการ Solar PV Rooftop

แผนงานที ่45 แผนงานสนบัสนนุการใช้ 1. จัดเตรยีมแผนการด าเนนิการสนับสนุนฯ ผสอ. กวว.

พลงังานทดแทน โครงการ Solar Roof Top 2. ด าเนนิการ

และชุมชน (ตามนโยบายก าหนด) 3. ตดิตามผลการด าเนนิการ

4. สรุปและรายงานผลใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งทราบ

แผนงานที ่46 แผนงานบรหิารจดัการพลงังาน 1.จัดทมีงานรับปรกึษา/บรกิารจัดการพลังงาน ผสอ. กวว.

ใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 

เป้าหมาย

กฟต.1  = จ านวน 3 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 0.312

2



Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่47 โครงการส ารวจปจัจยัทีส่ง่ 1. ส ารวจความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์ร รผก.(ท)

ผลตอ่ความพงึพอใจและความผูกพนัตอ่องคก์ร

ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ. 

เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(

1



Goal

ทบทวน/รา่งแผนปฏบิตักิารปี 2559-60 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการเป็นผูน้ า HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 84

ในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 80

(Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่48 แผนการพฒันาบคุลากร 1. อบรมหลักสตูรภาวะผูน้ า/ศกึษาดงูาน 2 ครัง้ 0.072 ฝวธ.(ภ4)

(L1) ในหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง (100 คน)
เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุน่ๆละ50คน 

(2วนั)
ผูบ้รหิาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และบรรษัทภบิาล 2 ครัง้ 0.192 ผพอ กอก

(240 คน)

เป้าหมาย   เขตละ 1 รุน่ๆละ 80 คน (2วนั)

ผูบ้รหิาร : ระดับ หผ.ขึน้ไป

3. อบรมดา้นจติวทิยาบรกิาร (240 คน) 1 ครัง้ 0.192 ผพอ กอก

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ๆละ 80 คน 2 วนั

4. อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับ Green Office 1 ครัง้ 0.192 ผพอ กอก

(240 คน)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุน่ๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ทีเ่ขา้ประกวด  1 รุน่

ผูบ้รหิาร 1 รุน่

5.การพัฒนาบคุลคิภาพผูบ้รหิาร (100 คน) 1 ครัง้ 0.072 ฝวธ.(ภ4) 

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย    2 รุน่ๆละ 50 คน (2วนั) ผพอ กอก

อฝ,รฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3,กฟส.

6.อบรมหลักสตูร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 ครัง้ 0.144 ผพอ กอก

เป้าหมาย   เขตละ 1 รุน่ๆละ 60 คน (2วนั)

ผูป้ฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

7.ถา่ยทอดแนวโยบายของ ผวก. ทัง้ 4 ดา้น 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4) 

ใหเ้ป็นรูปธรรม

แผนงานหลกัที ่49 เตรยีมความพรอ้มบคุลากร

เพือ่รองรบัการเขา้สู ่AEC 1. การขยายผลการใชง้านคูม่อืภาษาอังกฤษ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)

เพือ่ใชง้านในรูปแบบ Application/E-Book

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่50  การน าระบบการจดัการความรู ้ 1. จัดท าองคค์วามรู ้(KM) ดังนี้ คณะท างาน

มาใชง้าน 01 จัดท าคูม่อืมาตรฐานการท างานดา้นระบบไฟฟ้า1 ครัง้

02 ประชาสมัพันธ ์เผยแพร่คูม่อืมาตรฐานการท างาน 1 ครัง้

ดา้นระบบไฟฟ้า

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคูม่อืมาตรฐาน 1 ครัง้

การท างาน

04 จัดการแขง่ขันทักษะและเทคนคิการปฏบิัตงิาน 1 ครัง้

เกยีวกับระบบไฟฟ้า

แผนงานหลกัที ่ 51  แผนงานดา้นการบรหิารความเส่ียง1. จัดตัง้คณะท างาน 1 ครัง้ 0.072 คณะท างาน

ของสายงาน 2. จัดท าแผนบรหิารความเสีย่ง 1 ครัง้

3. ตดิตามและประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

4. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

เป้าหมาย มกีารด าเนนิการครบถว้นทกุไตรมาส

2



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่52  แผนงานดา้นการควบคมุภายใน1. จัดตัง้คณะท างาน 1 ครัง้ 0.072 คณะท างาน

ของสายงาน 2. จัดท าแผนควบคมุภายใน 1 ครัง้

3. ตดิตามและประเมนิผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

4. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่53  เพือ่ความสามคัคใีนสายงาน (ภ4)1. หลักสตูรพัฒนาศักยภาพพนักงาน ภ4 (2วนั) 1 ครัง้ 0.2 ฝวธ.(ภ4)

01 กฟต.1-3 เขตละ 40 คน

02 ฝวธ.(ภ4) 10 คน 

2. กจิกรรมกฬีาสายงาน  ( กฟต.1-3,ฝวธ.(ภ4) ) 1 ครัง้

3



Goal

รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยั่งยนื OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

ขององคก์รและมธีรรมาภบิาล  - คา่ดัชนีการประสบอบุตัภัิย(Disabling Injury ดัชนี 0.1027

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

 - คา่ดัชนีการประสบอบุตัภัิย(Disabling Injury ดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่54 แผนเสรมิสรา้ง

มาตรฐานความปลอดภยัในการ 1. ค านวณคา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิยของ กฟภ. ผปอ. กวว.

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.1138 0.1138 0.1138

(I6) เป้าหมาย 0.1138 และรายงานทกุเดอืน 100% 100% 100% 100%

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานที ่ ผปอ. กวว.
กฟภ.ก าหนด กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน 100% 100% 100% 100%

01.ฝึกทบทวนความรูค้วามเขา้ใจการท างานดว้ย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

 - พนักงานชดุเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสงูปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 100% 100% 0.144 ผปอ. กวว.
20 คน 2 วนั)

 - พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 80 คน 2 วนั) 100% 0.576 ผปฮ. กบษ.

 02.งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน ผปอ. กวว.
 - สุม่ตรวจสอบชดุกอ่สรา้งขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 100%

ขัดขอ้งใหป้ฏบิัตติามมาตรฐานความปลอดภัยทกุทมี

อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ : เขต

 - จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 100% 100% 100% 100%

 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทกุเดอืน (กปล.)

 - ฝึกซอ้มดับเพลงิและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 100% 0.25

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี)

เป้าหมาย

Index:√DI) 

Index:√DI) 

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

3.ค านวณจ านวนอบุัตเิหตทุเีกดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ผปอ. กวว.
เป้าหมาย 0.8145 ครัง้/จ านวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี) 0.815 0.815 0.815 0.815

และรายงานทกุเดอืน 100% 100% 100% 100%

01. แนะน ามาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้ 100% ผมท. กวว.
ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่ง

จะเกดิความเสยีหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟารม์เลีย้งสตัว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

02. จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พิอ่เผยแพรค่วามรูเ้รือ่ง 100% 0.06 ผปอ. กวว.
การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ ผสส. กอก.

ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครัง้(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ความปลอดภัย เชน่ ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน กฟฟ.

สายยดึโยง คา่ความตา้นทานดนิฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ

ไมน่อ้ยกวา่ 10 จดุ)

04. จัดเก็บขอ้มลูอบุัตเิหตจุากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้ใ้ชไ้ฟ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปอ. กวว.
เสยีหาย 

05. ประชาสมัพันธ ์จัดท าสือ่โฆษณา วทิยหุรอืโทรทัศน์,เคเบลิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผสส. กอก.

ทอ้งถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า 

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครัง้ตอ่ปี)

4.สง่เสรมิ สนับสนุน และสรา้งบรรยายกาศดา้นความปลอดภัย ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอยา่งตอ่เนื่อง ผสส. กอก.

01 จัดประชมุ,กปล. 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
02 จัดกจิกรรมสปัดาหค์วามปลอดภัย กฟต.1 1ครัง้

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏบิัตงิานอยา่งตอ่เนื่องใหค้รอบ

คลมุทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิาน

 ท า safety talk ทกุสปัดาห/์ทกุชดุ โดยมกีจิกรรมดังนี้

    1.warm up รา่งกาย

    2.KYT

    3.เนน้ย ้ามาตรการความปลอดภัย

2



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

6.ส ารวจเครือ่งมอื  เครือ่งใช ้ และอปุกรณ์ทีส่ าคัญ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปอ. กวว.
ในการปฏบิัตงิานและจัดท าแผน

7.จัดหา  จัดสรร เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณ์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปอ. กวว.
ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงตอ่การปฏบิัตงิาน

3



Goal

แผนปฏบิตัิการ ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพ่ือสร้างความเตบิโตอยา่งยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท ร้อยละ 100
และมีธรรมาภิบาล CG CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล ร้อยละ 100

ระดบั 3

ระดบั 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่ 55  แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม ด าเนนิการตามแผนเสรมิสรา้งการเรยีนรูแ้ละปฏบิัตติาม 0.163 กอก.

จรยิธรรม (Solf Control) หลักคณุธรรมจรยิธรรม ที ่ผวก. อนุมัติ

(I5) เป้าหมาย   100%

กฟต.1  = 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลกัที ่ 56  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรปุผลการด าเนนิงานปี 2558 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน กอก.

การไฟฟ้าโปรง่ใส ปี 2559 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1 1 ครัง้

กฟต.1 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชมุคณะท างานก าหนดมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใส กอก.

ทกุไตรมาส คณะกรรมการ

เป้าหมาย  4 ครัง้/ปี

กฟต.1 =  4 ครัง้/ปี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

3. ขยายผลการไฟฟ้าโปรง่ใสทกุ กฟฟ. พรอ้มทัง้จัดตัง้ กอก.

ศนูย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร คณะกรรมการ

เป้าหมาย (ทกุจดุรวมงาน) (จัดอบรม พรบ.ไตรมาส 1) 100%

กฟต.1 = …5…….. กฟฟ. (กฟจ.เพชรบรุ,ีสมทุรสงคราม,

กฟจ.ราชบรุ ี ด าเนินการแลว้ในปี 2558 ประจวบครีขีันธ,์ชมุพร,ระนอง) ภายในเดอืน ม.ิย. 2559 5 กฟฟ.

จดุรวมงานทีเ่หลอื ภายในเดอืน ธ.ค. 2559 7 กฟฟ.

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท CSR
 - ความส าเร็จในการ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000
 - การก ากบัดแูลกิจการทีด่ี

1



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4. ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงาน กอก.

เป้าหมาย 2 ครัง้/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ

กฟต.1 = 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

5. สรปุผลการด าเนนิงานน าเสนอผูบ้รหิาร กอก.

เป้าหมาย 2 ครัง้ ไตรมาสที ่3 และ 4 คณะกรรมการ

กฟต.1 = 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่ 57  แผนงานพฒันา 1. สรปุผลการด าเนนิงานระบบการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน กอก.

บรหิารจดัการข้อรอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิิ

ชอบ
การทจุรติประพฤตมิชิอบ ปี 2558

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

กฟต.1 = 1 ครัง้ 1 ครัง้

2. ทบทวนคูม่อืศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่ตา้นการทจุรติการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กอก.

 (ศปท.PEA)

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 3

กฟต.1 = 1 ครัง้ 1 ครัง้

3. เวยีนย ้าคูม่อืศนูยป์ฏบิัตกิารตอ่ตา้นการทจุรติการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กอก.

 (ศปท.PEA)

เป้าหมาย 2 ครัง้ (ไตรมาส 1 และ 3)

กฟต.1 = 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

4. จัดท าสรปุรายงานผลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีนเสนอ กอก.

ผูบ้รหิารระดับสงูทกุไตรมาส

เป้าหมาย 4 ครัง้/ปี

กฟต.1 = 4 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

5. จัดท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีน กอก.

รายปีเสนอผูบ้รหิารระดับสงู

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4

กฟต.1 = 1 ครัง้ 1 ครัง้
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที ่ 58  แผนงานบรหิารปจัจยั

ขบัเคลือ่น
1. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานดา้น CSR เพือ่ความยั่งยนื กอก.

เพือ่มุง่สู่ความยัง่ยนืภายในองคก์ร ตามแนวทาง GRI

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4

กฟต.1 = 1 ครัง้ 1 ครัง้

2. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานองคก์รตามระบบประเมนิผล

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)

เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่ 59  แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพจิารณาหลักเกณฑก์ารคัดเลอืกกจิกรรมดา้น CSR กอก.

ความรบัผดิชอบตอ่สังคม ISO 26000 ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถพเิศษของ PEA

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

กฟต.1 = 1 ครัง้ 1 ครัง้

2 จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กอก.

และชมุชมทีส่ าคัญทกุเขต

เป้าหมาย 1 ครัง้/เขต

กฟต.1 = 1 ครัง้ 1 ครัง้

3. จัดท าแผนการด าเนนิงาน 1 ครัง้

4. ด าเนนิงานตามแผนงาน 1 ครัง้

5. ตดิตาม/ประเมนิประสทิธภิาพผลการด าเนนิงาน 1 ครัง้

6. การจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม 0.199 ผธท. กบล.

01 การแกไ้ขสายสือ่สารโทรคมนาคมจดุอันตราย กฟฟ.1-3

    - ประสานงานการแกไ้ขจดุอันตรายทีไ่ดรั้บแจง้จากผูป้ระกอบการ

คณะท างาน SEPA
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

เป้าหมาย 100% ของงานทีไ่ดรั้บการแจง้ 100%

กฟต.1 = 100% (9 จดุ,กฟจ.ประจวบฯ) 9

02 การแกไ้ขจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมเสน้ทางวกิฤต ผธท. กบล.

(ขึน้บัญช ีกสทช.) กฟฟ.

เป้าหมาย 100% ของงานคงคา้งจากปี2558 100%

กฟต.1 = 100% (4 เสน้ทาง) 4

กฟจ.รบ. 2เสน้ทาง, กฟอ.พธร. 1เสน้ทาง, กฟอ.หห. 1เสน้ทาง

03 การจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมในเมอืงทอ่งเทีย่วตา่งๆ ผธท. กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 แหง่ กฟอ.ชอ.

กฟต.1  จ านวน.........1........ แหง่(....กฟอ.ชะอ า......... ) 1 แหง่

04 การแกไ้ขจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมโดยการเปลีย่นคอน ผธท. กบล.

    - ด าเนนิการเปลีย่นคอนพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กฟฟ.

ตามงบประมาณปี 2558 ใหแ้ลว้เสร็จ 100%

เป้าหมาย แลว้เสร็จภายใน ก.ค. 2559

กฟต.1 = 14,500  ทอ่น 100% 31.5

    - จัดท าแผนการเปลีย่นคอนพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ผธท. กบล.

ตามงบประมาณปี 2559 ใหแ้ลว้เสร็จ 100% กฟฟ.

เป้าหมาย จัดท าแผนแลว้เสร็จ 100%

กฟต.1 = จัดท าแผนแลว้เสร็จ 100%

05 การส ารวจสายสือ่สารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS ผธท. กบล.

เป้าหมาย กฟฟ.

กฟต.1 =  ………350…….. กม. 100%

กฟฟ.จดุรวมงานละ 3กม.(ยกเวน้ กฟจ.พบ.,กฟอ.ชอ.),กฟอ.ชอ.317กม.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที ่ 60  แผนงานตามโครงการ 1.โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA

CSR  ก าหนด (อนมุตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA ผสส.,กอก. ฝสส.,กอก.

1) จัดกจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง 1 ครัง้ กฟฟ.

ปลอกภัยและประหยัดรวมถงึความรูเ้บือ้งตน้ในการดแูล

แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าใหก้ับนักศกึษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช.

และ ปวส. จ านวน ………….คน/ปี

กฟต.1 = 525 คน/ปี (21 วทิยาลัยx48,000.-)

2) น านักศกึษาทีไ่ดรั้บการอบรมใหบ้รกิารตรวจสอบและ 1 ครัง้

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรอืน โรงเรยีน อาคารตา่งๆ

ภายในชมุชนทีรั่บผดิชอบของ PEA ไมน่อ้ยกวา่ 300,000

ครัวเรอืนตอ่ปี

3) ตดิตามและสรปุประเมนิผล 1 ครัง้ ผสส.,กอก.

เป้าหมาย

กฟต.1 (21 วทิยาลัยx1,000 ครัวเรอืน=21,000 ครัวเรอืน)

2.โครงการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าอาคารเรยีนโรงเรยีน

ทีห่า่งไกล

1) จัดกจิกรรมตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรงุระบบไฟฟ้า

ภายในใหก้ับโรงเรยีนทีห่า่งไกล ในพืน้ทีรั่บผดิชอบของ PEA

จ านวน ............. โรงเรยีน

2) ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย

กฟต.1

3.โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชวีติ

(อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

1) จัดกจิกรรมใหค้วามรูด้า้นการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัย 1 ครัง้ กฟอ.ชะอ า

ใหก้ับหัวหนา้สว่นราชการ ขา้ราชการ/เจา้หนา้ทีอ่งคก์ร กอก.

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ผูน้ าชมุชน ในพืน้ที ่กฟข. จ านวน

3 เขตๆละ 100 คน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2) จัดกจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับการแจง้เหตกุารณ์เพือ่ 1 ครัง้ ทกุ กฟจ.

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งใหก้ับเจา้หนา้ทีอ่งคก์รปกครอง กอก.

สว่นทอ้งถิน่ ผูน้ าชมุชน และประชาชนท่ัวไป รว่มกับ

หน่วยงานปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีท่ีม่ปัีญหากระแส

ไฟฟ้าขัดขอ้งบอ่ยครัง้ ในพืน้ทีรั่บผดิชอบของ PEA 74 

จังหวดัๆละ 1 แหง่

3) จัดกจิกรรมใหค้วามรูใ้นการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง 1 ครัง้ กฟอ.บสพ.

ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลผูถ้กูกระแสไฟฟ้า กอก.

ดดูเบือ้งตน้ใหก้ับคร ูนักเรยีนระดับประถมศกึษาและ

มัธยมศกึษา ในพืน้ทีรั่บผดิชอบของสายงานฯ ทัง้ 3 เขตๆละ

100 คน

4) ตดิตามและสรปุประเมนิผล 1 ครัง้ ผสส.,กอก.

เป้าหมาย

กฟต.1 = 1 ครัง้

4.โครงการความรว่มมอืดา้น CSR ระหวา่ง 3 การไฟฟ้า 1 ครัง้ กฟต.1

(โครงการเยาวชนกบัการอนรุกัษพ์ลงังาน) ชพ., รน., สส.

1) สง่เสรมิใหค้วามรู ้ความเขา้ใจดา้นพลังงานไฟฟ้าแก่

เยาวชนตัง้แตก่ารจัดหาพลังงานไฟฟ้าจากแหลง่ เชือ้เพลงิ

การผลติการจา่ยไฟฟ้าตามทีอ่ยูอ่าศัย

2) สง่เสรมิใหค้วามรูใ้นการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประหยัด ปลอดภัย และจัดกจิกรรมสง่เสรมิใหม้กีารใชไ้ฟฟ้า

อยา่งมปีระสทิธภิาพใหก้ับเยาวชน

3) ตดิตามและสรปุประเมนิผล ผสส.,กอก.

เป้าหมาย

กฟต.1 = 300 คน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

5.โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษป่์า (ปี 2559 โครงการนี้ถกูยกเลกิ)

(อนมุตั ิผวก. ลว. 29 เม.ย. 2557)

1) ปลกูและบ ารงุรักษาตน้มเหสกัข ์สกัสยามนิทร ์รว่มกับ

ชมุชนในพืน้ทีรั่บผดิชอบของ PEA กฟข. จ านวน 1,100 ตน้

2) ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย

กฟต.1 = 1,100 ตน้

6. โครงการ PEA จติอาสา 1 ครัง้ กฟอ.หัวหนิ

1) จัดกจิกรรมสาธารณประโยชน์ใหก้ับชมุชน โดยให ้ กอก.

พนักงานและประชาชนไดม้สีว่นรว่มในการท ากจิกรรม

2) จัดกจิกรรมสาธารณะประโยชน ์รว่มกับภาคเีครอืขา่ย 1 ครัง้ กฟอ.หัวหนิ

เป้าหมาย กอก.

กฟต.1 (2 กจิกรรม ใน 1 กฟฟ.) 

7. โครงการ PEA หนว่ยแพทยเ์คลือ่นที่ 1 ครัง้ กฟต.1

(อนมุตั ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) กฟอ.จอมบงึ

จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีร่ว่มกับนักศกึษา วปอ.

รุน่ที ่27 มลูนธิแิสง-ไซก้ี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลนิวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล

เป้าหมาย

กฟต.1

8. ชว่ยเหลอืฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัพบิตั ิ กอก.

1) จัดหาถงุยังชพี เครือ่งนุ่งหม่กันหนาว น ้าดืม่ หรอืสิง่ของ กฟฟ.ทีเ่กดิภัย

ตา่งๆ มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบิัต ิ  (ไตรมาส 1-4)

2) จัดกจิกรรม PEA ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย

กฟต.1 (ไตรมาส 1-4)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

9. โครงการ PEA อาสากาชาด กคส.

(อนมุตั ิผวก. ลว. 2 พ.ค. 2557) ผพอ.,กอก.

1) อบรมพนักงาน PEA ใหเ้ป็นอาสากาชาด

2) รว่มกจิกรรมกับสภากาชาดไทย

เป้าหมาย

กฟต.1 (30คน)

10. งานจดักจิกรรมเฉลมิพระเกยีรต ิ

1) จัดกจิกรรมเฉลมิพระเกยีรต ิเชน่ รว่มกับสภากาชาดไทย 1 ครัง้ กคส.,กอก.

ออกรา้นกาชาด PEA

2) จัดกจิกรรมรว่มกับ อพ.สธ. (แนวตลิง่กันการกัดเซาะ) 1 ครัง้ กฟอ.พธร.

เป้าหมาย กอก.

กฟต.1  (กฟฟ 1-3 = 1 แหง่)

11. ไฟสอ่งสวา่งจดุทีไ่มป่ลอดภยั กคส.

(แหลง่ทอ่งเทีย่ว)

เรง่รัดขยายเขตไฟสอ่งสวา่งจดุทีไ่มป่ลอดภัย ตามทีอ่งคก์าร

บรหิารสว่นทอ้งถิน่รอ้งขอ  (แผนมหาดไทย)

เป้าหมาย

กฟต.1

12. การใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารอง 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบษ.

ของศนูยร์าชการ

1 งานใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ

ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน

กฟต.1 จ านวน         96        เครือ่ง

13. โครงการ PEA LED เพือ่แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทย 1 ครัง้ ผสส. กคส.,กอก.

(วดัมหาธาต ุจ.เพชรบรุ)ี

14. โครงการรกัษน์ า้สรา้งฝาย 1 ครัง้ ผสส. กฟจ.พบ.

(รอความชดัเจนจาก ฝสส.)

8



Goal

รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - ไมม่ ี-

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบประเมนิ  - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

 แผนงานหลกัที ่61  สนบัสนนุการด าเนนิการ 01.อบรม เรือ่ง SEPA ตาม กฟภ.ก าหนด 0.19 คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA

ตามระบบประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ(SEPA) 02.มกีารสือ่สารความคบืหนา้ SEPA ขององคก์ร 0.02 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

หมวด 1 - 6 (ทีเ่ก ีย่วขอ้ง) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
(L4)

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

1


