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การไฟฟาสวนภูมิภาค

โปรงใส 2.0

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

EXCELLENCE IN GOVERNANCE

จัดทำโดย

กองกำกับดูแลกิจการที่ดี ฝายงานผูวาการ การไฟฟาสวนภูมิภาค

โทร 02-009-6160-8 โทรสาร 02-009-6117

การไฟฟาสวนภูมิภาค

ไดรับรางวัลดีเลิศ “รัฐวิสาหกิจที่มี

การพัฒนาสูความเปนเลิศในการจัดทำแผนงาน

เสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน”

จากแผนงาน “การไฟฟาโปรงใส” ป 2559 ของสำนักงาน ป.ป.ช.

เม�อวันที่ 19 กันยายน 2559

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ

ความสามัคคี

และการมีสวนรวม

ความรูความเขาใจเร�อง

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

ส�อสารเชิงสรางสรรค

ความมุงมั่นตั้งใจ

ของผูบริหารทุกระดับ

ปจจัยสูความสำเร็จ

มาตรฐาน

และตัวชี้วัดที่ชัดเจน

ตรวจติดตาม

ประเมินผลเปนรูปธรรม

สุจริตตามรอยพอ

กฟภ. ขอทำดีเพ�อแผนดิน

www.pea.co.th



มิติที่ 1 การกำกับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 

 - ดานแนวทางปฎิบัติและการขับเคล�อนหนวยงานในการสรางความโปรงใส

  และการเปดเผยขอมูลขาวสาร

มิติที่ 2 การปฎิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ดานมาตรฐานการปฎิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ 

มิติที่ 3 การจัดการเร�องรองเรียน

 - ดานกระบวนการจัดการเร�องรองเรียน

มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต

 - ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ประกอบดวย 4 มิติ 5 ดาน ดังนี้

3. เพ�อจัดใหมีชองทางและผูรับผิดชอบรับเร�องรองเรียนและบริหารจัดการใหเปนไปตามกระบวนการ

 จัดการเร�องรองเรียน

4. เพ�อจัดใหมีแผนการดําเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลอํานาจใหเหมาะสม

 ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สรางกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการติดตาม ตรวจสอบ

 หรือแจงขอมูลเบาะแสในการตอตานและปองปรามการทุจริต

5. เพ�อให กฟภ. พัฒนากระบวนการดําเนินงานดวยความโปรงใส เปนองคกรที่ยั่งยืนเคียงคูกับสังคม

วัตถุประสงค

1. เพ�อจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่สอดคลอง

 กับนิยามความโปรงใส รวมถึงนโยบายการไฟฟาโปรงใสโดย

 ชักชวน จูงใจ ประกาศเจตนารมณ จัดกิจกรรมใหผูบริหารและ

 พนักงานรวมกันขับเคล�อนหนวยงานในการสรางความโปรงใส

2. เพ�อบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ

 ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อํานวยความสะดวกอยางเปนธรรม

 ท่ัวถึง ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจใหแกลูกคาตาม

 ขอตกลงมาตรฐานการใหบริการ

ประโยชนที่ ไดรับ
1. ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานดวยความซ�อสัตยสุจริต

 ปองกันการมีผลประโยชนทับซอน

2. สรางระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลอํานาจใหเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ

3. เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ อํานวยความสะดวกอยาง

 เปนธรรมทั่วถึง ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจตามขอตกลงมาตรฐาน คุณภาพการ

 ใหบริการของ กฟภ. รวมถึงประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และระยะเวลาในการ

 ติดตอและรับบริการจาก กฟภ.

4. สรางกระบวนการการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการติดตาม ตรวจสอบ หรือแจงขอมูล

 เบาะแสในการตอตานและปองปรามการทุจริต

5. เพ�อพัฒนากระบวนการดําเนินงานของ กฟภ. ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีมาตรฐาน และเปน

 แนวทางเดียวกันทั้งองคกร ใหเปนองคกรที่ยั่งยืนเคียงคูสังคมตอไป

แนวทางการดำเนินงาน
“การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส  2.0”

กรอบแนวคิด
การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส  2.0

4มิติ

5ดาน

มิติที่ 1

การกำกับดูแล

ความโปรงใสและ

การเปดเผย

ขอมูล

มิติที่ 3

การจัดการ

เร�องรองเรียน

มิติที่ 2

การปฏิบัติ

ที่เปนธรรมตอ

ผูมีสวนได

สวนเสีย

มิติที่ 4

การตอตานและ

ปองปราม

การทุจริต

นโยบาย

การไฟฟา

โปรงใส

• ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล�อน

 หนวยงานในการสรางความโปรงใส

 และการเปดเผยขอมูลขาวสาร

• ดานมาตรฐาน

 การปฏิบัติงาน

 และการใหบริการ

 ผูมีสวนไดสวนเสีย

• ดานบริหารจัดการ

 และเปดเผยขอมูล

 การจัดซื้อจัดจาง

 จัดหาพัสดุ 

• ดานระบบ

 และกลไก

 การตอตาน

 การทุจริต

• ดานกระบวนการ

 จัดการเร�องรองเรียน

ม
า
ต
ร
ฐ

าน
 กฟภ. โปรงใส

นิ
ย
าม

ค
ว
าม

โป
รง

ใส แนวท
าง

ป
ฏ
บิั
ติ
ด
าน

ค
ว
าม

โป
ร
ง
ใส

นำกระบวนงานที่เปนจุดออน/

จุดแข็งที่มีโอกาสในการพัฒนา

จากการตรวจติดตามประเมินผล

ในป 2558-2559

มาทบทวนมาตรฐาน

2

บูรณาการระบบสารสนเทศ

ในการเปดเผยขอมูล

และการตรวจติดตาม

ประเมินผล

3
รักษามาตรฐานและขยายผล

การดำเนินงานสูสายงาน/

สำนัก/กฟข.

และการไฟฟา

ทั่วประเทศ

4

รวมกับเครือขายภายนอก

ในการพัฒนา

การไฟฟาโปรงใส

ที่ยั่งยืน

5

1
ปรับมาตรฐาน

สูการปฏิบัติงาน

ประจำวัน

หใมิรสเงสนนเงุม ีดีทรากจิกลแูดบักาํกรากงอืรเญัคาํสมาวคหใยดโนางราหิรบคาภิมูภนวสาฟฟไราก

มรรธนปเมาวคหใงึถมวร ดไบอสจวรตะลแ มรรธนปเ สใงรปโมาวคยวดนางิตับิฏปนางกันพะลแราหิรบูผ

มารปงอปยวชีทญัคาํสรากรตามนปเสใงรปโมาวคยดโ รกคงอกอนยาภะลแนใยาภงัทยีสเนวสดไนวสีมูผกแ

 นัชปัรรอคติรจุทราก

งาทวนแ ะลแนาฐรตามนปเอืพเ สใงรปโาฟฟไรากยาบยโนดนหาํกดไงึจ คาภิมูภนวสาฟฟไราก นันงัด 

ปอืถดึยงึพนางยวนหกุทนางกันพะลแราหิรบูผบัรหาํส นางิตับิฏปราก ีนงัด งึถวัทงายอิตับิฏ

หใรากนาฐรตามศากะรปะลแ รากิรบหใรากนาฐรตามีมหใดนหาํกยดโ ดไบอสจวรตรากบัรมอรพมรรธนปเีทรากิรบหใราก .1 

นใมวรนวสีมามาขเยีสเนวสดไนวสีมูผ หใสากอโดปเงัทกีอ ๆงาตงาทงอชนาผ นางิตับิฏปรากนอตนัข ฑณกเกัลหงึถมวร รากิรบ

นางยวนหงอขรากิรบหใรากานฒัพงุรปบัรปอืรหน็หเดิคมาวคงดสแราก

ดไนวสีมูผหใีทงาทงอชนาผดไอืถอืชเะลแ นจเดัช าลวเนัทนวถบรคงายอ นิงเรากชใมไะลแนิงเรากงาทงัทลูมอขยผเดปเราก .2 

 มยีทเาทเงายอดไบอสจวรตาขเะลแ ลูมอขนคบืสดไนชาชะรปหใอืพเราสวาขลูมอขยนูศีมหใดัจ กวดะสดไงึถาขเยีสเนวส

งอืรเรากดัจราหิรบรากนใบอชดิผบัรูผดนหาํกะลแ รากนวบะรก อืมูคมาติตับิฏปนางยวนหกุทหใ นยีรเงอรงอืรเรากดัจราก .3 

รากิรบนางพาภณุคนาฐรตามมาตปไนปเงอลคดอสหในยีรเงอรูผงอนสบอตะลแ าหญปขไกแ ดัรงรเงึถมวร บบะรนปเงายอนยีรเงอร

นาตอตยาบยโนมาติตับิฏปนางกันพหในุนสบันสมิรสเงสีทานหีมบัดะรกุทราหิรบูผหใ ติรจุทรากมารปงอปะลแนาตอตราก .4 

  คาภิมูภนวสาฟฟไรากงอขจิกรุธนินเาํดรากนใณรรบายรรจะลแมรรธยิรจงาทนาฐรตาม ีดีทรากจิกลแูดบักาํกรากอืมูคะลแ ติรจุทราก

ะลแบอสจวรตรากกไลกานฒัพ นอซบัทนชยโะรปลผีมรากนักงอป ติรจุสยตัสอืซมาวคยวดนางิตับิฏปนางกันพหใกึนาํสติจกูลป

นัชปัรรอคติรจุทรากกาจงยีสเมาวคนักงอปะลแมุคบวคอืพเนใยาภมุคบวค

8552  มคาหงิส  91  ีทนัว ณ ศากะรป

)วกแยาลค ลุกสมิรสเยาน(

คาภิมูภนวสาฟฟไรากรากาวูผ

¹âÂºÒÂ¡ÒÃä¿¿‡Òâ»Ã‹§ãÊ

¹ÔÂÒÁ¤ÇÒÁâ»Ã‹§ãÊ¢Í§¡ÒÃä¿¿‡ÒÊ‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤ คือ

“การปฏิบัติงานดวยความเปนธรรมและจริยธรรมตามอำนาจหนาที่   

 และมีการเปดเผยขอมูลและกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญ      

    ขององคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก         

โดยสามารถใหตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูล และกระบวนการ            

อยางครบถวน ทันเวลา ชัดเจน และถูกตองตามขอเท็จจริง”              


