
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 - 1.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18
รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1  แผนงานสนับสนุนการสรา้งรายไดธ้รุกิจเสรมิ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4

    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง 0.46 0.46 กฟต.1-3
 (15 บัญช)ี

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กฟฟ.
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  29.96%

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  97.17%

5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
ให้กบัผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฟ.
เป้าหมาย (ปี 2561) ต.1 = 60% 

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผลปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผลปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-มิ.ย. 2561
กฟต. 1 =  43.77%

6.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กบญ.
ต1  = 91.790 ลบ.        กฟฟ.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2563  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผธท. กบล.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟฟ.
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสที่ 1 /2562 กฟฟ.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง 0.40 0.40 ผธท. กบล.
    ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ.
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

7. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระ กฟฟ.
ให้ได้ 100%

8. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ให้ได้ 100% กฟฟ.
 8.1 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100% 100%  -  -  -
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี้)
 8.2 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2ในปี 2562(รายเกา่) 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  -

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้จา่ยตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย  กฟฟ.

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร  กฟฟ.

ผงป. กซข.
3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง  -  -  -  กฟฟ.

ผบส./ผบต. กบญ.
4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง  -  -  -  กฟฟ.
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณที่ได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจดัสรร  กฟฟ.
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
กฟต. 1 ระดับ 2 =733.903 ลบ.  ระดับ 5=685.309 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจดัสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบที่ได้รับจดัสรร 6.62 %
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 กฟอ.ท่าแซะ ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ของลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมนิผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - ผบธ. กบล.
ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงั ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

ของลกูค้า 2. วิเคราะหค์วามต้องการทีส่ าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - ผบธ. กบล.
(8 กจิกรรม) ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วขอ้งพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) ผบป.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแหง่

4. เป้าหมาย
ระดับ 4.37
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รายงาน
ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผล ปี 2562

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ทีก่ าหนด

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.37

ระดับ 4.41
ระดับ 4.33
ระดับ 4.36
ระดับ 4.32
ระดับ 4.28
ร้อยละ 100

กลุ่มอตุสาหกรรม
กลุ่มอืน่ๆ

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ทีก่ าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
กลุ่มพาณิชย์
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผล ปี 2562เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.
เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยงั กฟย. ทุกแหง่ ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

กฟต.1   23  แหง่

6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,
   การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน
   (Government Easy Contact Center : GECC) กฟอ.ท่าแซะ
เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-2-3
กฟต..1          13  แหง่ (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.,ทซ.,ดด.,ปทอ.,ขยย.,บลด.,ทย.,
                             สว,ีทสก.)
7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - ผลส. กบล.
   ประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบป.,ผบค.,
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลกูค้าทีใ่ชบ้ริการทัง้หมด กฟอ.ท่าแซะ
กฟต..1        ร้อยละ 60
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผล ปี 2562เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ด าเนินการใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายละเอยีด 8. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตามหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วัน ปฏทิิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
กฟต.1   29  แหง่

9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 ผลส. กบล.
    ทีต่่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจากทีผ่ลส ารวจ - - - 1 คร้ัง

กฟต.1     1 คร้ัง

แผนงานหลกัที ่4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,
ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กิจกรรม)   01 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกว่าทีก่ าหนด) (รอค่าเป้าหมาย) 1144 ราย ผบค.,ผบป.
กฟอ.ท่าแซะ

(อยูร่ะหวา่งขออนุมัติหลักการจาก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให ้Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนุกรรมการยอ่ยธรุกจิเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หนี ้Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดือน ผสส. กอก.

กฟอ.ท่าแซะ
2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัใหแ้กลู่กค้า ผสบ. กรท.
   ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice 2% ผบป.กฟอ.ท่าแซะ

  01 เชิญชวนลูกค้าใหล้งทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - - รอ้ยละ 10

       เพือ่รับบริการใหเ้พิม่ขึน้อยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
       ลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
      (รอค่าเป้าหมาย ลูกค้ารายเดิมปี 60)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผล ปี 2562เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

  02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ใหใ้ช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้า 10% ผสบ. กรท.
      Smart Invoice  ไมน่้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า ผบป.กฟอ.ท่าแซะ

      รายใหญ่ทัง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - - รอ้ยละ 50

             - รายใหม ่25 % - - - รอ้ยละ 25

  03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.
      การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) ผบป.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที ่5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผลส. กบล.
องค์กรเพ่ือน าไปสูก่ารวเิคราะห์และการบริหาร    01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) ผบค.กฟอ.
จดัการ (Data Driven Execution)        (กจิกรรมต่อเนือ่งจากปี 2560) ท่าแซะ
(2 กิจกรรม) สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ

กิจกรรม01.1-โทรศัพท์ส านักงาน /ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 
 -ทุกแผนกกรอกข้อมูลจากลูกค้าเสียงที่มีความส าคัญตอ่การพัฒนา ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
อุปกรณ์การบรกิารของกฟภ.         01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) ผลส. กบล.
 -กรอกข้อมูลลงในVOC 60-004สรปุส่งผบค.ทุกเดอืน             - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

ดงึข้อมูลที ่internet KMS PEA แบบฟอรม์VOC 60-004 และสรปุลงใน             - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
VOC 60-003 ในโปรแกรม Complant

กิจกรรม01.2-โทรศัพท์ส านักงาน         01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ์ (Interaction-based) ผลส. กบล.
 -ทุกแผนกกรอกข้อมูลจากลูกค้าเสียงที่มีความส าคัญตอ่การพัฒนา             - ติดต่อโดยตรงทีส่ านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
อุปกรณ์การบรกิารของกฟภ.             - การสานเสวนา - - 1 แหง่ - ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

 -กรอกข้อมูลลงในVOC 60-004สรปุส่งผบค.ทุกเดอืน เป้าหมาย   เขตละ 1 แหง่
            - กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ขอ้มูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ผล ปี 2562เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

        01.3 การส ารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey-based) ผลส. กบล.
โทรศัพท์สอบถามทุกเดอืน ไตรมาสละ 1 ราย             - การส ารวจขอ้มลูลูกค้าธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

           - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

   02 ประชุมชี้แจงการใช้งานใหก้บัผู้ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วขอ้ง - 1 คร้ัง - -

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผลส. กบล.
   01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Plus) ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

       ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนือ่งจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมนิผลเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง

รอเกณฑ์วัดจากส่วนเกีย่วขอ้ง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุก ระดับ 4.28
กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า
2.2.1 ระดับ 4.41
2.2.2 ระดับ 4.33
2.2.3 ระดับ 4.36
2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28
2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(12 กิจกรรม)        ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลส. กบล.
   02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป)
              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

ไตรมาส 4 รวมรวม

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้า
2.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 
SLA ที่ก าหนด

กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอืน่ๆ

SLA ที่ก าหนด

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

32



Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวมรวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

  03 การเยีย่มเยือนลูกค้า ผลส. กบล.
  03.1 เยีย่มเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

  03.1.1 จัดท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 2 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 3 ราย ผบค.,ผปบ.
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 2 คร้ัง
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเยีย่มเยียนลูกค้า High Value  1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 74 ราย
 03.3 การเยีย่มเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100%
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย
             กฟต.1 จ านวน 248 ราย 1 ราย 2 ราย 1 ราย 1 ราย ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ผลส. กบล.
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - -
          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แห่ง
            กฟต.1 จ านวน 9 แห่ง (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)
   04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล.
   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.ท่าแซะ
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวมรวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟต.1            2    คร้ัง

4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี

5. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการพนักงานผู้ปฏบิัติงาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)
   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมลูกค้า กบล.
        สัมพนัธ ์ทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผลส. กบล.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง - ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวมรวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกีย่วกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผตป. กบญ.
            กฟฟ. ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผบป.,ผบค. ผบป.,ผมต.

กฟอ.ท่าแซะ

8. เปิดให้บริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน
เป้าหมาย (รอค่าเปา้หมาย)

       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเปา้หมาย) ผยท. กกค.
เป้าหมาย คณะท างาน
       กฟต.1   7 แห่ง (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

11. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั 3 3 4 3 13 3 ติดต้ังมิเตอร์ ผบค.,ผกส.,ผปบ.

(จ านวน 400 ราย/เขต) 3 3 3 3 12 3 ขยายเขต กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 1 เฉพาะราย

** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยูร่ะหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวมรวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลส. กบล.
ใหกั้บลูกค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เข้าใจ  ภายใน 30 วนั ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

(ปฏทิิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

 02 ประเด็นทั่วไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลักษณ์อักษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 ครั้ง ผลส. กบล.
   ภายใน 30 วนั ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

 03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

 04 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผบค.กฟอ.ท่าแซะ

 05 วเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน ผบค.กฟอ.ท่าแซะ
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวมรวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต ผบค.,ผมต.

กฟอ.ท่าแซะ

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกีย่วข้องกับลูกค้าและตลาด 
มาเป็นปัจจัยน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกับแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธภิาพ ด้านความเพยีงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ. กปบ.
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกินพกิัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทีมีโหลดเกินพกิัด 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1
(สถานะข้อมูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม ผรล. กบษ.
ศูนยส์ั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพรอ้มสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร 

ควบคุมไดทุ้กสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใชง้าน ระบบควบคุมระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ

พรอ้มสามารถควบคุมไดไ้มน้่อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชดุ 374 ผบอ. กบษ.

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชดุ 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชดุ 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชดุ 374 ผรอ. กรส.
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม ผบอ. กบษ.

ให้มค่ีาความพร้อมใชไ้มน่้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน

กฟต.1  =   57  ชดุ

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 1 1 1 ผบอ. กบษ.

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 11  โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ผวว. กปบ.

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ 1 1 1 1

แผนงานหลักที่ 12  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรวา่งที่ไมไ่ด้ใชง้าน ผวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ไดจ้า่ยไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……2…… วงจร

แผนงานหลักที ่13 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ ผคฟ. กปบ.

พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดบัทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลักที่ 14 โครงการตดิตามและเร่งรัดการตดิตั้งอุปกรณเ์พ่ิมเตมิตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติม 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  ……-……  ชดุ

แผนงานหลักที่ 15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง ผตบ. กบษ.

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ทีท่ีไ่มต้่องการให้ กฟต.1  =  14  พื้นที่

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  16  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  8  วงจร

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  23 วงจร   รวม     -       วงจร-ก.ม.

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน

กฟต1  =  108  ชดุ

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.

(รอข้อมูลค่าเปา้หมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วันที่ 15 ม.ค. 61)
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Internal Process OM1-1.8

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที่ ผบอ. กบษ.

และอุปกรณไ์ฟฟ้า (Condition Base Maintenance) ★ กบร ก าหนด (เคร่ือง)

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

ผู้รับผิดชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1
ผู้รายงาน

ขอ้มลูไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

….…...คร้ัง/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

3.00 คร้ัง/ราย/ปี

1.543 คร้ัง/ราย/ปี

107 นาที/ราย/ปี

22.335 นาที/ราย/ปี

……….คร้ัง/ราย/ปี
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Internal Process OM1-1.8
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1
ผู้รายงาน

ขอ้มลูไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง

(รอค่าเปา้หมาย จาก กบร.)

4. วเิคราะหค่์าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพิ่มค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวว. กปบ.

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed 

กฟต.1  =  1,500  kvar - -  -  - กฟอ.ทซ.ไม่มี

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar)

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar -  -  - 1200 ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้ ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที่หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100%

48



Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว. กปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง  - 1 2 1 4 ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง) ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง 10 10 10 10 40

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปร. กวว.
ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร 15 15 15 15 60 ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20 ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ผปร. กวว.
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Internal Process OM1-1.9
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน
ข้อมูลไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผมต.

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กฟอ.ท่าแซะ

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ผมม. กบล.

 กฟต.1    -    เคร่ือง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอ่านหน่วยประจ าเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน

*(รอข้อมูล ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: ทุกระดบั

(แผนปฏิบัติ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2562

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

6.2ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

กระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT 

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

ไตรมาส 1

กระบวนการหลัก

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT 

กระบวนการหลัก

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามที่ กรธ ก าหนด
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดบั

ต่อเนื่อง (คร้ัง)

3. ทบทวนคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 1 คณะท างานทุกระดบั

ให้บริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดบั

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดบั

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมนิผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ผู้รายงาน
ข้อมูล

เป้าหมาย ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มลู/บุคลากร ที่เกี่ยวขอ้งตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด

ตามที่ กรธ ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 20 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ

พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

ผู้รายงาน
ข้อมูล
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Internal Process IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 21 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ 
กฟข

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กฟต 3 เป็นกระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ 
กฟข

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน
5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ 

กฟข

(คร้ัง)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1

ผู้รายงาน
ข้อมูล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรม ทั้ง

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วย HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม (HRD)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่22 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏบิตังิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ป ี61 ข้อ 4.1) ประเมินผลการปฏบิัติงาน กรบ.(บป) 1415/2560 กฟอ.ท่าแซะ

2. จัดประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จัดประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

เปา้หมาย ป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักที ่23 แผนงานเสรมิสรา้งความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนั

ความผูกพันของบคุลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.
และความผูกพนัของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอืน่ๆ

รวมถงึตัวชีว้ดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ความผูกพนัของบุคลากร

แผนงานหลักที ่24 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษทัภบิาล 1 รุ่น กอก.

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เปูาหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เปูาหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงานFront Office

3. อบรมให้ความรู้เกีย่วกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

เปูาหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.

เปูาหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏบิัติงานที่เกีย่วขอ้ง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4) 

เปูาหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักที ่25 แผนการน าระบบการจดัการความรูม้าใช้งาน 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 100% 100% 100% 100% กฟต.1

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จัดท าคู่มือการปฏบิัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพนัธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏบิัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึน้ระบบ KMS

แผนงานหลักที ่26  แผนงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

เปูาหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จัดท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 28 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชมุพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA
อยา่งยั่งยนื เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

4.6 คะแนนประเมนิ ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling

4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

Injury Index:√DI) 
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมนิ ITA
4.5 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling
Injury Index:√DI) 

ตามมาตรฐาน OECD

SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

2. จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต
เปูาหมาย 1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.127) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟอ.ท่าแซะ

ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เปูาหมาย รายงานทุกเดือน

(แผนปฎบิัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด กฟอ.ท่าแซะ

เปูาหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟูาแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนักงาน และผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟูา PEA 1 คร้ัง 0.174 ผพอ., ผปอ. กอก., กวว.

02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ครบ100%

 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟูา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.

ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีม

อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟอ.ท่าแซะ

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) 1 คร้ัง 0.235 กฟอ.ท่าแซะ
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ ครบ100% ผปอ. กวว.

เปูาหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) (รอค่าเปูาหมาย) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟอ.ท่าแซะ

และรายงานทุกเดือน

01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟูาภายในของผู้ใช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟูาให้เกดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟูาให้ได้ตามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.

เพื่อความปลอดภยั เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟูา เสาเอน 
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ
ไมน่้อยกวา่ 10 จดุ)

03 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใชไ้ฟฟูาและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ของ

หน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

04 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย กฟอ.ท่าแซะ

05 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟูา กฟอ.ท่าแซะ

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง)
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

Activity)ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟอ.ท่าแซะ

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก

หน่วยงาน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ

Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ปลอดภยัในการปฏบิัติงาน และจดัท าแผนจดัหา กฟอ.ท่าแซะ

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏบิัติงาน รวมถงึอปุกรณ์

ปูองกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective

Equipment) ให้มคีรบทุกการไฟฟูาอยา่งเหมาะสม
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Learning Growth OC2แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ

องค์กรและมีธรรมาภบิาล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปูาหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 52)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

  รัฐวิสาหกจิหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ

66



Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 55) เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เปูาหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปูาหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2

กฟต.3

3. สรุปผลการด าเนินงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปูาหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3
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Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลักที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ข้อร้องเรียน ปี 2560

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 54) เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เปูาหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

เปูาหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏิบัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจัดท าข้อมูลในระบบ TAMS

01 จ้างส ารวจสายฯ และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แล้วเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การจ้างส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

และบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS (ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)
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Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ไม่ได้ใช้งาน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไม่ได้ใช้งานของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หน่วยงาน ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

ราชการจังหวัดก าหนดให้แล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4) ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

05 สรุปประเมินผลและจัดท าแผนปีต่อไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจ้งความละเมิดและการเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนย้าย สายและอุปกรณ์ที่ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

04 จัดจ้างขนย้าย สายและอุปกรณ์ที่ละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐานส่งฟูอง (กรณีไม่ช าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จัดส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแก้ไขที่ด าเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถ้าม)ี จัดส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลักที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟูาอย่างถูกต้อง

ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล

แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟูาให้กับนักศึกษาช่างไฟฟูา ระดับ ปวช.

และ ปวส.

เปูาหมาย 700 คน/เขต
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Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟูาภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เปูาหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 61) รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เปูาหมาย  จ านวน  1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 62) ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟูาภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เปูาหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ
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Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลักที่ 38 แผนการให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟูาส ารองของ 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ.กฟอ.ท่าแซะ

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 63) เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 65) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

*กฟต.1 ไม่มีเป้าหมาย เปูาหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าดื่ม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 66) เปูาหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 41 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพื้นที่ก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า และ ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 67) เปูาหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัติ

แผนงานหลักที่ 42 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกปุาชายเลน(ต.1), ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 68) หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เปูาหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง
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Learning Growth OC28. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2562
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลักที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ เปูาหมาย  จ านวน 1 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.1 ชุมชนบ้านเขาเต่า อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์

(แผนปฎิบัติการ ภาค 4 ปี 60 ข้อ 70)

ย้ายมาจากแผนงานหลักที่ 28

แผนงานหลักที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เปูาหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เช้าร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 71) คณะกรรมการ

แผนงานหลักที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เปูาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบัติการ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 72)

 แผนงานหลักที่ 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ตั งคณะท างาน 1 คร้ัง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมตามที่ประชุม) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 คร้ัง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกับการใช้งาน 1 คร้ัง
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