
Learning Growth OC2
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ

องค์กรและมธีรรมาภบิาล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

  รัฐวิสาหกจิหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

(แผนปฎบิติั  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 52)
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 55) เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2560 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 53) ป ี2561 คณะกรรมการ

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2

กฟต.3

3. สรุปผลการด าเนนิงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 1. สรุปผลการด าเนนิงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ขอ้ร้องเรียน ป ี2560

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 54) เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทกุไตรมาส

เปา้หมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวิเคราะหผ์ลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบยีบสายสื่อสาร การจดัระเบยีบสายและอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏบิตักิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจดัท าขอ้มลูในระบบ TAMS

01 จา้งส ารวจสายฯ และบนัทกึขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แล้วเสร็จตามอนมุติั รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

03 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

และบนัทกึขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

2. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ไมไ่ด้ใชง้าน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไมไ่ด้ใชง้านของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางที่หนว่ยงาน ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

ราชการจงัหวัดก าหนดใหแ้ล้วเสร็จ

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

04 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปต่ีอไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ที่ละเมดิ 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลักฐานส่งฟอ้ง (กรณีไมช่ าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขที่ด าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 58) กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่งถกูต้อง

ปลอกภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแล

แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟา้ใหก้บันกัศึกษาชา่งไฟฟา้ ระดับ ปวช.

และ ปวส.

เปา้หมาย 700 คน/เขต
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

2. น านกัศึกษาที่ได้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่อ้ยกว่า 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เปา้หมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหนว่ยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันกัศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 61) รุ่นที่ 27 มลูนธิิแสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่หา่งไกล

เปา้หมาย  จ านวน  1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 37 แผนงานชว่ยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งหม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟรูะบบไฟฟา้ภายในบา้นของผู้ใชไ้ฟ

เปา้หมาย  ทกุพื้นที่ที่เกดิภยัพบิติั
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Learning Growth OC2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลกัที่ 38 แผนการใหบ้ริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ส ารองของ 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ ผปบ.กฟอ.ทา่แซะ

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 63) เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 65) ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

*กฟต.1 ไมม่เีปา้หมาย เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (น  าดื่ม) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 66) เปา้หมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทกุโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 41 งานสง่เสริมการมสีว่นร่วมกับชมุชนที่ไดร้ับ 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพื้นที่กอ่สร้างเคเบลิใต้น้ า และ ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 67) เปา้หมาย รอ กคส. จดัท าอนมุติั

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟื้นฟอูนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ ปลูกปา่ชายเลน(ต.1), ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมนิผล

เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ขอ้มลู

แผนงานหลกัที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการจดัการโครงการ เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ป ี2561 กฟต.1 ชมุชนบา้นเขาเต่า อ.หวัหนิ จ.ประจวบคีรีขนัธ์

(แผนปฎบิติัการ ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 70)

ยา้ยมาจากแผนงานหลักที่ 28

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เปา้หมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 71) คณะกรรมการ

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 72)

 แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตั งคณะท างาน 1 คร้ัง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมตามที่ประชมุ) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทกุสายงาน 1 คร้ัง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกับการใชง้าน 1 คร้ัง
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