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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
(ทบทวนคร้ังที่ 1
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ลา้นบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานการให้บริการธุรกจิเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง - 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บญัชี ลา้นบาท 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต. ผบต.
เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =** -ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัการจดัสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) ทุกแผนก
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2564 
กฟส.กย. =              ลบ.    ระดบั 5 =            ลบ.  (รอคา่เป้าหมาย)

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้ ร้อยละ % % % % %  -  -  - ผบง. ผบง.,ผกป.
ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2564 ระดบั 5 =อตัราก าไรร้อยละ 26(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟส.กย.  =                  %

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ ร้อยละ 95% 95% 95% 95% 95%  -  -  - ผกป.,ผบต. ผกป.,ผบต.
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
เป้าหมาย ปี 2564 ระดบั 5 = ร้อยละ 95  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟส.กย. =  95%

5.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผกป. ผกป.
    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2564
02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  - ผกป. ผกป.
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2565 (รายเก่า)
03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผกป. ผกป.
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย
        จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหนา้งานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

ผู้รับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ไตรมาส 1



Goal

6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพยสิ์น ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - ผบง. ผบง.,ผกป.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียงัคา้งช าระใหไ้ด ้100% 
** ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระทั้งหมด

7. เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกดิขึน้ใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - ผบง. ผบง.,ผกป.
 ในรอบ ปี 2565 (เกดิขึน้ในช่วง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .65)
      (**ตอ้งช าระเงินภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หน้ี)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหน้ีคา้ง  15 วนั)
** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม)่

7.2 ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพยสิ์นปีท่ี 2 (จากการตรวจนบัประจ าปี) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -  - ผบง. ผบง.,ผกป.
ในรอบปี 2565
*หมายเหตุ ขอ้6และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนดัช าระเงินและไดส่้งให้ ผกม.ด าเนินการถือวา่ ยกเวน้ได้

แผนงานหลกัที่ 2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน

1. ค่าล่วงเวลา 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบง. ทุกแผนก
2. ค่าพาหนะ เบีย้เลีย้งเดินทาง ผวก. อนุมติั เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร
3. ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม สัมมนา
4. ค่าประชาสัมพันธ์
5. ค่าวสัดุใช้ไป 3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบง. ทุกแผนก
6. ค่าใช้จ่ายด้านพลงังาน
7. ค่าใช้จ่ายควบคุมอ่ืนๆ

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน
(Time Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4 ลา้นบาท  ลบ.  ลบ.  ลบ.  ลบ.  ลบ.  -  -  - ผบง. ผกป.
01 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟส.กย. =                     ลบ.

02 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลา้นบาท  ลบ.  ลบ.  ลบ.  ลบ.  ลบ.  -  -  - ผบง. ผกป.
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟส.กย.  =           ลบ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟจ.ปข. ใหเ้ป็น ร้อยละ 94.61% 94.61% 94.61% 94.61% 94.61%  -  -  - ผบง. ทุกแผนก
ไปตามค่างบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร(CPI-X)จ านวน                    ลา้นบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 ใช้ค่าเกณฑข์องปี 2564 ไปก่อน
กฟส.กย. ระดบั 2 =                    ลบ. ระดบั 5=      2.541          ลบ.
หมายเหตุ ระดบั 2 เท่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
ระดบั 5 ใช้นอ้ยกว่างบท่ีไดรั้บจดัสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ รอเป้าหมายจากส่วนกลาง



Customer Value  Preposition SCM1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2565 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล 2.1 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
น่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

2.2 ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล - ควำมพึงพอใจในกำรดeเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 3 ยกระดบัการด าเนินงาน 01. ทบทวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส ำคญัของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ คร้ัง - 1.00 - 1.00 - 1.00 ผบต. ผบต.
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงัท่ีส ำคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พร้อม

จดัท ำทะบียนรำยช่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Profile)

02 กำรรักษำระดบักำรให้บริกำรตำมแนวทำงกำรใชบ้ริกำรของศูนยร์ำชกำรสะดวก แห่ง - 6.00          - คณะท ำงำน
GECC ของ กฟฟ.ท่ีผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนฯแลว้ ให้มีควำมย ัง่ยนืและต่อเน่ือง GECCกฟต.1
(ตรวจประเมินจำกคณะกรรมกำรฯภำยใน(Internal Audit) และ กบล.

แผนงานหลักที่ 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ (ดำ้นบริกำร)
ตามอนุมัตคู่ิมือ "เพิม่ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ 01.1 ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนัท ำกำร ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      ผบต. ทุกแผนก
ข้อร้องเรียนของ กฟภ."
(Core Business Enable ดำ้นท่ี 4.2)

-
01.2 ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั ร้อยละ 95.00        95.00        95.00        95.00        95.00        ผบต. ทุกแผนก

01.3 ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั ร้อยละ 80.00        80.00        80.00        80.00        80.00        ผบต. ทุกแผนก

01.4 ขอ้ร้องเรียนสญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดไดภ้ำยใน 24 ชัว่โมง ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      ผบต. ทุกแผนก

02 ค่ำเฉล่ียกำรปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำงๆ (ดำ้นบริกำร)
02.1 ขอ้ร้องเรียนดำ้นคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 25 วนั ร้อยละ 90.00        90.00        90.00        90.00        90.00        ผบต. ทุกแผนก
02.2 ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรให้บริกำร ปิดไดภ้ำยใน 25 วนั ร้อยละ 90.00        90 90.00        - 90 90.00        
02.3 ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั ร้อยละ 90.00        90.00        90.00        90.00        90.00        
02.4 ขอ้ร้องเรียนดำ้นพฤติกรรมพนกังำน ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั ร้อยละ 90.00        90.00        90.00        90.00        90.00        
02.5 ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั ร้อยละ 90.00        90.00        90.00        90.00        90.00        
02.6 ขอ้ร้องเรียนดำ้นอ่ืนๆ ปิดไดภ้ำยใน 20 วนั ร้อยละ 90.00        90.00        90.00        90.00        90.00        

03 ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกคำ้ร้องขอและปฏิบติัตำมเง่ือนไข
03.1 กำรตรวสอบและแกไ้ขค ำร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหำแรงดนัไฟฟ้ำ ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      ผบต. ผกป.
และปัญหำไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั

ระดบั Baseline + 4% 
 (5–Baseline)2
(5–Baseline)2
ระดบั Baseline + 4% 
 (5–Baseline)2
(5–Baseline)2

7. เป้าหมาย

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564



Customer Value  Preposition SCM1

03.2 กำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกบักำรช ำระเงิน ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      ผบต. ผกป.
ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั

04 กำรจดักำรและรวบรวมควำมรู้ จำกกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนท่ีมี
นยัส ำคญัพร้อมทั้งมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS
04.1 ด ำเนินกำรจดัท ำ OPL หรือ OPK เก่ียวกบักำรจดักำร เร่ือง - - 1.00          - 1.00          ผบต. ทุกแผนก
ขอ้ร้องเรียนท่ีมีนยัส ำคญั เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบติังำนของพนกังำน
ในสงักดั

05 กำรด ำเนินกำรตำมแผนสนบัสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้
05.1 จดัท ำแผน/แนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนั รวมทั้ง คร้ัง - - - 1 1 ผบต. ทุกแผนก
ถ่ำยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสู่ระดบัปฏิบติักำรอยำ่งทัว่ถึง
05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏิบติังำน
เชิงป้องกนั



Customer Value  Preposition SCM2

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ในระยะยำวและ 2.5 ควำมพึงพอใจลูกคำ้ Key Account ระดบั 4.3979
มุง่เนน้กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร รักษำฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกคำ้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ในระยะยำวและ -ควำมพึงพอใจลูกคำ้ Key Account µ
รักษำฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ PEA SHOP ในปี 2565
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วำงแผนกำรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ ในปี 2565 คร้ัง 1.00          1.00          0.131 0.131 คณะท ำงำนฯ

01.2. ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ ร้อยละ - 100.00      100.00      100.00      100.00      0.180 0.180 คณะท ำงำนฯ
เทียบกบัตำมแผนกำรปิดให้บริกำรศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ ในปี 2565

02 แผนส่งเสริมประชำสมัพนัธ์กำรให้บริกำรออนไลน์ (รองรับกำรปิด PEA Shop) ไตรมำส
02.1 สรุปรำยงำนกำรใชบ้ริกำรผำ่นช่องทำงออนไลน์อ่ืนๆ (http://bit.ly/3sL0r3v) คร้ัง 1.00          1.00          1.00          1.00          4.00          ผสบ.กรท.
02.2 ประชำสมัพนัธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรออนไลน์ท่ี กฟภ.เปิดให้บริกำร คร้ัง 1.00          1.00          1.00          1.00          4.00          ผสส.กอก.

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพ่ือ 01 กำรเยี่ยมเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั
รักษาฐานลูกค้ารายส าคญั (Key Account) 01.1 ขออนุมติัแผนกำรเยี่ยมเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565 คร้ัง 1 1 ผลส.
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้ำหมำย รผก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 1 รำย
การให้บริการลูกค้า ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย
(Core Business Enable ดำ้นท่ี 4.2) ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย

01.2 เยี่ยมเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565
01.2.1 รผก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย - - - - - -

01.2.4 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 3.00          3.00          3.00          3.00          12.00        ผลส.

01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย รำย 6               6               6               6               24             ผบต. ผบต.
กฟฟ.ชั้น1-3 ในสงักดั กฟต. 1 มีจ  ำนวน 14 กฟฟ.
กฟฟ.ชั้น1-3 ในสงักดั กฟต.2 มีจ  ำนวน 17 กฟฟ.
กฟฟ.ชั้น1-3 ในสงักดั กฟต.3 มีจ  ำนวน 13 กฟฟ.

01.3 บนัทึกเสียงขอ้ลูกคำ้ในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) เร่ือง 6               6               6               6               24             ผบต. ผบต.
และ VOC System
(ไปเยี่ยมลูกคำ้ 1 รำยตอ้งบนัทึกเสียงของลูกคำ้ท่ีส ำคญัอยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง)

01.4 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์เสียงท่ีส ำคญัของลูกคำ้และ คร้ัง 1.00          1.00          1.00          1.00          4.00          ผบต. ผบต.
แนวทำงปรับปรุงแกไ้ขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดบั 4.3979

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
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02 กำรจดัสมันำลูกคำ้รำยใหญ่
01 ขออนุมติักำรจดัสมันำลูกคำ้รำยใหญ่ คร้ัง 1.00          - - - 1.00          
- ผลส ำรวจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย
- แผนกำรสมัมนำลูกคำ้รำยใหญ่ประจ ำปี

02 จดัสมัมนำผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่ในลกัษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100.00      100.00      100.00      100.00      ผลส.
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนท่ี โดยหลกัเกณฑก์ำรจดัสมัมนำฯ
ให้เป็นไปตำมอนุมติั ผวก.

0.006 0.006

03 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะห์ผลกำรจดัสมัมนำ คร้ัง - 1.00          1.00          1.00          3.00          ผลส.
ทุกไตรมำส



Internal Process OM1

แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)
น่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทกุกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยำ่งต่อเน่ือง 3.2 ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI)

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
3.4 ค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงแกไ้ข
(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงั
บนส่วนประกอบหลกัตำม FMECA ท่ีลดลง
3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรมีฐำนขอ้มูลในกำรวำงแผน
กำรจดักำรสินทรัพยใ์นระยะยำว
3.6 ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม
3.7 ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม
3.8 ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑข์องลูกคำ้
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของระบบจ ำหน่ำย - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)
อยำ่งต่อเน่ือง - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI)
- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
- ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
- ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม
- ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม
- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑข์องลูกคำ้
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) หน่วยวดั ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที่ 7 โครงการจดัท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจดัท ำแผนควำมพร้อมในกำรจ่ำยไฟ(N-1 ของสถำนีไฟฟ้ำ) - -
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 = 36 สถำนี ร้อยละ - - - 100.00        100.00                   0.077 0.077 ผคฟ. กปบ.
สถานีไฟฟ้าข้างเคยีง กรณเีกดิกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตำมกำรแกไ้ขปัญหำและรำยงำนผลใหเ้ป็นไปตำมแผน
ไตรมำสละ 1 คร้ัง กปบ.
กฟต.1 = 36 สถำนี ร้อยละ - - - 100.00        100.00                   ผคฟ.

3. วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำดบัเป็นบริเวณกวำ้ง
กรณีทรำบสำเหตุและก ำหนดแนวทำงป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ำ กปบ.

เป้ำหมำย 100 % ของเหตุกำรณ์ทั้งหมด
กฟต.1 = 100% ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   0.053 0.053 ผคฟ.

4. กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขวงจรท่ีมีไฟดบับอ่ย
เป้ำหมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กปบ.

กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 3.00         3.00            4.00         - 10.00                     0.024 0.024 ผคฟ.

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรท่ีมีไฟดบับอ่ย
เป้ำหมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กปบ.

4. เป้าหมาย
2.23 คร้ัง/รำย/ปี
53.52 นำที/รำย/ปี
ร้อยละ 5.40
ลดลง 50% เม่ือเทียบกบัปี 2563

มีฐำนขอ้มูล Switching
Device 100%
0.510 คร้ัง/รำย/ปี
9.350 นำที/รำย/ปี
ระดบั 4.3118

7. เป้าหมาย
รอค่ำเป้ำหมำย

ผู้รับผิดชอบ

รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
0.510 คร้ัง/รำย/ปี
9.350 นำที/รำย/ปี

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระดบั 4.3118

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 



Internal Process OM1

กฟต.1= 10 วงจร วงจร - 3.00            3.00         4.00            10.00                     ผคฟ. ผปบ.
กฟส.ทสก.

แผนงานหลกัที่ 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ กฟส.กย.
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระจ ำนวน................สถำนี (ประสำนงำน)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟต.1 ......36............ สถำนี สถำนี 11.00       25.00          - - 36.00                     1.979 1.979 ผบฟ. กบษ.

แผนงานหลกัที่ 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)
01.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งำน (ZPM4))
เป้ำหมำย 100% ทกุไตรมำส (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)

กฟส.กย. 6.8 วงจร- กม./ไตรมำส วงจร-กม. 6.80         6.80            6.80         6.80            6.80                       ผกป. ผกป.

01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสัง่งำน(ZPM4))
เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส
กฟส.กย. 370 วงจร- กม./ไตรมำส วงจร-กม./ปี 370.00     370.00        370.00     370.00        370.00                   ผกป. ผกป.

01.2 หมอ้แปลง ( 267 เคร่ือง)
เป้ำหมำย 35 % ของหมอ้แปลงทั้งหมด
กฟส.กย. 93 เคร่ือง  เคร่ือง/ปี 10.00       23.00          30.00       30.00          93.00                     ผกป. ผกป.

01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ (วงจร-กม.)
กฟส.กย. 560 วงจร- กม./ไตรมำส 
เป้ำหมำย 100 % /ไตรมำส วงจร-กม./ปี 560.00     560.00        560.00     560.00        560.00                   ผกป. ผกป.

01.4 สำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง (ใบสัง่งำน (ZPM4))
เป้ำหมำย 100% /คร้ัง
กฟส.กย. 59.5 กม./คร้ัง กม./ คร้ัง 59.50       59.50          59.50       59.50          59.50                     ผกป. ผกป.

01.5 สำยเคเบิลใตดิ้น และสำยเคเบิลใตน้ ้ำ
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง กม./ คร้ัง - - - 3.52            3.52                       0.02 0.020 ผตบ.

02 สรุปรำยงำนสถิติจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของอุปกรณ์
Circuit Breaker & Recloser (Trip Reclose & Lockout) กบษ.
เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22-33 kV กฟฟ.1-3
(เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนำ้โดยใชข้อ้มูลจำกระบบ OMS ร้อยละ

กฟต.1 ลดลง….........คร้ัง (5% จำกปี 2564) ร้อยละ 5.00         5.00            5.00         5.00            5.00                       ผวว. กปบ.
กบษ.

03 กำรบริหำรจดักำรตน้ไม้
03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสำยส่ง และระบบจ ำหน่ำย
เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง 100% ตำมแผนงำน
03.1.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟส.กย. - วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - - - - -

03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟส.กย. 358.8 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 358.80        - 358.80        358.80                   ผกป. ผกป.

03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ (นอกไลน์) (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟส.กย. 233.2 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./ปี - 233.20        - 233.20        233.20                   ผกป. ผกป.

03.1.4 สำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง 100%
กฟส.กย. 59.5 วงจร- กม./คร้ัง กม./คร้ัง - 59.50          - 59.50          59.50                     ผกป. ผกป.
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04 ส่องกลอ้งควำมร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer
04.1 สถำนีไฟฟ้ำ 100% (ใบสัง่งำน (ZPM4))
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
กฟต.1 …36…..... สถำนี สถำนี 36.00       - 36.00       - 36.00                     0.167 0.167 ผตบ. กบษ.

04.2 ระบบสำยส่ง 115 kV (ใบสัง่งำน (ZPM4))
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1 .806.5......... วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 806.50     - 806.50     - 806.50                   0.122 0.122 ผตบ. กบษ.

04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรท่ีจ่ำยไฟ ตั้งแต่ 5 MW(22 kV)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคญั (ใบสัง่งำน (ZPM4))
เป้ำหมำย ปีละ 1 คร้ัง กบษ.

กฟต.1 ...219....... วงจร วงจร 195.00     24.00          - - 219.00                   0.555 0.555 ผตบ. ผปบ.
กฟส.ทสก.

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตำมผลกำรส่องกลอ้ง กฟส.กย.

05.1 สถำนีไฟฟ้ำ (ใบสัง่งำน (ZPM2)) (ประสำนงำน)

กฟต.1 …100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   1.056 1.056 ผตบ. กบษ.
กฟต.1

05.2 ระบบสำยส่ง 115 kV (ใบสัง่งำน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   2.269 2.269 ผตบ. กบษ.

05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรท่ีจ่ำยไฟ ตั้งแต่ 5 MW(22 kV)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคญั (ใบสัง่งำน (ZPM2))
กฟต.1 …100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   14.377 14.377 ผตบ. ผปบ.

กฟส.ทสก.

06 กำรป้องกนัระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ง 100% ทกุไตรมำส กฟส.กย.

06.1 ระบบสำยส่ง 115 kV. (ใบสัง่งำน (ZPM2)) (ประสำนงำน)

กฟจ.ปข.100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   ผปบ. ผปบ.

06.1.1 ทำสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสำในจุดเส่ียง กฟส.ทสก.

06.1.2 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์ กฟส.กย.

06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ำกรำวดท่ี์ต  ่ำกว่ำมำตรฐำน
06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสำ
06.1.5 งำนป้องกนั และซ่อมแซมสำยส่ง

06.2 ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบสัง่งำน (ZPM2))
กฟจ.ปข. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   ผปบ. ผปบ.

กฟส.ทสก.

07 ฉีดน ้ำลำ้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง กฟส.กย.

07.1 สถำนีไฟฟ้ำ 2 คร้ัง/ปี (ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1 ......36......... สถำนี 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 สถำนี 10.00       26.00          - 36.00          29.00                     0.421 0.421 ผปฮ.

07.2 ระบบสำยส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี
(ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1 ........97.0............. วงจร- กม. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 วงจร-กม. - 97.00          - 97.00          97.00                     0.312 0.312 ผปฮ.

07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี
(ใบสัง่งำน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1 .......300.............. วงจร- กม. 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00        - 300.00        300.00                   0.517 0.517 ผปฮ. ผปบ.
กฟส.ทสก.

2. สนบัสนุนทรัพยำกรเพ่ือกำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งตำมมำตรฐำน กฟส.กย.
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ท่ี กฟภ. ก ำหนด (ประสำนงำน)

เป้ำหมำย 100% ของแผนงำนทกุไตรมำส
01 จดัหำเคร่ืองมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ. ก ำหนด
กฟต.1 ………52..…..กฟฟ. ร้อยละ - 100.00        - - 100.00                   0.819 0.819 ผตบ. ผปบ.

01.1 ส ำรวจจดัซ้ือเคร่ืองมือดำ้นช่ำง กฟส.ทสก.

01.2 ส ำรองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง กฟส.กย.

01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งและหอ้งเวร (ประสำนงำน)

01.4 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแกไ้ฟ)
01.5 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ-อำคำร (หอ้งแกไ้ฟ)

3. ประเมินระดบัคุณภำพไฟฟ้ำและควำมเช่ือถือได้
01 ติดตั้งเคร่ืองวดัคุณภำพไฟฟ้ำ-ประเมินผลและ
วิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ และแนวทำงแกไ้ข
กฟต.1 ......12......... สถำนี สถำนี 3.00         3.00            3.00         3.00            12.00                     0.215 0.215 ผวฟ. กบล.

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งควำมผิดปกติทำงไฟฟ้ำ (สถำนี)
กฟต.1 ......100%..... สถำนี ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   ผวฟ. กบล.

4. กำรวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 ใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ Ldcad
ส ำหรับน ำมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรหมอ้แปลงระบบจ ำหน่ำย
กฟส.กย. 100% (ไม่เกินไตรมำส 1) ร้อยละ 100.00     - - - 100.00                   ผกป. ผกป.

02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)
เป้ำหมำย 100% ของหมอ้แปลงท่ีโหลดเกิน 80% จำกโปรแกรม Ldcad ขอ้ 01
กฟส.กย. = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00        - - 100.00                   ผกป. ผกป.

03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบสัง่งำน(ZPM4))
เป้ำหมำย 100% ของหมอ้แปลงท่ีโหลดเกิน 80% จำกโปรแกรม Ldcad ขอ้ 01
กฟส.กย. = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00        - - 100.00                   ผกป. ผกป.

04 น ำผลจำกกำรวดัโหลดหมอ้แปลง มำจดัท ำแผนปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ
กฟส.กย. = 100% ภำยในไตรมำส 3 ร้อยละ - - 100.00     - 100.00                   ผกป. ผกป.

5. งำนบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง (ตำมหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงัสถำนีไฟฟ้ำ ตำมวำระ 1 คร้ัง/ปี ทกุเคร่ือง
(จ ำนวนใบสัง่งำน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1 = ………36…….. เคร่ือง เคร่ือง - 36.00          - - 36.00                     0.809 0.809 ผบฟ. กบษ.

02 ระบบจ ำหน่ำย
02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟส.กย.หมอ้แปลง 204เคร่ือง
เป้ำหมำย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
 = 61 เคร่ือง รำยงำนแบบสะสม เคร่ือง 18            40               61            - 61                          ผกป. ผกป.

02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟส.กย.หมอ้แปลง 170 เคร่ือง
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เป้ำหมำย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด
 = 85 เคร่ือง รำยงำนแบบสะสม เคร่ือง 26            55               85            - 85                          ผกป. ผกป.

แผนงานหลกัที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ และบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ส่ือสำร
อุปกรณ์ส่ือสาร ตำมวำระ

01 เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสำร 100%
กฟต.1 .......535..... ชุด ชุด - - 190.00     345.00        535.00                   0.271 0.271 ผรอ. กรส.

02 อุปกรณ์ส่ือสำรในส ำนกังำน 100%
กฟต.1 .......31..... ชุด ชุด - - 31.00       - 31.00                     0.279 0.279 ผรส. กรส.

03 อุปกรณ์ส่ือสำรควำมเร็วสูง 100%
กฟต.1 .......329.... ชุด (SDH = 29, FOM 8 ชุด, DWDM = 52, ชุด - 242.00        151.00     87.00          480.00                   1.354 1.354 ผสร. กรส.

IP Access =99ชุด, Access Switch 87 ชุด, Media Convertor 54 ชุด)

แผนงานหลกัที่ 11 โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ำรวจ และจดัท ำแผนใชง้ำนวงจรว่ำงท่ีไม่ไดใ้ชง้ำน
เพิม่เติมเพ่ือเพิม่ความมัน่คงและลดจ านวนวงจร กฟต.1 = 4 วงจร วงจร 1.00         2.00            1.00         - 4.00                       0.024 0.024 ผวว. กวว
ที่ไม่ได้จ่ายไฟ กปบ.

2. ก่อสร้ำง และจ่ำยไฟใหเ้ป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 = 4 วงจร คร้ัง 1.00         1.00            1.00         1.00            4.00                       กกค

กปบ.
แผนงานหลกัที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ท่ีติดตั้งใชง้ำนแลว้ตำมวำระ
ของสวทิช์ RCS ที่มคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี 01 FRTU (ใบสัง่งำน (ZPM4))

กฟต.1 = 500 ชุด ชุด - 431.00        69.00       - 500.00                   1.298 1.298 ผบอ. กบษ.

02 อุปกรณ์ RCS (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟต.1 = 322 ชุด ชุด - 311 11 - 322 ผบอ. กบษ.

03 Mar Master (ใบสัง่งำน (ZPM4))
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       กฟต.1 = 26 ชุด ชุด - 26.00          - 26.00          26.00                     0.069 0.069 ผรอ. กรส.

04 Mar Remote (ใบสัง่งำน (ZPM4))
กฟต.1 = 500 ชุด ชุด 242.00     258.00        - - 500.00                   0.175 0.175 ผรอ. กรส.

2. งำนทดสอบควำมพร้อมใช ้FRTU ท่ีติดตั้งเพ่ิมเติม
ใหมี้ค่ำควำมพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกว่ำ 90% ก่อนน ำเขำ้ใชง้ำน กบษ.
กฟต.1 = 0 ชุด (Cellular) ชุด - - - - - ผรอ. กปบ.

ผบอ. กรส.

แผนงานหลกัที่ 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบติัดำ้น Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำ ตำมแผนงำน
ตามที่ กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ชัว่ครำว - - - - -

กฟต.1 = สถำนี สถำนี - - - - - กปบ.

1.1.2 ถำวร
(ตำมท่ีสำยงำนก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำรด ำเนินกำรเสร็จ )
กฟต.1 = 2 สถำนี (สวนผ้ึง, ชะอ ำ 3) สถำนี 2.00         - - - 2.00                       0.015 0.015 ผวว. กปบ.
1.2 กำรตดัจ่ำยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี
กฟต.1 = 10 วงจร (สวนผ้ึง,ชะอ ำ3) วงจร 10.00       - - - 10.00                     0.024 0.024 ผวว. กปบ.
1.3 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี
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กฟต.1 = 20 วงจร-กม. วงจร-กม. - 5.00            5.00         10.00          20.00                     ผปร. กวว.,กกค

1.4 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่ำ 10%
1.4.1 ในวงจรท่ีโหลดสูงกว่ำ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.
กฟต.1 = 12 วงจร วงจร 3.00         3.00            3.00         3.00            12.00                     0.024 0.024 ผวว. ผปบ.กฟส.
1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP (ประสำนงำน)
กฟต.1 = 4 วงจร วงจร 1.00         1.00            1.00         1.00            4.00                       ผวว. กปบ.

ผปบ.กฟส.
1.5 ติดตำมงำนกำรติดตั้ง Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย (ประสำนงำน)
เพ่ิมเติม-(จ  ำนวน kvar) และตำมท่ีไดรั้บกำรจดัสรร
1.5.1 แบบ Fixed
กฟต.1 = 1,200 kvar kvar 300.00     300.00        300.00     300.00        1,200.00                0.018 0.018 ผวว. กปบ.
1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1 = 4,500 kvar kvar - 1,500.00     1,500.00  1,500.00     4,500.00                0.018 0.018 ผวว.

งำนบ ำรุงรักษำใชง้บค่ำเดียวกบังบจำกงำนบ ำรุงรักษำ 1.6 อ่ืนๆ
1.6.1 กำรตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สำยส่ง/ระบบ
จ ำหน่ำย กบษ.
- สถำนีไฟฟ้ำ ผปบ.กฟส.
- สำยส่ง (ประสำนงำน)
- ระบบจ ำหน่ำย
1.6.1.1 สถำนีไฟฟ้ำ
กฟต.1 = 36 สถำนี สถำนี 11.00       25.00          - - 36.00                     ผตบ. กบษ.
1.6.1.2 สำยส่ง วงจร-กม. 806.50     - 806.50     - 806.50                   

กฟต.1 = 806.5 วงจร-กม. วงจร-กม. 806.50     - 806.50     - 806.50                   ผตบ. กบษ.
1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย
กฟต.1 = 219 วงจร วงจร 195.00     24.00          - - 219.00                   ผตบ. ผปบ.กฟส.
1.6.2.1 กำรแกไ้ขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจำกระบบให้ (ประสำนงำน)
สำมำรถใชง้ำนได้
กฟต.1 = 100%(……….ชุด) ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   ผบอ กบษ.
1.6.2.2 กำรแกไ้ขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถำนีไฟฟ้ำท่ีผิดปกติให้
สำมำรถใชง้ำนได้
กฟต.1 = 100%(……….สถำนี) ร้อยละ 100.00     100.00        100.00     100.00        100.00                   ผบฟ กบษ.

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss ปีละ 2 คร้ัง
ตำมบนัทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตำมท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.1 = 36 สถำนี คร้ัง - 1.00            - - 1.00                       ผวว. กปบ.

1.8 กำรวิเครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดบัแรงดนั
และจดัท ำแผนแกไ้ข (อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)
กฟต.1 = 4 วงจร วงจร 1 1 1 1 4 0.024 0.024 ผวว. กปบ.

1.9 หมอ้แปลงจ ำหน่ำย
1.9.1 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกว่ำ 50% (%Load 50-80)
(100% จำกกำรใช ้Ldcad)
กฟต.1 = 400 เคร่ือง (100% จำกโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 25.00       25.00          25.00       25.00          100.00                   ผปร. กวว.(ผปร.)

ผปบ.กฟส.
1.9.2 สบัเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสม (ประสำนงำน)
(จ่ำยโหลดนอ้ยกว่ำ 30% ของขนำดหมอ้แปลง) (100% จำกกำรใช ้Ldcad)
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กฟต.1 = เคร่ือง (100% จำกโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ - - 100.00     - 100.00                   ผปร. กวว.(ผปร.)
ผปบ.กฟส.

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟ (ประสำนงำน)
(เคร่ือง)
กฟต.1 = 150 เคร่ือง เคร่ือง 30 40 40 40 150 ผปร. กวว.(ผปร.)

ผปบ.กฟส.
1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ (ประสำนงำน)
1.10.1 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน (วงจร-กม.)
กฟต.1 = 60 วงจร-กม. วงจร-กม. 10 15 15 20 60 ผปร. กวว.(ผปร.)

ผปบ.กฟส.
1.10.2 กำรตดัจ่ำยใหม่ (วงจร) (ประสำนงำน)
กฟต.1 = 80 วงจร วงจร-กม. 20 20 20 20 80 ผปร. กวว.(ผปร.)

ผปบ.กฟส.
1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย (ประสำนงำน)
กฟต.1 = 25 วงจร-กม. วงจร-กม. 5 7 8 5 25 ผปร. กวว.(ผปร.)

ผปบ.กฟส.
2. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบติัดำ้น non-Technical Losses (ประสำนงำน)
2.1.กำร Patrolling and Cleansing ดำ้นมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย
2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกปั้ญหำผิดปกติตำมใบสัง่งำน U_Cube
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักดั
กฟต.1 ..........14..........กฟฟ กฟฟ. 14 14 14 14 14 5.493 5.493 กบล.,กซข.

ผมต.กฟส.
2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภำพเอียง (ประสำนงำน)
ช ำรุด เส่ือมสภำพ หรือไม่ปลอดภยั
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักดั
กฟต.1 .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14 14 14 14 14 ผมม กบล.

ผมต.กฟส.
2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่ (ประสำนงำน)
2.1.2.1 มิเตอร์ AMR ด ำเนินกำรตำมใบสัง่งำนจำกระบบ
AMR Monitor System
เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟส.กย. .......100%... ตำมใบสัง่งำน ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบต. ผบต.

2.1.2.2 มิเตอร์ TOU
เป้ำหมำย 100%
กฟส.กย. 120 เคร่ือง ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผบต. ผบต.

36 เคร่ือง 36 เคร่ือง 36 เคร่ือง 36 เคร่ือง 12 เคร่ือง
2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมำกว่ำ 25%
เป้ำหมำย 100%
กฟส.กย. 100% ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบต. ผบต.

2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภำพผิดปกติท่ีไดรั้บรำยงำน
จำกผูอ่้ำนหน่วย
เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสงักดั
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กฟต.1 .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14 14 14 14 14 กซข.,กบล.
ผมต.กฟส.

2.3 กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ (ภำยใน 1 ปี) (ประสำนงำน)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง
กฟต.1 ..........19..........เคร่ือง ร้อยละ - 50 - 50 100 2.566 2.566 ผมม กบล.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง ร้อยละ 30 30 30 10 100

กฟส.กย. 63 เคร่ือง 19 เคร่ือง 19 เคร่ือง 19 เคร่ือง 6 เคร่ือง 63 เคร่ือง ผบต. ผบต.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต ่ำ
เป้ำหมำย ไม่นอ้ยกว่ำ 50% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง ร้อยละ 30 30 30 10 100

กฟส.กย. 114 เคร่ือง 35 เคร่ือง 35 เคร่ือง 35 เคร่ือง  9 เคร่ือง 114 เคร่ือง ผบต. ผบต.

2.3.4 มิเตอร์แรงต ่ำ
เป้ำหมำย ไม่นอ้ยกว่ำ 30% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง
กฟส.กย. 4,938 เคร่ือง ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผบต. ผบต.

1,482 เคร่ือง 1,482 เคร่ือง 1,482 เคร่ือง 492 เคร่ือง 4,938 เคร่ือง
หมำยเหตุ: กำรนบัจ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ

สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกิจกรรมอ่ืน ๆ มำนบัรวมเป็นผลงำน
ในกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระได้

2.4 กำรตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ
และท่ีมีประวติักำรละเมิดฯ ซ ้ำซอ้น
2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
และสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรดำ้นคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้ำหมำย
กฟส.กย. 100% ทกุรำย ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบต. ผบต.

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิด
เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง
กฟส.กย.                  เคร่ือง(100%) ร้อยละ - 50 - 50 100 ผบต. ผบต.

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวติักำรละเมิดฯ
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟส.กย.                เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบต. ผบต.

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง
กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมำจ่ำย
2.5.1 ส ำรวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมำจ่ำยไฟสำธำรณะ
และประเมินหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำใหถู้กตอ้งครบถว้น
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟส.กย.                 จุด (100%) คร้ัง 1 - - - 1 ผบต. ผบต.
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2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีปลอดภยั
พร้อมใชแ้ละวดัค่ำกำรใชไ้ฟฟ้ำไดถู้กตอ้ง
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟส.กย.                   เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผบต. ผบต.

2.6 กำรตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์กำรส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์
สำธำรณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมำจ่ำย
2.6.1 ส ำรวจจุดติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสำรต่ำง ๆ และประเมินหน่วย
กำรใชไ้ฟฟ้ำใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมำจ่ำย)
เป้ำหมำย 100%
กฟส.กย. 100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพว่ง) ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบต. ผบต.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีปลอดภยั
พร้อมใชแ้ละวดัค่ำกำรใชไ้ฟฟ้ำไดถู้กตอ้ง
เป้ำหมำย 100%
กฟส.กย.               เคร่ือง(100%) ร้อยละ 30 30 30 10 100 ผบต. ผบต.

2.7 กำรลดหน่วยสูญเสียของสถำนีไฟฟ้ำ ตำม กฟฟ.ท่ีเลือกเขำ้ร่วมโครงกำร
2.7.1 กำรลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถำนีไฟฟ้ำ
กฟต.1 = 1 สถำนี (2 วงจร) สถำนี - - 1 1 2 0.229 0.229 ผปร. กฟต.1-3

คณะท ำงำน
2.7.2 ส ำรวจควำมตอ้งกำรใชง้ำนส ำหรับติดตั้งมิเตอร์ ซีที . วีที.
จุดแบง่แดนในแต่ละ กฟข.
เป้ำหมำย NL3 วดัตำมกิจกรรม
กฟส.กย.                 เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100 100 ผบต. ผบต.

2.7.3 กำรติดตั้งและตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์แบง่แดน
เป้ำหมำย NL3 วดัตำมกิจกรรม
กฟส.กย.                  เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - 100 - 100 ผบต. ผบต.

2.7.4 กำรสร้ำงแผนงำนและด ำเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน
วงจรไฟฟ้ำท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง
เป้ำหมำย NL3 วดัตำมกิจกรรม
กฟต.1 .......2.......... วงจร วงจร - - 1 1 2 ผปร. กวว.,กบล.

ผปบ.กฟส.
2.8 กำรตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต ่ำ และมิเตอร์ประกอบซีที. (ประสำนงำน)
วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหม่ใหค้รบถว้นทกุรำย
เป้ำหมำย ภำยใน 30 วนัหลงัจ่ำยไฟฟ้ำ
กฟส.กย. 100%   เคร่ือง ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบต. ผบต.

2.9 กำรสบัเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกิน 15 ปี
เป้ำหมำย - - - - -

กฟต.1 ..........-….…...เคร่ือง เคร่ือง - - - - - กบล.
- - - - - กฟฟ.1-3
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2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกิน 10 ปี
เป้ำหมำย - - - - -

กฟต.1 ...........-.........เคร่ือง เคร่ือง - - - - - กบล.
- - - - - กฟฟ.1-3

หมำยเหตุ: สบัเปล่ียนมิเตอร์ตำมจ ำนวนมิเตอร์ท่ีจดัซ้ือตำมแผนกำรจดัหำส ำหรับ
สบัเปล่ียนตำมวำระ โดยสอดคลอ้งกบัแผนกำรสบัเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
ตำม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และใหร้ำยงำนผลตำม T-Code
ZDMR122

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และกำรประชำสมัพนัธเ์พ่ือรณรงค์
ป้องกนักำรละเมิดฯ

2.10.1 กำรอบรมพนกังำนตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
กฟต1 ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - - 1 - 1 กบล.

กฟฟ.1-3
2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรำยยอ่ย
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
กฟต1 ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1 - - 1 กซข.

กฟฟ.1-3
2.10.3 กำรอบรมพนกังำนอ่ำนหน่วย
เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
กฟต.1 ........1...........คร้ัง คร้ัง - 1 - - 1 กบญ.

กฟฟ.1-3
2.10.4 กำรประชำสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนักำรละเมิดฯ
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 ........4............คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 4 กอก.

กฟฟ.1-3
แผนงานหลกัที่ 14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรุงควำมถูกตอ้ง และครบถว้นขอ้มูลมิเตอร์ในฐำนขอ้มูลระบบ GIS
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 99

กฟส.กย. = 99 % ร้อยละ 99 99 99 99 99 ผบต. ผบต.

2. กำรปรับปรุงควำมถูกตอ้งเชิงคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำในฐำนขอ้มูลระบบ GIS
เป้ำหมำย ร้อยละ 95
กฟส.กย. = 95 % ร้อยละ 95 95 95 95 95 ผกป. ผกป.

3. กำรปรับปรุงควำมถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐำนขอ้มูล
ระบบ GIS
เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 96
กฟส.กย. = 98 % ร้อยละ 98 98 98 98 98 ผกป. ผกป.

4. กำรปรับปรุงควำมถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและ
อุปกรณ์ป้องกนัในฐำนขอ้มูลระบบ GIS
เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 99
กฟส.กย. = 99 % ร้อยละ 99 99 99 99 99 ผกป. ผกป.



Internal Process OM1

5. กำรปรับปรุงคุณภำพขอ้มูลเชิงต ำแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย
เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 90 ผบต. ผบต.

กฟส.กย. = 90 % ร้อยละ 90 90 90 90 90
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดบัคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต ่ำรองรับกำรเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำจดัท ำระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม ของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ ค่ำดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ
น่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทกุกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.10 แรงดนัไฟฟ้ำในระดบัท่ีก ำหนด ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดบัคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต ่ำรองรับกำรเปล่ียนแปลง - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำจดัท ำระบบประมวล รอค่ำเป้ำหมำย
ของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ ค่ำดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที ่15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวขอ้กิจกรรมจำก รผก.(ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต า่

แผนงานหลกัที ่16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต า่เพ่ือ รอหัวขอ้กิจกรรมจำก รผก.(ป)
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลกัที ่17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภำพกำรบริหำรมูลค่ำสินทรัพยภ์ำยใตง้ำนก่อสร้ำงท่ีคงคำ้ง
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงกำร (P, I รวม MS2000, C) ดงัน้ี

1. งำนก่อนปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 50.00       70.00       80.00       100.00     100.00                   ผกป. ผกป.,ผบง.

2. งำนปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 50.00       70.00       80.00       100.00     100.00                   

3. งำนปี 2564 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 30.00       50.00       70.00       80.00       80.00                     

4. งำนปี 2565 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 20.00       40.00       50.00       60.00       60.00                     

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

รวม
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื องคก์รสู่ความย ัง่ยนื เร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

4.2 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ไดรั้บรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความย ัง่ยนืตามมาตรฐานสากลทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื เร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั - - - - - 0.012 0.012 ผปอ. ฝบบ.
เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟต.1,2,3

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั แห่ง - - - - - ผปอ. สรก.(ภ4)
และความปลอดภยั (ISO45001)
(สายงานละ 1 แห่ง) กฟต.1,2,3

- - - - -
2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) ผปอ. สรก.(ภ4)
สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1, 2,3

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามยั - - - - - ผปอ.

และความปลอดภยั (ISO45001) (รอแผนท่ีชดัเจนจาก กฟภ.)

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. ผปอ. กปภ. และ
(PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1-3

- จดัท าและอนุมติัแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม คร้ัง 1.00          - - - 1.00          (จป.) (จป.)
ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั PEA-SMS

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั คร้ัง 1.00          1.00          1.00          1.00          4.00          ผปอ. กปภ.

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน สรก.(ภ4)

นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.0882
2 รางวลั/การรับรอง

ร้อยละ 100

ร้อยละ >95-100

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.0882

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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(จป.) (จป.)

3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑ์ คร้ัง 1.00          1.00          - - 2.00          ผปอ. กปภ.

ประเมินรับรองท่ีก าหนด กฟต.1-3
และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง

(จป.) (จป.)
- ประชุมพิจารณาหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง - - 1.00          - 1.00          

- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน
การด าเนินงาน

- คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมขอ้มูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์คร้ัง - - 1.00          - 1.00          

- ขออนุมติัรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง - - - 1.00          1.00          กปภ. และ
หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางในการป้องกนัรวมถึง ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      กฟต.1-3

การออกมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกิดซ ้า และหน่วยงาน

- สรุปสาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั้งก าหนดมาตรการ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เร่งด่วนในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซ ้า (จป.) (จป.)

* ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุ

- วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบติังาน ร้อยละ 100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      กฟต.1-3

ณ สถานท่ีเกิดเหตุ และหน่วยงาน

* ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุ ท่ีเก่ียวขอ้ง
(จป.) (จป.)

แผนงานหลกัที่ 19 งานส่งเสริมและผลกัดันงานวจิัยไปใช้ 1. คดัเลือกงานวิจยันวตักรรม (จ านวน ….ช้ิน) ช้ิน - - - - - ฝอภ.(ภ4)
ประโยชน์เชิงพาณชิย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆขององค์กร รอ ฝวพ ก าหนด พิจารณาคดัเลือกผลงาน
(CIS1.1) วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดบัสายงานการไฟฟ้าภาค 4

2. สรุปรายงานผลการคดัเลือก ใหฝ่้ายวิจยัและพฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , คร้ัง - - - - - ฝอภ.(ภ4)
สายงานวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า (ว.)

แผนงานหลกัที่ 20 งานส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรม 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างดา้นนวตักรรม (คร้ัง) คร้ัง 1.00          - - - - กอก.,กฟต1-3
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล
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(CIS1.2)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม คร้ัง 1.00          - - - - คณะกรรมการ
กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม กระบวนการ เพ่ือคดัเลือก คร้ัง - - - - - กฟต.1-3
ผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวตักรรมท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระดบั TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล ช้ิน - - - - - คณะกรรมการ
กฟข. ละ 1 ช้ินงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง - - - - - คณะกรรมการ
(คร้ัง) กฟข.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที่ 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT2 พฒันาขีดความสามารถดา้น Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คง ร้อยละ 100
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล และการบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัสู่มาตรฐานสากล ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั
เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื 4.2 ความส าเเร็จของงานพฒันาความสามารถในการรักษา ร้อยละ 100

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ของศนูยป์ฏิบติัการ
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)
4.3 ความส าเร็จของแผนงานจดัตั้งหน่วยงานระดบักอง
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์โดยตรง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT2 พฒันาขีดความสามารถดา้น Cyber Security - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คง
และการบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจิทลัสู่มาตรฐานสากล ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที่ 21 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา 0.300 0.300 ผปข. กรท.
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีิจิทัล - งานพฒันาระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013- - - - -

- รวบรวมเอกสาร หลกัฐาน เพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001

ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001

- - - - -

ของส่วนภูมิภาค กฟต.1-3
- ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน คร้ัง 1.00          1.00          1.00          1.00          4.00          กรท.

- เตรียมความพร้อมจนไดรั้บการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 คร้ัง 1 - - 1.00
รักษาสภาพ (Surveillance Audit) คร้ังท่ี 2 ขอบเขต กฟต.1-3 มีตรวจประเมินจาก CB กลางเดือน มีนาคม 2565
กฟต.1-3 (ไดรั้บการรับรองภายในเดือน …………………..)

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ผู้รับผิดชอบ

ไดรั้บการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ไดรั้บการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

(2)ท าการ รวม


