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คำนำ 
 

 แผนปฏิบัติการปี 2564 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ฉบับนี้
จัดทำขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568, 
แผนที่ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2564 - 2568, ตัวชี้วดัผลการ
ดำเนินงานตาม Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564 - 2568, 
รายละเอียดค่าเป้าหมายและคำนิยามของตัวชี้วัดระดับองค์กร ประจำปี 2564 และ
แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2564 และแผนการดำเนินงานสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 4 เป็นแนวทางในการกำหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ  เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบแนวทางและแผนดังกล่าว  รวมถึงงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  โดยการ
จัดทำในครั้งนี ้ได้ดำเนินการนำกลยุทธ์จากแผนดังกล่าว  มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหาร
แผนในรูปแบบของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองค์กรมาสู่
การจัดทำ Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดทำแผนปฏิบัติการ ของ
สายงานฯ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการดำเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการปี 2564 จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามที่ได้กำหนดไว้ตามแผน และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การดำเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  -          

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 1. แผนงานสนับสนุนการสรางรายไดธุรกิจเสริมการพัฒนาธุรกิจใหม เพ่ือสราง

รายไดธุรกิจเกี่ยวเน่ืองใหกับองคกร

1.540       1.540       

 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค 2. แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน

Goal - - 3 2 -         1.540      1.540      

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา การไฟฟาภาค 4 15.000     0.480       15.480     

 - ความพึงพอใจลูกคา ของ ภาค 4 -          

         กลุมรายยอย 

(บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)
1.320       1.320       

         กลุมรายใหญ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)
-          

         ภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)
-          

0.600       0.600       

-          

- ความพึงพอใจลูกคา Key Account  6.840       6.840       

-          

-          

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน 0.600       0.600       

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา 1.620       1.620       

-          

 - จํานวนพ้ืนที่ท่ีสามารถดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ตาม

แนวทาง PEA Doing Business

5. แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing 

Business : World Bank

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว 

และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

6. แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account)

 และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา

1. Goal  (Finance 

Social 

Environment : 

FSE)

2.  Customer 

Value Preposition

SO3 Customer Focused มุงเนนการ

ตอบสนองความตองการของทุกกลุม

ลูกคา

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการ

ใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Customer Service)

3. แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนด และดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการ (SLA) ที่เกิดความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ

4. แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Service)(PEA Smart plus)

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร / กลยุทธระดบัสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ

สายงานการไฟฟา ภาค 4 ประจําป 2564 (ทบทวนครั้งท่ี 1)

มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป 2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1)
งบประมาณ ประจําป 2564

คาเกณฑวัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

1



งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป 2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1)

งบประมาณ ประจําป 2564
คาเกณฑวัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

 - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.200       1.200       

Customer 1 3 5 7 15.000    12.660    27.660    

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 1.299       1.299       

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ -          

0.242       0.242       

-          

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12. แผนงานปรับปรุง และบํารุงรักษาอุปกรณระบบไฟฟา 4.724       4.724       

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 13. แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 499.820   499.820   

14. แผนงานปรับปรุง และบํารุงรักษาอุปกรณส่ือสาร 6.746       6.746       

15. การจัดระเบียบสายส่ือสาร 0.130       0.130       

 - รอยละของหนวยสญูเสียในระบบจําหนาย (Loss) 0.305       0.305       

 - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑ

ของ กฟภ.
-          

0.178       0.178       

-          

24.273     24.273     

-          

0.024       0.024       

-          

0.015       0.015       

-          

21. แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟตก 37.201     37.201     

22. แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับ -          -          

23. แผนติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 2.705       2.705       

20. งานควบคมุหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที่ กจฟ. 

กําหนด

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม

สังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2563 (PA)

16. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในการ

จายไฟ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม

สังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2563 (PA)

CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer

 Experience)

10. โครงการจัดทําแผน และติดตามการแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟ

ของสถานีไฟฟาขางเคยีง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับทั้งสถานีฯ

11. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ 

IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

17. โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติม เพ่ือความมั่นคง และลดจํานวนวงจรที่

ไมไดจายไฟ

18. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ที่มีความพรอมสามารถควบคุม

ไดไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ที่มี

19. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา 

SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

3.  Internal  

Process

SO2 Industrial Leadership มุงสู

องคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย

กระแสไฟฟาโดยบูรณาการทุก

ระบบงานดวย Digitalization

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ

ของระบบจําหนาย
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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป 2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1)

งบประมาณ ประจําป 2564
คาเกณฑวัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

- -          

-          

-          

-          

26. แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 0.064       0.064       

27. แผนปดงานกอสราง 0.102       0.102       

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดาน 0.835       0.835       

นวัตกรรม

29. งานสงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล 0.600       0.600       

Internal Process 2 3 11 20 -         579.263     579.263     

SO5 Enabler for Development 

and Growth ขับเคล่ือนองคกร ให

ทันสมัย และนวัตกรรม

28. งานสงเสริม และผลักดันงานวิจัยไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริม

ธุรกิจใหมๆ ขององคกร

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุ

ในหวงโซอุปทานโดยบูรณาการณระดับหนวยงาน 

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes)

- การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และสามารถสรางรายได/

ลดรายจายและจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

24. แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 

Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององคกร 

(Streamline Business Processes)

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA 

ระบบงานที่สอดรับกับการนําดิจิทัลมาประยุกต
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งบลงทุน งบทําการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธระดับสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป 2564 (ทบทวนคร้ังที่ 1)

งบประมาณ ประจําป 2564
คาเกณฑวัดผลการดําเนินงานสายงานฯ

4. Learning & 

Growth

- ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR  
-          

-          

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและการพัฒนาในการ

เสริมสรางยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

31. แผนงานพัฒนาการจัดการความรู (KM) เพ่ือรองรับและพรอมตอการ

ดําเนินธุรกิจ

-          

- ความสําเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

33. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 0.300       0.300       

 - คะแนนประเมิน ITA -          

-          

 - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.075       0.075       

-          

0.150       0.150       

-          

37. โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 2.150       2.150       

Learning & Growth 2 4 5 8 -         2.675      2.675      

รวมทั้ง 4 มุมมอง 5 10 24 37 15.000  596.138     611.138     

หมายเหตุ        1.         เกณฑวัดการดําเนินงานที่ใชผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกขอตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปนผลการดําเนินงานของสายงาน

36. แผนงานจัดทํามาตรฐาน และกระบวนการท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

ความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล

 เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหาร

คาใชจาย และประสิทธิภาพของกระบวนการ

ดําเนินงาน

32. แผนงานการบริหารจัดการขอมูล (Data management : Data Analytic)

SO1 Sustainability & Good 

Governace ดําเนินธุรกิจตามหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน

องคกรสูความยั่งยืน

34. โครงการยกระดบัคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA)

35. แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

SO5 Enabler for Development 

and Growth ขับเคล่ือนองคกร ให

ทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) โดยใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)

30. แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ

 และพัฒนาการสงเสริม Digital

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพ่ือ เพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร 

4



ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2564 – 2568 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ทำ แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งมั่นทำงานเป็นทีม มีน้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

      5 



 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 

3 - 2 

3.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 (Strategy Map) 
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Build Financial Strength
F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 
ENV IRONMENTBuild strong relationship with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรับกับการนาํดิจิทัลมาประยุกตใช
ในกระบวนการทํางาน

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยี

ดิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)
DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารคาใชจาย

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนนิงาน

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการ

ผลกัดันองคกรสูความย่ังยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพฒันาในการ

เสริมสรางและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา

โดยใชเทคโนโลยีดิจทิัล (Customer Service)

GO
AL

CUS
TOM

ER
INT

ERN
AL 

PRO
CES

S
L&G

Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้าภาค 4

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

นาเช่ือถือของระบบจําหนาย

S O C I A L

CR2 การสรางความสมัพันธกับลูกคาในระยะยาวและ

รกัษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา 

(Customer Experience)



ระดับ 1 ระดบั 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดบั 5

มุมมอง : Goal 8

- อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA)  รอยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวชี้วดัรวม)

- คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

- คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค ลานบาท 3 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 18

- ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

การไฟฟาภาค 4

ระดับ 3 รผก.(ภ4)

- ความพึงพอใจลูกคาของภาค 4

         กลุมรายยอย 

(บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         กลุมรายใหญ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         ภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

- จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตาม

มาตรฐานการใหบริการ ตามแนวทาง PEA 

Doing Business

รอยละ 3 รผก.(ภ4) - CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบริการธรุกิจ ตาม

แนวทาง Doing Business : World bank

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑและการ

ใหบริการของลูกคา โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Customer service)

เกณฑประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟาภาค 4 ประจําป 2564

Strategy

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

Unit

หนวยวัด

Weight

น้ําหนัก

(รอยละ)

คาเปาหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจําป 2564

ผูรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิัตกิารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก

- แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน

- CR1.1 แผนงานนําเทคโนโลยี เพ่ือกําหนดและดําเนินการตาม

มาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคาและ

เหนือกวาคูเทียบ

- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการใหบรกิารลูกคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดบั 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดบั 5

เกณฑประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟาภาค 4 ประจําป 2564

Strategy

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

Unit

หนวยวัด

Weight

น้ําหนัก

(รอยละ)

คาเปาหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจําป 2564

ผูรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิัตกิารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

- ความสําเรจ็ในการวเิคราะหและจัดทํา

ฐานขอมูลของ Potential Customer 

(Strategic และ Star ) เพื่อกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดในกลุมธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึง

ฐานขอมูลลูกคาและการวเิคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสู

การวเิคราะหและการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution)

- CR1.5 แผนงานพัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา 

(Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร หรือ

สรางโอกาสทางธรุกิจ

CR2 การสรางความสัมพันธ

กับลูกคาในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ 

(CRM)

- ความพึงพอใจลูกคา Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคาราย

สําคัญ (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช

สนับสนุนในการใหบรกิารลูกคา

- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา

CR3 สรางประสบการณที่ดี

กับลูกคา (Customer 

Experience)

- ความสําเรจ็ของแผนงานพัฒนา PEA 

Customer Journey'
รอยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

35

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) คร้ัง/ราย/ป 4 รผก.(ภ4) - OM1.4  แผนงานพัฒนา Strong Grid

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

เมืองใหญ
คร้ัง/ราย/ป 4 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความนาเช่ือถือของ

ระบบจําหนาย

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดบั 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดบั 5

เกณฑประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟาภาค 4 ประจําป 2564

Strategy

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

Unit

หนวยวัด

Weight

น้ําหนัก

(รอยละ)

คาเปาหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจําป 2564

ผูรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิัตกิารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคา

มากที่สุดในป 2563 (PA)

คร้ัง/ราย/ป 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาท/ีราย/ป 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

เมืองใหญ
นาท/ีราย/ป 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคา

มากที่สุดในป 2563 (PA)

นาท/ีราย/ป 4 รผก.(ภ4)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 4 รผก.(ภ4) - OM 1.7 แผนงานควบคมุหนวยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA ระบบงานทีÉสอดรับกบั
- ความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม Service

 Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน 

โดยบูรณาการระดับหนวยงาน 
รอยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวช้ีวดัรวม)

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากกระทรวงการคลัง

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากกระทรวงการคลัง

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก
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ระดับ 1 ระดบั 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดบั 5

เกณฑประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟาภาค 4 ประจําป 2564

Strategy

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

Unit

หนวยวัด

Weight

น้ําหนัก

(รอยละ)

คาเปาหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจําป 2564

ผูรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิัตกิารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

การนําดิจทิลัมาประยกุต์ - ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตามแผนงาน

การปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการ

ดําเนินงานขององคกร (Streamline 

Business Processes)

รอยละ 2 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดรวม)

IP1 พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรม

- การนําความคดิสรางสรรคและนวัตกรรมไป

ใช และสามารถสรางรายได/ลดรายจายและ

จํานวนนวตักรรมที่ลดรายจาย/สรางรายได

เชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - OM3.4 แผนงานการปรับปรงุประสิทธภิาพ กระบวนการ

ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Process)

39

HR1 สงเสริมการบริหารทุน

มนุษย (HRM) โดยใช

เทคโนโลยีในการพัฒนา

ระบบงานดาน HR (HRM)

- ความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลดาน HR  
รอยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวดัรวม)

- ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตามแผนงาน

เพ่ือ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
รอยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวดัรวม)

HR2 พัฒนาระบบการเรยีนรู

และการพัฒนาในการ

เสริมสรางยกระดับ

สมรรถนะของบุคลากร 

(HRD)

- Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ

การพัฒนา New-skill, Up skill/Re skill 
รอยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวดัรวม)

รอคาเปาหมายจากผูรบัผิดชอบหลัก รผก.(ย)

มุมมอง : Learning and Growth
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ระดับ 1 ระดบั 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดบั 5

เกณฑประเมินผลการดําเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟาภาค 4 ประจําป 2564

Strategy

กลยุทธ

Strategic  Measures

เกณฑวัดการดําเนินงาน

Unit

หนวยวัด

Weight

น้ําหนัก

(รอยละ)

คาเปาหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจําป 2564

ผูรับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิัตกิารที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

DT1 พัฒนาขีด

ความสามารถดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

สะทอนถึงประสิทธภิาพของ

การบริหารคาใชจายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการดําเนินงาน

- ความสําเรจ็แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

 
รอยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวช้ีวัดรวม)

OC1 วิเคราะห GAP และ

แนวทางการผลักดันองคกร

สูความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 3 0-54.99

(ระดับ E)

หรือ

ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ

รัฐวิสาหกิจ

กลุมพลังงาน

55-64.99

(ระดับ D)

หรือ

ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ

รัฐวิสาหกิจ

กลุมพลังงาน

65-74.99

(ระดับ C)

หรือ

ติดอันดับ

1 ใน 3 ของ

รัฐวิสาหกิจ

กลุมพลังงาน

75-89.99

(ระดับ B-A)

หรือ

ติดอันดับ

1 ใน 2 ของ

รัฐวิสาหกิจ

กลุมพลังงาน

90-100

(ระดับ E)

หรือ

ติดอันดับ

1  ของ

รัฐวิสาหกิจ

กลุมพลังงาน

อส.วก.  (ตัวชี้วัดรวม)

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI) 
ดัชนี 2 0.1075 ขึ้นไป  > 0.1024 

ถึง   0.1075

   > 0.0975 

ถึง 0.1024

   > 0.0929 

ถึง 0.0975

> 0.0929 

ลงไป

อส.วก.  (ตัวชี้วัดรวม)

- ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8

 ดาน) ขององคกร 
คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวดัรวม)

- ระบบประเมินผลใหมของ สคร.

(Enablers 8 ดาน) ของสายงาน

คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดรวม)

100

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563

                4.   จัดทําโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

หมายเหตุ     1.               เกณฑวัดรวมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑวัดการดําเนินงานท่ีใชผลการดําเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกขอตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปนผลการดําเนินงานของสายงาน

น้ําหนักรวม =
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 3.95

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 30,486 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - คาใชจายการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) µ รอยละ 3.95

  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

 - คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการใหบริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2563 และกําหนดเปาหมาย ครั้ง - 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4

การพัฒนาธุรกิจใหม เพื่อสรางรายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหกับองคกร ประจําป 2564 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของ เกี่ยวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2564   จาก  25 บัญชี รอยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค. ทุกแผนก

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอมูลข้ึนอยูกับการจัดสรรคากลางจากสวนกลาง กฟส.กย.,ทสก.

กฟจ.ปข. =    รอคาเปาหมาย           ลบ.    ระดับ 5 = กฟย.นอน.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได รอยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - ผบป. ผบป.,ผกส.

ระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม ผบป.

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กฟส.กย.,ทสก.

เปาหมายป 2563 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 28  (รอเปาหมายจาก รผก.(ธ))

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-กค. 2563

กฟจ.ปข. =  รอคาเปาหมาย

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - ผบป.,ผมต. ผปบ.,ผมต.

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟส.กย.,ทสก.

เปาหมาย ป 2563 ระดับ 5 = รอยละ 90  

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

5.ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2564

01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2565 รอยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.

    ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2564 กฟส.กย.,ทสก.

02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา รอยละ 100.00 - - - 100.00  - ผบป. ผบป.,ผปบ.

      ของป 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา) กฟส.กย.,ทสก.

03  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง รอยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.

หนวยวัด
(1)ลงทุน (2)ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4



Goal

        ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย กฟส.กย.,ทสก.

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหนางานจริง
เปาหมาย สุมทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป

*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ รอยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป. ผบป.,ผปบ.

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาท่ียังคางชําระใหได 100% กฟส.กย.,ทสก.

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ ผบป. ผบป.,ผปบ.

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2564 ใหได 100% กฟส.กย.,ทสก.

 7.1 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -

 ในรอบ ป 2564 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

      (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน)

7.2 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปท่ี 2 เปนตนไป ในรอบป 2564 (รายเกา) รอยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -  -

*หมายเหตุ ขอ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดชาํระเงินและไดสงให ผกม.ดําเนินการถือวา ยกเวนได

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน ครั้ง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.

ของหนวยงานภายในสายงาน

1.คาลวงเวลา 2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ครั้ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบป. ผบป.

2.คาพาหนะ เบี้ยเลี้ยงเดินทาง ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร ทุกแผนก,นอน.

3.คาใชจายในการประชุม อบรม สัมมนา กฟส.กย.,ทสก.

4.คาประชาสัมพันธ 3. สรุปผลการดาํเนินงานใหผูบริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบป. ผบป.

5.คาวัสดุใชไป กฟส.กย.,ทสก.

6.คาใชจายดานพลังงาน 4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเปาหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -

7.คาใชจายควบคุมอื่น (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลานบาท

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.

กฟต. 1 =  35.138 ลบ.

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลานบาท

ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.

กฟต. 1 =  11.871 ลบ.

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ กฟจ.ปข. ใหเปน รอยละ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ผบป. ผบป.

ไปตามคางบประมาณท่ีไดรบัจัดสรร(CPI-X) จํานวน                 ลานบาท กฟส.กย.,ทสก.

เปาหมายป 2564 ระดับ 5 ใชคาเกณฑของป 2563 ไปกอน นอน.

กฟจ.ปข. ระดับ 2 =          ลบ.  ระดับ 5=             ลบ.



Goal

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

             ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 3.78 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวางปจาก สวนกลาง

* หมายเหตุ  รอเปาหมายจากสวนกลาง



Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ระดับ 4.4718
มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)
ของทุกกลุมลูกคา กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

2.3 จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑและการใหบริการ  - ความพึงพอใจของลูกคาการไฟฟา ภาค 4
ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกคาของ ภาค 4

กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ)

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวา 1.1 วิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคา ป 2563 จากระบบ PEA VOC system ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบค. ผบค.

คูเทียบ กฟส.กย.,ทสก.

1.2 วิเคราะหมาตรฐานการใหบริการ (SLA) จากระบบ OM ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบค. ผบค.

กฟส.กย.,ทสก.

1.3 กําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน กฟภ. หรือหนวยงานภายนอก) ครั้ง 1.00       - - - - ผบค. ผบค.

*รอแผนจาก ฝายลูกคาและการตลาด - - - - - กฟส.กย.,ทสก.

1.3 จัดทําแผนที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของ ครั้ง 1.00       - - - 1.00       ผบธ. ฝลต.

ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พรอมทดลองใชงานในพ้ืนที่ - - - ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝายลูกคาและการตลาด

1.4 ติดตามประเมินผล และปรบัปรุง (รายไตรมาส) พรอมรายงานผลให ครั้ง - 1.00       1.00       1.00       3.00       ผบธ. ฝวบ.กฟต.1

ฝลต. เพ่ือดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของตอไป - ผบค.ปข.

ไตรมาส 1

 - ความสําเร็จในการวเิคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ 

Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือกําหนด กล

ยุทธทางการตลาดในกลุมธรุกิจเก่ียวเนื่อง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

 - จํานวนพื้นที่ที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการ

 ตามแนวทาง PEA Doing Business

รอคาเปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

4. เปาหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รอยละ 15

รอยละ 100

ระดับ 5

7. เปาหมาย

รอคาเปาหมาย

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 



Customer Value  Preposition CR1

2. มาตรฐานการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการและความ ฝวบ.กฟต.1

คาดหวังของลูกคา

2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.021 0.021 ผลส. ฝวบ.กฟต.1

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. ผบค.,ผบป.

กําหนด ผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03

2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง ตามเกณฑที่ กฟภ. ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.061 0.061 คณะทํางานฯ ฝวบ.กฟต.1

กําหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ กฟฟ.

26 สิงหาคม 2562)

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)

01 ประเมินตนเอง/สมัครเขารวมโครงการฯ รอยละ 100.00    - - - 100.00    1.550 0.060 1.610 คณะทํางานฯ

- - -

02 กฟข. ติดตามและประเมินผล รอยละ - 100.00    - - 100.00    0.288 0.288 คณะทํางานฯ

- - -

03 สปน.ลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน เพ่ือใหการรับรอง รอยละ - - 100.00    - 100.00    0.142 0.142 คณะทํางานฯ

กฟต.1 : 14 แหง (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ทาแซะ, - - -

กฟส.ทายาง,เขายอย,ปากทอ,ทับสแก,ดําเนินสะดวก,สว,ีบานลาด,

กฟย.นางแกว,ดานทับตะโก,บานคา)

2.4 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล รอยละ 80.00      80.00      80.00      80.00      80.00      ผบป. ผบป.,ผบค.

ความพึงพอใจ (Smile Box) รอยละ 80 ของลูกคาที่ใชบริการทั้งหมด ผานระบบ กฟส.กย.,ทสก.

Customers' Smile Feedback

2.5 ใหสํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    0.013 0.013 ผบป. ผบป.,ผบค.

ผาน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ไดรับการประเมิน กฟส.กย.,ทสก.

ตั้งแต 3 ลงไป โดยสํารวจผานระบบ Customers' Smile Feedback

(สถานะ มกราคม - กันยายน)

2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box ใหสํารวจความพึงพอใจ โดยใชแบบฟอรม ราย 100.00    100.00    100.00    100.00    400.00    กฟส. กฟส.กย.,ทสก.

PEA-QN04 จํานวน 400 ราย/กฟฟ./ป

(วิเคราะหความพึงพอใจ และแนวทางการแกไข ในเดือนกันยายน)

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download แอปพลิเคชั่น ราย - - - - - ผบป. ผบป.,ผบค..

PEA Smart Plus ใชงาน ตามเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) - - กฟส.กย.,ทสก.
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*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

1.2 จํานวนรายของการชําระเงินผาน PEA Smart plus ตามเปาหมาย ราย - - - - - ผบป. ผบป.,ผบค..

ที่ กฟภ.กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - - กฟส.กย.,ทสก.

*รอคาเปาหมายจาก คณะทํางาน PEA Smart Plus

1.3 ติดตามและวิเคราะหผลการใช Feature ตางๆใน PEA Smart Plus เชน ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผสบ. ฝบพ.กฟต.1

การชําระคาไฟผาน APP , การตอกลับมิเตอร , การขอใชไฟฟา พรอม

รายงานผลให คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet : Customer Online

Service (COS)

2.1 ติดตามการใหบริการขอใชไฟฟาและการขอขยายเขต ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.309 0.309 ผสบ. ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟาผาน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ฝบพ.กฟต.1

(เปาหมาย ไตรมาส 1-4)

3. การใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX)

3.1 ให กฟฟ.ทุกแหง นําโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) มาใชงาน โดย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป. ผบป.

ใหตรวจสอบผลการดําเนินการผาน okr.pea.co.th กฟส.กย.,ทสก.

3.2 รอยละจํานวนผูใชไฟที่ถูกงดจาย ผานระบบ DMSX.เทียบกับจํานวน รอยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ผบป. ผบป.

ผูใชไฟที่ถูกงดจายทั้งหมด กฟส.กย.,ทสก.

3.3 วิเคราะหผลการดําเนินการ ในกรณีไมบรรลุตามคาเปาหมายที่ กฟภ. ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบป. ผบป.

กําหนด กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให 1. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. ผบค.,ผกส.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank ผปบ.,ผมต.

World Bank 01 กฟฟ. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังนี้ กฟส.กย.,ทสก.

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.

แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.

แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปาหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปนไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานหลักที่ 6 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา ฝวบ.กฟต.1

ฐานขอมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

เพื่อกําหนด กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
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แผนปฏิบตักิาร ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกคา Key Account ระดับ 4.3979

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกคา Key Account µ

รกัษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังน้ี

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบค. ผบค.

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ กฟส.กย.,ทสก.

1.2 รายงานผลบรกิารเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบค. ผบค.

กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังสิ้นไตรมาส) 1 ราย 3 ราย 3 ราย 2 ราย 8 ราย กฟส.กย.,ทสก.

(strategic, star,status) 8 ราย

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ผลส. ฝวธ.(ภ4)

01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ฝวบ.กฟต.1

- - -

เปาหมาย รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ฝวธ.(ภ4)

0.098 0.098

อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. ฝวบ.กฟต.1

0.340 0.340

ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบค. ผบค.

กฟส.กย.,ทสก.

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบค. ผบค.

03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส.

และแนวทางปรับปรุงแกไข

04 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบค. ผบค.

ตามการวิเคราะหความเปนลกูคาของ กศฟ.) 1 ราย 4 ราย 4 ราย 2 ราย 8 ราย

เปาหมาย กฟจ.ปข. จํานวน  10   ราย

*รอจํานวนรายจาก กศฟ.

05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญตาม รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบค. ผบค.

แบบฟอรมท่ีกําหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

ระดับ 4.3979
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1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

01 สํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมายตามแบบฟอรมท่ี คร้ัง 1.00       - - - 1.00       0.001 0.001 ผลส. ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) กําหนด ผบค.,ผบป.

กฟส.

02 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําปและขออนุมัติ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ผลส. ฝวบ.กฟต.1

- - - ผบค.,บป.

03 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ รอยละ - 100.00   100.00   100.00   100.00   1.193 1.193 ผลส. ฝวบ.กฟต.1

พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ - ผบค.,บป.

ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. กฟส.

04 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. ฝวบ.กฟต.1

ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก คร้ัง - - 1.00       - 1.00       ผลส. ฝวบ.กฟต.1

โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ - - -

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายชื่อลูกคาที่ดูแล)

3. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวธีิโทรศัพทสอบถาม ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.006 0.006 ผลส. ฝวบ.กฟต.1

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบรกิาร 15 วนั (ปละ 400 ราย/เขต)

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการขอรองเรียน คร้ัง 1.00       - - - 1.00       0.021 0.021 ผลส. ฝลต.

ขอรองเรียน ฝวบ.กฟต.1

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพ่ิมประสิทธภิาพ

การบริหารจัดการขอรองเรยีนของ กฟภ."

01 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบค. ผบค.,ทุกแผนก

ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 30 วนั เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด กฟส.กย.,ทสก.

02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก รอยละ 70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     ผบค. ผบค.,ทุกแผนก

ลูกคาเปนที่เขาใจภายใน 15 วนั เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด กฟส.กย.,ทสก.

04 วเิคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. ฝวบ.กฟต.1

ขอรองเรียน ทุกชองทาง ผบค.

เปาหมาย (ทุกไตรมาส)

กฟต.1 4 ครั้ง

3. รายงานผลการวเิคราะหขอรองเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา หัวขอยอย คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. ฝวธ.(ภ4)

ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะหความตองการการพัฒนาบุคคลากรดานลูกคาแลวนํามากําหนด คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ผลส. ฝวธ.(ภ4)

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก) - - -

ที่เก่ียวของกับงานบริการลูกคา



Customer Value  Preposition CR2

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผูรับชําระเงินและผูรับคํารองของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ครั้ง - 1.00       - - 1.00       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ. ฝวธ.(ภ4)

- - - ฝวบ.กฟต.1

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ของ ครั้ง - 1.00       - - 1.00       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ. ฝวธ.(ภ4)

กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. - - - ฝวบ.กฟต.1

4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดีเดน

ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน

01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2563 ครั้ง - 1.00       - - 1.00       เลขาฯ คณะทํางานฯ

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2563) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1.00       - - 1.00       เลขาฯ คณะทํางานฯ

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1.00       - 1.00       เลขาฯ คณะทํางานฯ

มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

04 วเิคราะห กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟาดีเดนฯที่คะแนน คร้ัง - - - 1.00       1.00       เลขาฯ คณะทํางานฯ

ต่ํากวา 50% เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการลกูคาอยางมี - - -

ประสิทธภิาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ ฝวธ.(ภ4)

ศูนยงานบริการลูกคา (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน ฝวบ.กฟต.1

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนยงาน

บริการลูกคา (FM)

01 ประเมินตนเองตามเกณฑคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย คร้ัง - 1.00       - - 1.00       ผบค. ผบค.,ผบป.

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน - - -

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ คร้ัง - 1.00       - - 1.00       ผลส. ฝวบ.กฟต.1

พรอมแจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00       - 1.00       ผลส. ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4

ตามเกณฑประเมินที่ กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเดน

01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 ครั้ง - 1.00       - - 1.00       คณะทํางานฯPEA Shop ทุกแหง

(เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ พรอม ครั้ง - 1.00       - - 1.00       คณะทํางานฯ ฝวบ.กฟต.1

แจงผลฯ ให ฝวธ.(ภ4) - - -
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03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00       - 1.00       คณะทํางานฯ ฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4) - - -

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคูมือบริหารลูกคา

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเดน

01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ ครั้ง - 1.00       - - 1.00       ผลส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เกณฑการคัดเลือกจะแจงภายหลังตอไป) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑฯ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ผลส. ฝวบ.กฟต.1

พรอมแจงผลฯ - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผานเกณฑระดับมาตรฐาน ครั้ง - - 1.00 - 1.00 ผลส. ฝวธ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธลูกคาใน *รอกิจกรรมและคาเปาหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564 ดาน Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience) 2.6 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

มุงเนนการตอบสนองความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR3 สรางประสบการณกับลูกคา (Customer Experience)  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลกัทีѷ 11 แผนงานพฒันา PEA Customer1. จัดประชมุชีѸแจงการบรหิารจัดการลกูคา้ตามแนวทาง ครั้ง - - - 1.00 1.00 ฝวธ.(ภ4)

Journey PEA Customer Journey
2. ดําเนนิการตามแนวทาง PEA Customer Journey ผลส. ฝวบ.กฟต.1

4. เปาหมาย

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

รอยละ 100

ผูรับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ

หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



Internal Process OM1,2

แผนปฏบิตัิการ ประจําป  2564 ดาน Internal Process  

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.55 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.036 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 13.364 นาที/ราย/ป

3.5 รอยละของหนวยสญูเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากท่ีสุดในป 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากท่ีสุดในป 2563 (PA)

 - รอยละของหนวยสญูเสีย (Loss) รอคาเปาหมาย

   รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอร รอยละ 99

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองเชงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ํา รอยละ 95

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองและครบถวนของหมอแปลง รอยละ 96

ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน รอยละ 97

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

  - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 90

เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา) กปบ.

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.077 0.077 ผคฟ

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.000 ผคฟ

3. วเิคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

 กฟต.1 = 100% รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053 ผคฟ

4. การวเิคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอรที่มีไฟดับบอย  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป

 กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024 ผวว.

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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5.รายงานผลการแกไขฟดเดอรที่มีไฟดับบอย  กปบ.

เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป ผปบ.ปข.,กฟส.

 กฟต.1= 10 ฟดเดอร ฟดเดอร - - 10.00 10.00 0.000 ผวว. (รายงาน)

แผนงานหลักทีѷ 13  โครงการตรวจตราระบบจําหน่าย 1 ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง กบษ.

ปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด ผปบ.ปข.,กฟส.

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี พ้ืนที่ 14.00 - 14.00 0.000 ผตบ. (รายงาน)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไมตองการให

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา

ที่อยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช กฟต.1  =  14  สถานี สถานี 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผตบ.

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พื้นที่แหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี 3. สายสง

ไฟฟาไลนยอยเริ่มตั้งแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต1  =  159  วงจร-กม. วงจร-กม. 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 0.000 ผตบ.

รีโคลสเซอร หรือ กรณีที่ไลนเมนที่ไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย 4. ระบบจําหนาย

หรือสายสง115 kV ทั้งไลน กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99 0.000 ผตบ.

5. บํารุงรักษาอุปกรณปองกันและตัดตอน

กฟต1  = 108 ชุด ชุด 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 ผตบ.

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตบ. กบษ.

แผนงานทีѷ 14 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา

อุปกรณระบบไฟฟา สถานีไฟฟาตามวาระจํานวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......35............    สถานี สถานี 10.00 25.00 - - 35.00 1.979 1.979 ผบฟ.

แผนงานทีѷ 15 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดอืนละ 1 ครัѸง)
กฟจ.ปข.  36.2   วงจร- กม./ไตรมาส      (ประจวบฯ 29.4 วงจร-กม. , กุยบุรี 6.8 วงจร-กม.) วงจร-กม. 36.20 36.20 36.20 36.20 36.20 ผปบ. ผปบ.

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กฟส.กย.,ทสก.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส     

กฟจ.ปข. 1,610.20   วงจร- กม./ป     (ประจวบฯ 699.5 วงจร-กม. , กุยบุรี 370.3 วงจร-กม. , ทับสะแก 540.4 วงจร-กม.) วงจร-กม./ป 1,610.20 1,610.20 1,610.20 1,610.20 1,610.20 ผปบ. ผปบ.

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) กฟส.กย.,ทสก.

เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 

กฟจ.ปข. 2,652.70   วงจร- กม./ป     (ประจวบฯ 1,312.10 วงจร-กม. , กุยบุรี 560 วงจร-กม. , ทับสะแก 780.6 วงจร-กม.) วงจร-กม./ป 2,652.70 2,652.70 2,652.70 2,652.70 2,652.70 ผปบ. ผปบ.

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟส.กย.,ทสก.

เปาหมาย 100% /ครั้ง

กฟจ.ปข. 261   วงจร- กม./ป     (ประจวบฯ 114.50 วงจร-กม. , กุยบุรี 59.5 วงจร-กม. , ทับสะแก 87 วงจร-กม.) กม./ ครั้ง 261.00 261.00 261.00 261.00 261.00 ผปบ. ผปบ.

 01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา กฟส.กย.,ทสก.

กฟต.1 …3.52..กม./ครั้ง กม./ ครั้ง - - - 3.52 3.52 0.020 0.020 ผตบ. กฟฟ.1-3

02 สถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser กปบ.

  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV กบษ.

  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในชวงเดียวกันของปกอนหนาโดยใชขอมูลจากระบบ OMS

กฟต.1 ลดลง….........ครั้ง (10% จากป 2563) รอยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 ผวว.

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย
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เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัѸง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4))

กฟจ.ปข.  ไมมีในแผน   วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม./ครั้ง - - - - -

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4))

กฟจ.ปข. 1,361.80     วงจร- กม./ครั้ง (ประจวบฯ 563.39 วงจร-กม. , กุยบุร ี358.80 วงจร-กม. , ทับสะแก 439.10 วงจร-กม.) วงจร-กม./ครั้ง - 1,361.80 - 1,361.80 1,361.80 ผปบ. ผปบ.

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟส.กย.,ทสก.

กฟจ.ปข. 885.20     วงจร- กม./ครั้ง (ประจวบฯ 366.50 วงจร-กม. , กุยบุรี 233.20 วงจร-กม. , ทับสะแก 285.4 วงจร-กม.) วงจร-กม./ป - 885.20 - 885.20 885.20 ผปบ. ผปบ.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กฟส.กย.,ทสก.

กฟจ.ปข. 261     วงจร- กม./ครั้ง (ประจวบฯ 114.50 วงจร-กม. , กุยบุรี 59.50 วงจร-กม. , ทับสะแก 87 วงจร-กม.) กม./ครั้ง - 261.00 - 261.00 261.00 ผปบ. ผปบ.

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer กฟส.กย.,ทสก.

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟต.1  …35….....    สถานี สถานี 35.00 - - 35.00 35.00 0.167 0.167 ผตบ.

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.1  .726.55.........     วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม./ครั้ง 726.55 - 503.80 - 726.55 0.122 0.122 ผตบ.

  04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) ผปบ.,กฟส.

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง (ประสานงาน)

กฟจ.ปข. 16    ฟดเดอร ฟดเดอร ผตบ.

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.1  สถานีไฟฟา   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.056 1.056 ผตบ.

  05.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.269 2.269 ผตบ.

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผปบ.,กฟส.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.377 14.377 ผตบ. (ประสานงาน)

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.037 0.037 ผตบ. ผปบ.,กฟส.

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง (ประสานงาน)

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดท่ีต่ํากวามาตรฐาน

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 11.289 11.289 ผปบ. ผปบ.,กฟส.

07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง (ประสานงาน)

  07.1 สถานีไฟฟา   2 ครั้ง/ป  (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 สถานี 3.00 26.00 - 29.00 29.00 0.421 0.421 ผปฮ.

  07.2 ระบบสายสง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป  กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. 96.50 - - 96.50 96.50 0.312 0.312 ผปฮ.

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 ครั้งตอป กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2)) ผปบ.,กฟส.

กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 0.517 0.517 ผปฮ. (ประสานงาน)

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
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  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กบษ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. รอยละ - 100.00 - - 100.00 0.819 0.819 ผตบ.

 01.1 สํารวจจัดซ้ือเครื่องมือดานชาง กบษ. กฟฟ.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ) ผปบ.,กฟส.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ) (ประสานงาน)

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเครื่องวดัคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ กบล.

วเิคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข 

กฟต.1  ......12.........    สถานี  สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.215 0.215 ผวฟ.

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถาน)ี กบล.

กฟต.1  ......100%.....    สถานี  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000

4. การวดัโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโปรแกรมชวยปรับปรุงออกแบบระบบจําหนายแรงต่ํา Ldcad กฟฟ.1-3

สําหรับนํามาใชในการบริหารจัดการหมอแปลงระบบจําหนาย กวว.

กฟจ.ปข. 100% (ไมเกินไตรมาส 1)

  02 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) รอยละ 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.

กฟจ.ปข.  =   31  เครื่อง (ประจวบฯ 9 เครื่อง , กุยบุรี 14 เครื่อง , ทับสะแก 8 เครื่อง) กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีѷโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟจ.ปข.   = 100% (ภายในไตรมาส2) รอยละ 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.

  03 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4)) กฟส.กย.,ทสก.

กฟจ.ปข.   =    24   เครื่อง  (ประจวบฯ 13 เครื่อง , กุยบุรี 8 เครื่อง , ทับสะแก 3 เครื่อง)
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีѷโหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟจ.ปข.  =  100% (ภายในไตรมาส2) เครื่อง 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.

5. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด) กฟส.กย.,ทสก.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอแปลงไฟฟากําลังสถานีไฟฟา ตามวาระ 1 ครั้ง/ป ทุกเครื่อง กบษ.

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………35……..   เครื่อง เครื่อง - 35.00 - - 35.00 0.809 0.809 ผบฟ.

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        

กฟจ.ปข.  = 904 เครื่อง (ประจวบฯ 376 เครื่อง , กุยบุรี 150 เครื่อง , ทับสะแก 378 เครื่อง)

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟจ.ปข.   = 274   เครื่อง (ประจวบฯ 115 เครื่อง , กุยบุรี 45 เครื่อง , ทับสะแก 114 เครื่อง) เครื่อง 81.00 175.00 274.00 - 274.00 ผปบ. ผปบ.

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟส.กย.,ทสก.

กฟจ.ปข.   = 627  เครื่อง (ประจวบฯ 343 เครื่อง , กุยบุรี 117 เครื่อง , ทับสะแก 167 เครื่อง)

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงท้ังหมด

กฟจ.ปข.   = 315   เครื่อง (ประจวบฯ 172 เครื่อง , กุยบุรี 59 เครื่อง , ทับสะแก 84 เครื่อง) เครื่อง 95.00 205.00 315.00 315.00 ผปบ. ผปบ.

กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานทีѷ 16  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณส่ือสาร 

อุปกรณส่ือสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื่องรับ-สงวิทยุส่ือสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด ชุด - - 190.00 345.00 535.00 0.271 0.271 ผรอ.

 02 อุปกรณส่ือสารในสํานักงาน 100% กรส.
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กฟต.1  .......31.....  ชุด ชุด - - 31.00 - 31.00 0.279 0.279 ผรส.

 03 อุปกรณส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.

กฟต.1  .......251....  ชุด (SDH/FOM = 125, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) ชุด - 181.00 87.00 52.00 320.00 1.354 1.354 ผสร.

แผนงานหลักทีѷ 17 การจัดระเบยีบสายสืѷอสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเสนทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. (ระยะที่ 2)

 กฟจ.ปข.   เสนทาง (100% ของแผนงาน) รอยละ - - - 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.

กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานหลักทีѷ 18 โครงการบรหิารจัดการเชงิบรูณาการ 1.จัดทําแผนเพ่ือปรับปรุง คาSAIFI SAIDI ในพ้ืนท่ีที่มีคาสถิติสูงสุดในป 2563(รวมสังกัด) กปบ.

เพื่อความม่ันคงในการจายไฟเสริมสรางความม่ันคง กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.045 0.045 ผวว กบษ.

ในการจายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการดําเนินงาน กปบ.

กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.045 0.045 ผวว

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางท่ีไมไดใชงาน กปบ.

ความม่ันคงและลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร วงจร - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค

กฟต.1 =  ………… วงจร ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 กปบ.

แผนงานหลักทีѷ 20 โครงการการควบคมุระยะไกลของสวทิช์ 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

RCS ที่มีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวา 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ของจํานวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  431  ชุด ชุด - 147.00 142.00 142.00 431.00 1.298 1.298 ผบอ.

  02  อุปกรณ RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.1  =  311  ชุด ชุด - 150.00 161.00 - 311.00 0.000 ผบอ.

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  24  ชุด ชุด - 24.00 - 24.00 24.00 0.069 0.069 ผรอ.

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

กฟต.1  =  431  ชุด ชุด 242.00 189.00 - - 431.00 0.175 0.175 ผรอ.

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติม กบษ.

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน กปบ.

กฟต.1  =   21  ชุด (Cellular) ชุด 10.00 11.00 - - 21.00 0.000 ผรอ. กรส.

ผบอ.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ กบษ.

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผรอ. กรส.

ผบอ.
แผนงานหลักทีѷ 21 โครงการประสานงานและตดิตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.

จัดสรร FRTUเพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา ทุกไตรมาส

 Planning Criteria คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด (คปศ) ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.

แผนงานหลักทีѷ 22 งานควบคมุหน่วยสญูเสยี 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     กปบ.

ตามที่ กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว

om1.7  กฟต.1  =       สถานี สถานี - - - - - 0.000

1.1.2 ถาวร กปบ.

(ตามท่ีสายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) สถานี 1.00 - - 1.00 0.015 0.015 ผวว.
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1.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดเดอร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว) ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี กวว.(ผปร.),กกค

 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 20.00 0.000 ผปร.

1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10%

1.4.1ในฟดเดอรท่ีโหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.

 กฟต.1  =  12   ฟดเดอร ฟดเดอร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.024 0.024 ผวว. ผปบ.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กปบ.

 กฟต.1  =  4   ฟดเดอร ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 ผวว. ผปบ.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย กปบ.

เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามท่ีไดรับการจัดสรร ผปบ.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.1  = 1,500  kvar kvar 300.00 600.00 300.00 300.00 1,500.00 0.018 0.018 ผวว.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar kvar - 3,000.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 0.018 0.018 ผวว.

งานบํารุงรักษา 1.6 อื่นๆ

ใชงบคาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.

จําหนาย ผปบ.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

1.6.1.1 สถานีไฟฟา กบษ.

 กฟต.1  =  35   สถานี สถานี 15.00 20.00 - - 35.00 ผตบ.

1.6.1.2 สายสง กบษ.

 กฟต.1  =  726.55   วงจร-กม. วงจร-กม. 726.55 - 503.80 - 726.55 ผตบ.

1.6.1.3 ระบบจําหนาย

 กฟต.1  =  219  ฟดเดอร ฟดเดอร 195.00 24.00 - - 219.00 ผตบ.

1.6.2.1 การแกไขคาปาซเิตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให กบษ.

สามารถใชงานได ผปบ.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 การแกไขคาปาซเิตอร 22/33 เควี ในสถานีไฟฟาที่ผิดปกติให กบษ.

สามารถใชงานได

 กฟต.1   =    100%(……….สถาน)ี รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปละ 2 ครั้ง กปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.1  =  35  สถานี ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000 ผวว.

1.8 การวเิคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟดเดอร ฟดเดอร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.

1.9 หมอแปลงจําหนาย

1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (100% จากการใช Ldcad) ผปบ.

 กฟจ.ปข.= (100% จากโปรแกรม Ldcad) รอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 ผปบ. กฟส.กย.,ทสก.

1.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงท่ีจายโหลดไมเหมาะสม

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)   (100% จากการใช Ldcad)

 กฟจ.ปข.  = เครื่อง (100% จากโปรแกรม Ldcad) รอยละ 100.00 100.00 ผปบ.

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการจายไฟ ผปบ. กฟส.กย.,ทสก.

(เครื่อง)

 กฟต.1  =  150   เครื่อง เครื่อง 30.00 40.00 40.00 40.00 150.00 0.000 ผปร. กวว.(ผปร.)

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.,กย.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)
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 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  60    วงจร-กม. วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 60.00 0.000 ผปร. กวว.(ผปร.)

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) ผปบ.,กย.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

 กฟต.1  =  80   วงจร วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 0.000 ผปร. กวว.(ผปร.)

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย ผปบ.,กย.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. วงจร-กม. 5.00 7.00 8.00 5.00 25.00 0.000 ผปร. กวว.(ผปร.)

ผปบ.,กย.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  ..........14..........กฟฟ กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 5.493 5.493 ผมม. กบล.,กซข.

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง ผมต.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

 ชํารุด เส่ือมสภาพ หรือไมปลอดภัย

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผมม. กบล.

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ ผมต.,กฟส.(ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ)

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป

กฟจ.ปข.100% ตามใบสั่งงาน รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

 2.1.2.2 มิเตอร TOU

เปาหมาย 100%

กฟจ.ปข. 385 เครื่อง  (DEMAND,TOD,TOU CT VT แรงสูง 120 เครื่อง + (DEMAND,TOU CT แรงต่ํา 265 เครื่อง) เครื่อง 116.00 116.00 116.00 37.00 385.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

 2.1.2.3 มิเตอรเพ่ิมลดมากวา 25%                 ประจวบ 41+107=148 เครื่อง      นิคม 3+5 = 8 เครื่อง

เปาหมาย 100%                                        กุยบุรี 37+63 = 100 เครื่อง         ทับสะแก 39+90=129 เครื่อง

กฟจ.ปข. 100 % รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติท่ีไดรับรายงาน

จากผูอานหนวย

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,ผบป.,กฟส.กย.,ทสก.

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟจ.ปข. ไมมีแผน รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมม กบล.

2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี                                 ประจวบ 41+55=96 เครื่อง      นิคม 3+1 = 4 เครื่อง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง                  กุยบุรี 37+18 = 55 เครื่อง         ทับสะแก 39+27=66 เครื่อง

กฟจ.ปข. 221 เครื่อง  (DEMAND,TOD,TOU CT VT แรงสูง 120 เครื่อง +AMR 101 เครื่อง) เครื่อง 67.00 67.00 67.00 20.00 221.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.3.3 มิเตอรประกอบซทีีแรงต่ํา

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง

กฟจ.ปข. 265 เคร่ือง                              ประจวบ 107 เคร่ือง  ,  นิคม 5 เคร่ือง  ,  กุยบุร ี63 เคร่ือง , ทับสะแก 90 เคร่ือง เครื่อง 80.00 80.00 80.00 25.00 265.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา

เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง
กฟจ.ปข. 22,378 เครื่อง                        ประจวบ 9,381 เครื่อง  ,  นิคม 1,838 เครื่อง  ,  กุยบุรี 4,829 เครื่อง , ทับสะแก 6,330 เครื่อง เครื่อง 6,713 6,713.00 6,713 2,239.00 22,378.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได

2.4 การตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน
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2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube

เปาหมาย 

กฟจ.ปข. 100% ทุกราย รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.4.2 มิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิด

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง

กฟจ.ปข. 100% รอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.4.3 มิเตอรที่มีประวตัิการละเมิดฯ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟจ.ปข. 100% รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ 

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟจ.ปข. (100%) ครั้ง 1.00 - - - 1.00 ผมต. ผมต.,บป.,กฟส.กย.,ทสก.

2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 

พรอมใชและวดัคาการใชไฟฟาไดถูกตอง

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟจ.ปข. (100%) รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต. ผมต.,ผบป.,กฟส.กย.,ทสก.

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณส่ือสารตาง ๆ และประเมินหนวย

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย)

เปาหมาย 100%

กฟจ.ปข. 100 % (อุปกรณที่ตอพวง) รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 

พรอมใชและวดัคาการใชไฟฟาไดถูกตอง

เปาหมาย 100%

กฟจ.ปข. (100%) รอยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ

2.7.1 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา คณะทํางาน

กฟต.1  =   1    สถานี สถานี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.229 0.229

2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีที. วที.ี

จุดแบงแดนในแตละ กฟข.

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - - - 100.00 100.00 0.000 ผมม กบล.

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน ผมต.,กฟส.ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) รอยละ - - 100.00 - 100.00 0.000 กบล.

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสญูเสียใน ผมต.,กฟส.ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

วงจรไฟฟาที่มีหนวยสูญเสียสูง

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.1  .......1.......... ฟดเดอร ฟดเดอร - - - 1.00 1.00 0.000 ผปร. กวว.(ผปร.),กบล.

2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีท.ี ผมต.,กฟส.ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

วที.ีแรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย ภายใน 30 วนัหลังจายไฟฟา

กฟจ.ปข. 100% รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคปองกันการละเมิดฯ
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2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กบล.

กฟต1  ..........1...ครั้ง........ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000 ผมต. ผมต.,กฟส.ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

กฟต1  ..........1...ครั้ง........ ครั้ง - 1.00 - - 1.00 0.000 กซข.

2.9.3 การอบรมพนักงานอานหนวย ผปบ.,กฟส.ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

กฟต.1  ........1...........ครั้ง ครั้ง 1.00 - - - 1.00 0.000 กบญ.

2.9.4 การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ ผมต.,กฟส.ดําเนินการท่ีเกี่ยวของ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

กฟจ.ปข. 4 ครั้ง ครั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค. ผบค.,ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
แผนงานหลักทีѷ 23  แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก 1 นําผลจากการวดัโหลดหมอแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดทําแผน

OM 1.8 รอยละ 100.00    100.00    ผปบ. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานหลักทีѷ 24 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ 1. ปดงานตามแผนเปลี่ยนทดแทนอุปกรณเสื่อมสภาพ (MS2000/MR2000)

OM 1.9 1.1 งานกอนป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 80.00     100.00    100.00    100.00    100.00    ผปบ. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.

1.2 งานป 2563 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00    100.00    ผปบ. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.

1.3 งานป 2564 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงานท่ีไดรับจัดสรรงบถึง มี.ค.) รอยละ 50.00     70.00     80.00     80.00     ผปบ. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานทีѷ 25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS

om 2.10 เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99

 กฟจ.ปข. = 99 % รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต. ผมต.,กฟส.กย.,ทสก.

2. การปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพระบบจําหนายแรงต่ําในฐานขอมูลระบบ GIS

เปาหมาย รอยละ 95

กฟจ.ปข. = 95 % รอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกส. ผกส.,กฟส.กย.,ทสก.

3. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล

ระบบ GIS 

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 96

 กฟจ.ปข. = 96 % รอยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.

4. การปรับปรุงความถูกตอง และครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ

อุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS 

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 99

 กฟจ.ปข. = 99 % รอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.

5. การปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

เปาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไมนอยกวารอยละ 90

 กฟจ.ปข. = 90 % รอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต. ผปบ.,กฟส.กย.,ทสก.
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แผนปฏบิตักิาร ประจําป  2564 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

3.11 คาใชจายการดําเนินงาน X-10% ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM3 ปรับปรุงโครงสรางองคกร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการนํา

ดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทํางาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน

SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ

ดําเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผานมา/วิเคราะหสิ่งที่ตอง ครั้ง 1 ครั้ง -         -         -         1 ครั้ง เลขา เลขา,คณะทํางาน

เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for ครั้ง 1 ครั้ง -         -         -         1 ครั้ง เลขา เลขา,คณะทํางาน

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ 

2.1 สื่อสาร/ถายทอด สรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และ ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ 

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนวยงานที่เก่ียวของทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววดัใน

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการบูรณาการ ครั้ง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ

หนวยวัด

3.10 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน รอยละ 100

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  รอยละ 100

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

รอคาเปาหมาย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานการปรับปรงุ

ประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานขององคกร (Streamline

 Business Processes)

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน 

รอยละ 100



Internal Process OM3

4. สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการ ครั้ง -         -         -         1.00       1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ.

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่มี ครั้ง -         -         -         1.00       1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

การบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการที ่สําคัญ

แผนงานหลักทีѷ 27  แผนงานปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ 1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถายทอดใหหนวยงานนําไปปฏบิัติ

ดําเนินงานขององคกร (Streamline Business Processes) เปนมาตรฐานเดียวกันเป้าหมาย  ไตรมาส 1 ครั้ง 1.00       -         -         -         1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

2. หนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ครั้ง -         1.00       -         -         1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLAเป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.
3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในกระบวนการ/การปรับลด ครั้ง -         1.00       -         -         1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงานเป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.
4. คํานวณตนทุนกิจกรรมกอน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปลี่ยน ครั้ง -         1.00       -         -         1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

กระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการเป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.
5. วิเคราะห/สรุปสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) ครั้ง -         -         1.00       -         1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

พรอมตนทุนกระบวนการ (บาท) ให สายงานยุทธศาสตรเป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.
6.สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรม x เพ่ือใชเปนฐานการ ครั้ง -         -         1.00       1.00       เลขา เลขา,คณะทํางาน

คํานวณคาใชจายในการดําเนินงานป 2564 (OPEX)เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.
แผนงานทีѷ 28 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก 1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ทรอนิกสมาใชในการปฏบิตังิาน  ครบ 100% รอยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผบห. ผบห.ทุกแผนก

กฟจ.ปข. = 100% กฟส.กย.,ทสก.

หมายเหตุ : ไมนําเอกสารที่ตองรอตนฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปนสีฟา

มาคํานวณ
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แผนปฏบิตักิาร ประจําป  2564 ดาน Internal Process
(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ.

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา

 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานทีѷ 29 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางที่คงคาง 

OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้
1. งานกอนป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00      70.00      80.00      100.00    100.00    ผบป. ผบป.,ผกส.

กฟส.กย.,ทสก.

2. งานป 2562 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 50.00      70.00      80.00      100.00    100.00    ผบป. ผบป.,ผกส.

กฟส.กย.,ทสก.

3. งานป 2563 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 30.00      50.00      70.00      80.00      80.00      ผบป. ผบป.,ผกส.

กฟส.กย.,ทสก.

4. งานป 2564 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) รอยละ 20.00      40.00      50.00      60.00      60.00      ผบป. ผบป.,ผกส.

กฟส.กย.,ทสก.

หนวยวัด

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100

3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100

Asset Management Roadmap 

งบประมาณ (ลานบาท) เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

7. เปาหมาย



Internal Process IP1

แผนปฏบิตักิาร ประจําป  2564 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม จํานวน 2

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย

ทุนมนุษยเทคโนโลยดีิจิทัล และนวัตกรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 30 งานสงเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จํานวน ….ชิ้น) ชิ้น -         -         -         1.00       1.00       ฝวธ(ภ4)

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและสงเสริมธุรกิจใหมๆ รอ ฝวพ กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององคกร วิจัย/สิ่งประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟาภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝายวิจัยและ ครั้ง -         -         -         -         -         ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟา(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

แผนงานหลักทีѷ 31 งานสง่เสรมิ วจัิย พัฒนา 1.จัดทําแผนและกําหนดโครงสรางดาน ครั้ง 1.00       -         -         -         1.00       กอก.,กฟต1

นวัตกรรมเพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  นวัตกรรม (ครั้ง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย ครั้ง 1.00       -         1.00       -         2.00       คณะกรรมการ

สิ่งประดิษฐนวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครั้ง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม ครั้ง -         -         1.00       -         1.00       กฟต.1

กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ โดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ และสรปุผล (ครั้ง) เปนเจาภาพ

4.นํานวัตกรรมที่ไดรบัการขึ้นทะเบียนในระดับ ชิ้น -         1.00       -         -         1.00       คณะกรรมการ

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําป ครั้ง -         -         -         1.00       1.00       คณะกรรมการ

(ครั้ง)  กฟข.

3.15 การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และ

สามารถสรางรายได/ลดรายจายและจํานวนนวัตกรรมที่ลด

รายจาย/สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร

3.16 ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธจากการ

นํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

 - การนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปใช และสามารถ

สรางรายได/ลดรายจายและจํานวนนวัตกรรมที่ลดรายจาย/

สรางรายไดเชิงพาณิชย/สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4หนวยวัด

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม



Learning Growth HR2

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ 4.2 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม รอยละ 100

HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา รอยละ 80

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ  - Competency ของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา รอยละ 80

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลที่

รองรับการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการสงเสริม Digital

แผนงานหลักที่ 33

HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู (KM) เพื่อรองรับ

และพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ผูรับผิดชอบ

(2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2565 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง ฝพบ. 

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง ฝพบ. 



Learning Growth HR2



Learning Growth DT1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รอยละ 100

Digital Technology เพื่อสะทอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารคาใชจาย 4.5 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100

Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน การยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย 4.6 ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล รอยละ 100

ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. µ รอยละ 100

เพื่อสะทอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารคาใชจาย

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)

แผนงานหลักที่ 34    

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการขอมูล

(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที่ 35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100

 - รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ใบรับรอง ISO/IEC 27001    ครั้งท่ี 1 

สําหรับ กฟต.1

 - ประชุมเตรียมความพรอมรักษาสภาพหนวยงานที่ไดรับการรับรอง ครั้ง 1.00         1.00         1.00         1.00         12.00       

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1 ผูรับผิดชอบ

(2)ทําการ รวม
หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2565 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

รอแผนงานจากหน่วยงานทีŕเกีŕยวขอ้ง รผก.(ย) กบัรผก.(ทส)



Learning Growth OC1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2565 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน
SO1 Sustainability & Good Governance องคกรสูความยั่งยนื อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุมพลังงาน
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 คาดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอยางย่ังยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัย รอยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ดานที่ 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร
4.13 ความสําเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับสูความยั่งยืน รอยละ 100
4.15 รอยละของแผนงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม รอยละ 100
ท่ีมีผลการประเมินเปนไปตามเปาหมายของแผนงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน
องคกรสูความยั่งยนื อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุมพลังงาน

 - คาดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) 
 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5
ขององคกร 
 - ระบบประเมินผลใหมของ สคร. (Enablers 8 ดาน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจงเวยีนหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อทราบและ ครั้ง -          -          -          1.00         1.00         สรก.(ภ4)

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เปนจุดออน กฟต.1

 - ดําเนินการตามแบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ครั้ง -          1.00         -          -          1.00         สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

 - ดําเนินการตามแบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ครั้ง -          1.00         -          -          1.00         สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

 - ดําเนินการตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ครั้ง -          1.00         -          -          1.00         สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

แผนงานหลักท่ี 37 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน ความปลอดภัย (มอก.18001) สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปละ 1 ครั้ง กฟต.1

(กฟข.ละ 1 แหง) จป.(ว) ดําเนินการท่ีเก่ียวชอง

ผูรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

หนวยวัด

เปาหมายการดําเนินงาน ป 2565 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

ดําเนินการภายในไตรมาสทีŕ4/2562



Learning Growth OC1

2.ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 แหง กฟต.1

 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

(ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.) จป.(ว) ดําเนินการท่ีเก่ียวชอง

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดทํามาตรฐานและ 1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. กปภ. และ 

กระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

ในการทํางาน (PEA-SMS)  - จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ ครั้ง 1.00         -          -          -          1.00         จป.(ว) ดําเนินการท่ีเก่ียวชอง

สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ 

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน ครั้ง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         กปภ.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สรก.(ภ4)

จป.(ว) ดําเนินการท่ีเก่ียวชอง

2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหนวยงานที่ดําเนินการตาม ครั้ง 1.00         1.00         -          -          2.00         กปภ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑประเมินรับรองท่ีกําหนด กฟต.1

 - ประชุมพิจารณาหลักเกณฑการตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS และหนวยงาน

 - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิยอยรับรอง PEA-SMSและแผนการดําเนินงาน ครั้ง -          -          1.00         -          1.00         ที่เกี่ยวของ
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต ละเขต รวบรวมขอมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟาท่ีผานเกณฑ ครั้ง -          -          1.00         -          1.00         จป.(ว) ดําเนินการท่ีเก่ียวชอง

 - ขออนุมัติรับรองหนวยงานท่ีผานเกณฑ ครั้ง -          -          -          1.00         1.00         

3.  วเิคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 

การปองกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อปองกันการเกิดซ้ํา หนวยงาน

 - สรุปสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ัง ครั้ง 1.00         1.00         -          -          2.00         ที่เกี่ยวของ

กําหนดมาตรการเรงดวนในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ํา จป.(ว) ดําเนินการท่ีเก่ียวชอง

 -  วเิคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก ครั้ง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         

การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ

แผนงานหลักที่ 39 โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดสงสํานักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 4 เขารวมโครงการ สรก.(ภ4)

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําป 2563จํานวน 3 แหง ดังนี้ กฟต.1

กฟต.1 จํานวน 1 แหง ไดแก กฟอ.หลังสวน แหง -          -          -          1.00 1.00         0.100

2. ดําเนินการตออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

จํานวน 1 แหง ดังนี้

กฟต.1 = 1 แหง ไดแก กฟจ.ชุมพร แหง -          -          -          1.00 1.00         0.050

3. อบรมใหความรูเก่ียวกับ Green Office

เปาหมาย

กฟต.1 เขตละ 2 รุนๆละ 40 คน (2วนั) รุน          4.00 -          2.00         0.200



จํานวนวงจร1 กฟจ.เพชรบุรี 192 กฟจ.ราชบุรี 303 กฟจ.สมุทรสงคราม 194 กฟจ.ประจวบฯ 165 กฟจ.ชุมพร 156 กฟจ.ระนอง 177 กฟอ.หัวหิน 128 กฟอ.ปราณบุรี 99 กฟอ.โพธาราม 1710 กฟอ.ชะอาํ 1711 กฟอ.จอมบึง 1012 กฟอ.หลงัสวน 1013 กบษ.(ต.1) 64255

แผนส่องจุดร้อนในระบบจําหน่าย กฟฟ. ประจําปี 2564

ทีÉ กฟฟ. ระบบจําหน่ายแรงสูง 22เควี (ปีละ 1 ครัÊง)

รวม



ที่ กฟฟ. เปาหมาย 6 ราย/ไตรมาส (รวมทั้งสิ้นไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) รวมทั้งสิ้น(ราย)

1 เพชรบุรี 24 6 6 6 6 24

2 ราชบุรี 24 6 6 6 6 24

3 สมุทรสงคราม 24 6 6 6 6 24

4 ประจวบฯ 24 6 6 6 6 24

5 ชุมพร 24 6 6 6 6 24

6 ระนอง 24 6 6 6 6 24

7 หัวหิน 24 6 6 6 6 24

8 ปราณบุรี 24 6 6 6 6 24

9 โพธาราม 24 6 6 6 6 24

10 ชะอํา 24 6 6 6 6 24

11 บางสะพาน 24 6 6 6 6 24

12 จอมบึง 24 6 6 6 6 24

13 หลังสวน 24 6 6 6 6 24

14 ทาแซะ 24 6 6 6 6 24

15 กฟข. 12 3 3 3 3 12

348 87 87 87 87 348

คาเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 ของ กฟต.1 ดานลูกคา

แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบDigital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา

กิจกรรมที่ 1.3 เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ (01) เยี่ยมเยือน โดย อข.ต.1 ไตรมาสละ 3 ราย, ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ไตรมาสะ 6 ราย (ท้ังหมด 348 ราย)

รวม



จํานวนลูกคา KAM ทั้งหมดเปาหมายลูกคา(strategic, star,status)ไตรมาส 1 (10%) (รายไตรมาส 2 (35%) (รายไตรมาส 3 (35%) (รายไตรมาส 4 (20%) (ราย

(ราย) (ราย) เปา เปา เปา เปา

1 เพชรบุรี 43 43 4 15 15 9

2 ราชบุรี 24 24 2 8 8 5

3 สมุทรสงคราม 14 9 1 3 3 2

4 ประจวบฯ 10 8 1 3 3 2

5 ชุมพร 8 8 1 3 3 2

6 ระนอง 8 8 1 3 3 2

7 หัวหิน 8 8 1 3 3 2

8 ปราณบุรี 9 9 1 3 3 2

9 โพธาราม 17 17 2 6 6 3

10 ชะอํา 8 8 1 3 3 2

11 บางสะพาน 8 8 1 3 3 2

12 จอมบึง 8 8 1 3 3 2

13 หลังสวน 8 8 1 3 3 2

14 ทาแซะ 9 8 1 3 3 2

182 174 17 61 61 35รวม

คาเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 ของ กฟต.1 ดานลูกคา
แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบDigital CRM มาใชสนับสนุน

ในการใหบริการลูกคา

กิจกรรมที่ 1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑกฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) (ท้ังหมด 174 ราย)

ที่ กฟฟ.



จํานวนลูกคา KAM ทั้งหมดเปาหมาย100% (รายไตรมาส 1 (10%) (รายไตรมาส 2 (35%) (รายไตรมาส 3 (35%) (รายไตรมาส 4 (20%) (ราย
(ราย) เปา เปา เปา เปา

1 เพชรบุรี 43 43 4 15 15 9 43
2 ราชบุรี 24 24 2 8 8 5 24
3 สมุทรสงคราม 14 14 1 5 5 3 14
4 ประจวบฯ 10 10 1 4 4 2 10
5 ชุมพร 8 8 1 3 3 2 8
6 ระนอง 8 8 1 3 3 2 8
7 หัวหิน 8 8 1 3 3 2 8
8 ปราณบุรี 9 9 1 3 3 2 9
9 โพธาราม 17 17 2 6 6 3 17
10 ชะอํา 8 8 1 3 3 2 8
11 บางสะพาน 8 8 1 3 3 2 8
12 จอมบึง 8 8 1 3 3 2 8
13 หลังสวน 8 8 1 3 3 2 8
14 ทาแซะ 9 9 1 3 3 2 9

182 182 18 64 64 36 182รวม

คาเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 ของ กฟต.1 ดานลูกคา
แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบDigital CRMมาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา
กิจกรรมที่ 1.3 เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ (04) เยี่ยมเยือน โดย KAMR 100% (ท้ังหมด 182 ราย)

ที่ กฟฟ. รวมทั้งสิ้น(ราย)



หน่วย : วงจร-กม.
กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ. จุดรวมงาน1 กฟจ.เพชรบุรี 36.3 483 834 103.82 กฟส.บา้นแหลม - 222 350 52.43 กฟส.ท่ายาง - 959.1 1,631.00 147.84 กฟส.บา้นลาด - 229.7 523.1 65 กฟส.เขายอ้ย 58.4 557.8 630.8 94.86 กฟจ.ราชบุรี 94.4 1,005.00 1,760.00 90.57 กฟส.ปากท่อ 28.6 688 1,024.00 51.98 กฟจ.สมุทรสงคราม 27.4 569 958 859 กฟส.อมัพวา 4.1 175.9 509.9 3.910 กฟส.บางคนที 6.9 161 469 4.511 กฟจ.ประจวบฯ 29.4 699.5 1,312.10 114.512 กฟส.กุยบุรี 6.8 370.3 560 59.513 กฟส.ทบัสะแก - 540.4 780.6 8714 กฟจ.ชุมพร 28.7 1,630.00 2,661.10 208.515 กฟส.ปากนํÊาชุมพร 9.53 132.7 203.3 916 กฟจ.ระนอง 71.6 71.6 1,280.70 1,280.70 1,744.80 1,744.80 214.5 214.517 กฟอ.หวัหิน 59.4 59.4 1,058.90 1,058.90 1,541.00 1,541.00 134.9 134.918 กฟอ.ปราณบุรี - 0 972 972 1,490.00 1,336.10 104.2 104.219 กฟอ.โพธาราม 56.4 786.5 1,129.00 69.720 กฟส.ดาํเนินสะดวก 15 310.4 758 2221 กฟส.ดอนไผ่ - 205 433.8 622 กฟส.บางแพ 12 246.7 407.5 1223 กฟอ.ชะอาํ 50.4 50.4 730 730 973 973 116.9 116.924 กฟอ.บางสะพาน 124.3 124.3 1,090.90 1,090.90 1,711.90 1,711.90 155 15525 กฟอ.จอมบึง 33 816.3 1,056.00 66.326 กฟส.สวนผึÊง 11.2 531.8 654.1 22.827 กฟอ.หลงัสวน - 1,474.00 2,476.00 220.528 กฟส.สวี - 887.9 1,417.80 23.929 กฟอ.ท่าแซะ 41.8 41.8 2,161.80 2,161.80 3,029.60 3,029.60 210.6 210.6805.6 805.6 20,976.30 20,976.30 33,029.30 32,875.40 2,498.10 2,498.10

ลงชืÉอ ……………………………………………….(หผ.)(……………………………………..…..…………..……)………./……………../………………..

2,864.40

2,728.30

รวม ต.1
ลงชืÉอ …………………………………………………….(อก.)(…………………………………………………………………)…………./………………/…………………….

1,693.00
905.9

1,610.20
1,762.70

94.7 2,451.60 3,968.90
123 2,784.00

109.6

89.1
244.4

38.4
36.2
38.2

83.4

44.2
0

1,936.90

1,548.60

1,348.10
2,361.90

1,710.10
3,893.80

2,652.70

404.7
142.4
93.4
261
217.5

ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ปี 2564

ทีÉ กฟฟ.
ตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบสายส่ง เดือนละ 1 ครัÊง , ตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่าย/แรงตํÉา/fiber ไตรมาสละ 1 ครัÊงระบบจาํหน่ายแรงสูง(วงจร-กม.) ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา(วงจร-กม.) ระบบเคเบิÊลใยแก้ว(วงจร-กม.)ระบบสายส่ง 115 kV(วงจร-กม.)



กฟฟ จุดรวมงาน กฟฟ จุดรวมงาน กฟฟ จุดรวมงาน กฟฟ จุดรวมงาน1 กฟจ.เพชรบุรี 36.3 460.8 321.8 103.82 กฟส.บา้นแหลม - 211.7 137.6 52.43 กฟส.ท่ายาง - 878 570.7 147.84 กฟส.บา้นลาด - 229.7 149.3 65 กฟส.เขายอ้ย 59 411.9 267.7 94.86 กฟจ.ราชบุรี 15.8 858.6 747.4 90.57 กฟส.ปากท่อ - 563.8 366.5 51.98 กฟจ.สมุทรสงคราม 397.2 447.5 859 กฟส.อมัพวา 166.3 108.1 3.910 กฟส.บางคนที 123.5 80.3 4.511 กฟจ.ประจวบฯ - 563.9 366.5 114.512 กฟส.กยุบุรี - 358.8 233.2 59.513 กฟส.ทบัสะแก - 439.1 285.4 8714 กฟจ.ชุมพร 36.5 1,016.10 680.1 208.515 กฟส.ปากนํÊาชุมพร - 98.1 63.8 916 กฟจ.ระนอง 76.5 76.5 1,112.80 1,112.80 783.1 783.1 214.5 214.517 กฟอ.หวัหิน 66.6 66.6 728 728 473.2 473.2 134.9 134.918 กฟอ.ปราณบุรี - - 780.3 780.3 508 508 104.2 104.219 กฟอ.โพธาราม 49 353.5 479.8 69.720 กฟส.ดาํเนินสะดวก 14.5 209.8 446.4 2221 กฟส.ดอนไผ่ - 206.5 134.2 622 กฟส.บางแพ - 165 107.3 1223 กฟอ.ชะอาํ 38.3 38.3 496.9 496.9 323 323 116.9 116.924 กฟอ.บางสะพาน 57.5 57.5 943.6 943.6 683.3 683.3 155 15525 กฟอ.จอมบึง 20 973.6 701.9 66.326 กฟส.สวนผึÊง - 356.8 231.9 22.827 กฟอ.หลงัสวน - 1,319.50 952.7 220.528 กฟส.สวี - 923.5 600.2 23.929 กฟอ.ท่าแซะ 39 39 1,366.50 1,366.50 888.2 888.2 210.6 210.6509 509 16,713.80 16,713.80 12,139.20 12,139.20 2,498.10 2,498.10รวม
ลงชืÉอ ………………………………………(………………………………………..……………)…………../……………../……………..

ลงชืÉอ …………………………………………………….(อก.)(…………………………………………………………………)…………./………………/…………………….

20
- 2,243.00 1,552.90 244.4

1,330.40 933.9

0 687 635.9
- 885.2

36.5 743.9
1,361.80
1,114.20

63.5 934.8 1,167.60

93.4
261
217.5

109.6

89.1

95.3 2,192.10 1,447.20 404.7
1,422.40 1,113.90 142.415.8

แผนงานตัดต้นไม้ กฟฟ. ประจําปี 2564

ทีÉ กฟฟ. ระบบสายส่ง 115 kV(ปีละ 2 ครัÊง) ระบบจําหน่ายแรงสูง(ปีละ 2 ครัÊง) ระบบจําหน่ายแรงตํÉา(ปีละ 2 ครัÊง) ระบบเคเบิÊลใยแก้ว(ปีละ 2 ครัÊง)



มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ ผู้ใช้ไฟรายย่อย มิเตอร์ TOU รายใหญ่ตดิตัÊง รายใหญ่ใช้ มิเตอร์
ซีท.ี,วีที.แรงสูง ซีท.ี,วีที.แรงสูง ซีท.ีแรงตํÉา ซีท.ีแรงตํÉา ซีท.ี,วีที.แรงสูง ซีท.ี,วีที.แรงสูง ซีท.ีแรงตํÉา ซีท.ีแรงตํÉา -33% ระบบ 115 kV และสับเปลีÉยน ไฟผดิปกติ ศูนย์หน่วย

( DEMAND,TOU,TOD) (AMR) ( DEMAND,TOU) (AMR) ( DEMAND,TOU,TOD) (AMR) ( DEMAND,TOU) (AMR)
1 กฟจ.เพชรบุรี 191 200 700 483 160,346 191 200 700 483 52,914
2 กฟจ.ราชบุรี 174 220 451 572 99,320 174 220 451 572 32,776
3 กฟจ.สมุทรสงคราม 115 113 301 330 69,197 115 113 301 330 22,835
4 กฟจ.ประจวบคีรีขนัธ์ 120 101 265 246 67,813 120 101 265 246 22,378
5 กฟจ.ชุมพร 78 123 261 253 75,485 78 123 261 253 24,910
6 กฟจ.ระนอง 50 128 176 264 61,291 50 128 176 264 20,226
7 กฟอ.หัวหิน 219 231 385 486 72,935 219 231 385 486 24,069
8 กฟอ.ปราณบุรี 59 92 280 309 48,228 59 92 280 309 15,915
9 กฟอ.โพธาราม 126 118 436 277 99,513 126 118 436 277 32,839
10 กฟอ.ชะอํา 197 124 162 286 46,770 197 124 162 286 15,434
11 กฟอ.บางสะพาน 33 57 140 161 41,160 33 57 140 161 13,583
12 กฟอ.จอมบึง 63 43 246 205 45,230 63 43 246 205 14,926
13 กฟอ.หลังสวน 98 98 321 214 84,650 98 98 321 214 27,935
14 กฟอ.ท่าแซะ 45 51 177 121 52,328 45 51 177 121 17,268

1,568 1,699 4,301 4,207 1,024,266 1,568 1,699 4,301 4,207 338,008

มิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ผู้ใช้ไฟรายย่อย  (100% )

กมต.,ผมม. ตรวจสอบไม่น้อยกว่า 2 ครัÊงต่อปี ตรวจสอบทุกรายหลังตดิตัÊงใหม่ ตรวจสอบตาม พบช./กศฟ. แจ้งทุกราย ตรวจสอบทุกรายรวม

แผนงานการตรวจสอบมิเตอร์รายปีของ กฟต.1ประจําปี 2564

ทีÉ กฟฟ.

จํานวนมิเตอร์ทัÊงหมด (เครืÉอง) จํานวนมิเตอร์ทีÉตรวจสอบ (เครืÉอง) อืÉนๆ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่



มิเตอร์ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ มิเตอร์ประกอบ
ระบบ 115 kV ซีที.,วีที.แรงสูง ซีที.,วีที.แรงสูง ซีที.แรงตํÉา ซีที.แรงตํÉา รวม ระบบ 115 kV ซีที.,วีที.แรงสูง ซีที.,วีที.แรงสูง ซีที.แรงตํÉา ซีที.แรงตํÉา

(ดีมานด,์TOU,TOD) (AMR) (ดีมานด,์TOU) (AMR) (ดีมานด,์TOU,TOD) (AMR) (ดีมานด,์TOU) (AMR)
1 กฟจ.เพชรบุรี 0 30 84 156 255 529 45,263 1,552 46,815 0 30 84 156 255 15,449
2 กฟส.บา้นแหลม 0 7 12 45 40 104 12,088 281 12,369 0 7 12 45 40 4,082
3 กฟย.บางตะบูน 0 0 0 14 0 14 2,057 45 2,102 0 0 0 14 0 694
4 กฟส.ท่ายาง 0 25 12 118 38 193 30,666 621 31,287 0 25 12 118 38 10,325
5 กฟย.แก่งกระจาน 0 13 8 94 24 139 13,783 210 13,993 0 13 8 94 24 4,618
6 กฟย.ท่าไมร้วก 0 9 3 41 16 69 10,398 92 10,490 0 9 3 41 16 3,462
7 กฟส.บา้นลาด 0 11 6 64 40 121 22,255 346 22,601 0 11 6 64 40 7,458
8 กฟส.เขายอ้ย 8 88 72 130 65 360 14,037 400 14,437 8 88 72 130 65 4,764
9 กฟย.หนองหญา้ปลอ้ง 0 8 3 38 5 54 6,162 90 6,252 0 8 3 38 5 2,063

8 191 200 700 483 1,583 156,709 3,637 160,346 8 191 200 700 483 52,914
10 กฟจ.ราชบุรี 0 124 173 314 429 1,054 68,147 3,192 71,339 0 124 173 314 429 23,542
11 กฟส.ปากท่อ 1 49 46 118 130 355 22,345 471 22,816 1 49 46 118 130 7,529
12 กฟย.วดัเพลง 0 1 1 19 13 34 5,046 119 5,165 0 1 1 19 13 1,704

1 174 220 451 572 1,443 95,538 3,782 99,320 1 174 220 451 572 32,776
13 กฟจ.สมุทรสงคราม 1 96 99 175 301 688 37,665 1,883 39,548 1 96 99 175 301 13,051
14 กฟส.อมัพวา 0 11 5 75 20 111 16,682 484 17,166 0 11 5 75 20 5,665
15 กฟส.บางคนที 0 8 9 51 9 79 12,096 387 12,483 0 8 9 51 9 4,119

1 115 113 301 330 878 66,443 2,754 69,197 1 115 113 301 330 22,835
16 กฟจ.ประจวบคีรีขนัธ์ 0 41 55 107 160 368 27,878 551 28,429 0 41 55 107 160 9,382
17 กฟย.นิคมฯอ่าวนอ้ย 0 3 1 5 16 25 5,513 57 5,570 0 3 1 5 16 1,838
18 กฟส.ทบัสะแก 0 39 27 90 32 188 18,821 360 19,181 0 39 27 90 32 6,330
19 กฟส.กุยบุรี 0 37 18 63 38 156 14,268 365 14,633 0 37 18 63 38 4,829

กฟจ.เพชรบุรี

กฟจ.ราชบุรี

กฟจ.สมุทรสงคราม

ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

มิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย รวมมิเตอร์แรงตํÉา

แผนงานการตรวจสอบมิเตอร์รายปีของ กฟต.1
ประจําปี 2564

ทีÉ กฟฟ.

จาํนวนมิเตอร์ทัÊงหมด (เครืÉอง) จาํนวนมิเตอร์ทีÉตรวจสอบ (เครืÉอง)

ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย  33%

มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย



0 120 101 265 246 737 66,480 1,333 67,813 0 120 101 265 246 22,378
20 กฟจ.ชุมพร 0 67 83 197 208 565 51,566 1,817 53,383 0 67 83 197 208 17,616
21 กฟย.กระบุรี 0 6 0 51 3 60 12,623 107 12,730 0 6 0 51 3 4,201
22 กฟส.ปากนํÊาชุมพร 0 5 40 13 42 100 9,130 242 9,372 0 5 40 13 42 3,093

0 78 123 261 253 725 73,319 2,166 75,485 0 78 123 261 253 24,910
23 กฟจ.ระนอง 0 35 100 107 228 472 33,690 1,679 35,369 0 35 100 107 228 11,672
24 กฟย.พะโตะ๊ 0 2 0 7 3 12 4,902 27 4,929 0 2 0 7 3 1,627
25 กฟย.กะเปอร์ 0 3 10 30 19 62 6,760 50 6,810 0 3 10 30 19 2,247
26 กฟย.ละอุ่น 0 4 2 23 8 37 10,399 36 10,435 0 4 2 23 8 3,444
27 กฟย.สุขสาํราญ 0 6 16 9 6 37 3,719 29 3,748 0 6 16 9 6 1,237

0 50 128 176 264 620 59,470 1,821 61,291 0 50 128 176 264 20,226
28 กฟอ.หวัหิน 1 211 219 316 466 1,216 54,248 6,195 60,443 1 211 219 316 466 19,946
29 กฟย.หนองพลบั 0 8 12 69 20 109 12,291 201 12,492 0 8 12 69 20 4,122

1 219 231 385 486 1,325 66,539 6,396 72,935 1 219 231 385 486 24,069
30 กฟอ.ปราณบุรี 0 39 71 174 232 524 28,862 961 29,823 0 39 71 174 232 9,842
31 กฟย.สามร้อยยอด 0 15 9 59 48 131 10,874 211 11,085 0 15 9 59 48 3,658
32 กฟย.ปากนํÊาปราณ 0 5 12 47 29 93 6,958 362 7,320 0 5 12 47 29 2,416

0 59 92 280 309 748 46,694 1,534 48,228 0 59 92 280 309 15,915
33 กฟอ.โพธาราม 6 50 76 137 121 396 36,599 1,516 38,115 6 50 76 137 121 12,578
34 กฟย.นางแกว้ 0 16 11 36 48 111 8,689 123 8,812 0 16 11 36 48 2,908
35 กฟส.ดาํเนินสะดวก 0 27 11 93 41 179 22,667 864 23,531 0 27 11 93 41 7,765
36 กฟส.ดอนไผ่ 0 11 4 48 19 84 10,872 608 11,480 0 11 4 48 19 3,788
37 กฟส.บางแพ 0 22 16 122 48 208 16,859 716 17,575 0 22 16 122 48 5,800

6 126 118 436 277 978 95,686 3,827 99,513 6 126 118 436 277 32,839
38 กฟอ.ชะอาํ 2 197 124 162 286 782 42,399 4,371 46,770 2 197 124 162 286 15,434

2 197 124 162 286 782 42,399 4,371 46,770 2 197 124 162 286 15,434
39 กฟอ.บางสะพาน 2 23 43 102 126 296 27,772 417 28,189 2 23 43 102 126 9,302
40 กฟย.บางสะพานนอ้ย 0 10 14 38 35 97 12,817 154 12,971 0 10 14 38 35 4,280

2 33 57 140 161 393 40,589 571 41,160 2 33 57 140 161 13,583
41 กฟอ.จอมบึง 0 35 36 78 119 276 15,295 332 15,627 0 35 36 78 119 5,157

กฟจ.ระนอง

กฟอ.หวัหิน

กฟอ.ปราณบุรี

กฟอ.โพธาราม
กฟอ.ชะอาํ

กฟอ.บางสะพาน

กฟจ.ประจวบคีรีขนัธ์

กฟจ.ชุมพร



42 กฟย.ด่านทบัตะโก 0 4 0 13 12 29 8,054 103 8,157 0 4 0 13 12 2,692
43 กฟย.บา้นคา 0 6 4 34 11 55 7,797 91 7,888 0 6 4 34 11 2,603
44 กฟส.สวนผึÊง 0 18 3 121 63 205 13,267 291 13,558 0 18 3 121 63 4,474

0 63 43 246 205 565 44,413 817 45,230 0 63 43 246 205 14,926
45 กฟอ.หลงัสวน 0 46 44 168 104 363 33,501 749 34,250 0 46 44 168 104 11,303
46 กฟย.ปากนํÊาหลงัสวน 0 3 12 20 23 58 5,497 74 5,571 0 3 12 20 23 1,838
47 กฟย.ละแม 0 15 13 38 30 96 11,561 160 11,721 0 15 13 38 30 3,868
48 กฟย.ทุ่งตะโก 0 7 1 22 16 46 4,335 133 4,468 0 7 1 22 16 1,474
49 กฟส.สวี 0 27 28 73 41 172 28,400 240 28,640 0 27 28 73 41 9,451

0 98 98 321 214 735 83,294 1,356 84,650 0 98 98 321 214 27,935
50 กฟอ.ท่าแซะ 0 19 29 72 75 200 32,387 269 32,656 0 19 29 72 75 10,776
51 กฟย.ปะทิว 0 16 10 73 23 122 11,856 147 12,003 0 16 10 73 23 3,961
52 กฟย.ดอนยาง 0 10 12 32 23 77 7,506 163 7,669 0 10 12 32 23 2,531

0 45 51 177 121 399 51,749 579 52,328 0 45 51 177 121 17,268
21 1,568 1,699 4,301 4,207 11,911 989,322 34,944 1,024,266 21 1,568 1,699 4,301 4,207 338,008

กฟอ.หลงัสวน

กฟอ.ท่าแซะ
รวม

กฟอ.จอมบึง



เป้าหมาย ตรวจสอบ(เครืÉอง) 2 ครัÊงต่อปี ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม1 กฟจ.เพชรบุรี 8 16 - - - - 8 - - 8 - - - - 8 - - 8 16 1002 กฟจ.ราชบุรี 1 2 - - - - 1 - - 1 - - - - 1 - - 1 2 1003 กฟจ.สมุทรสงคราม 1 2 - - - - 1 - - 1 - - - - 1 - - 1 2 1004 กฟจ.ประจวบครีีขันธ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -5 กฟจ.ชุมพร - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -6 กฟจ.ระนอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -7 กฟอ.หัวหิน 1 2 - - - - 1 - - 1 - - - - 1 - - 1 2 1008 กฟอ.ปราณบุรี - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -9 กฟอ.โพธาราม 6 12 - - - - 6 - - 6 - - - - 6 - - 6 12 10010 กฟอ.ชะอาํ 2 4 - - - - 2 - - 2 - - - - 2 - - 2 4 -11 กฟอ.บางสะพาน 2 4 - - - - 2 - - 2 - - - - 2 - - 2 4 10012 กฟอ.จอมบึง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -13 กฟอ.หลงัสวน - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -14 กฟอ.ท่าแซะ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -21 42 - - - - 21 - - 21 - - - - 21 - - 21 42 100

รวม %

รวม

แผนงานการตรวจสอบมิเตอร์ TOU ระบบ 115 kV ตามวาระ ปี 2564
ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสทีÉ 1 ไตรมาสทีÉ 2 ไตรมาสทีÉ 3 ไตรมาสทีÉ 4



เป้าหมาย
(เครืÉอง) ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

1 กฟจ.เพชรบุรี 191 20 19 18 57 20 19 18 57 20 19 18 57 7 7 6 20 191 ######
2 กฟจ.ราชบุรี 174 18 17 16 51 18 17 16 51 18 17 16 51 8 7 6 21 174 ######
3 กฟจ.สมุทรสงคราม 115 12 11 11 34 12 11 11 34 12 11 11 34 5 4 4 13 115 ######
4 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 120 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 5 4 3 12 120 ######
5 กฟจ.ชุมพร 78 9 8 7 24 9 8 7 24 9 8 7 24 2 2 2 6 78 ######
6 กฟจ.ระนอง 50 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 2 2 1 5 50 ######
7 กฟอ.หัวหิน 219 22 22 22 66 22 22 22 66 22 22 22 66 7 7 7 21 219 ######
8 กฟอ.ปราณบุรี 59 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 6 18 2 2 1 5 59 ######
9 กฟอ.โพธาราม 126 13 13 12 38 13 13 12 38 13 13 12 38 4 4 4 12 126 ######
10 กฟอ.ชะอํา 197 20 20 19 59 20 20 19 59 20 20 19 59 7 7 6 20 197 ######
11 กฟอ.บางสะพาน 33 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 3 10 1 1 1 3 33 ######
12 กฟอ.จอมบึง 63 7 6 6 19 7 6 6 19 7 6 6 19 2 2 2 6 63 ######
13 กฟอ.หลังสวน 98 10 10 9 29 10 10 9 29 10 10 9 29 4 4 3 11 98 ######
14 กฟอ.ท่าแซะ 45 5 4 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 2 2 2 6 45 ######

1,568 163 156 150 469 163 156 150 469 163 156 150 469 58 55 48 161 1,568 #####รวม

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ ซีท.ี,วีท ีแรงสูง (DEMAND , TOD, TOU) ตามวาระ ปี 2564
ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน

ไตรมาสทีÉ 1 (30% ) ไตรมาสทีÉ 2 (30% ) ไตรมาสทีÉ 3 (30% ) ไตรมาสทีÉ 4 (10% )



เป้าหมาย
(เครืÉอง) ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

1 กฟจ.เพชรบุรี 200 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60 7 7 6 20 200 ######
2 กฟจ.ราชบุรี 220 22 22 22 66 22 22 22 66 22 22 22 66 8 7 7 22 220 ######
3 กฟจ.สมุทรสงคราม 113 12 11 11 34 12 11 11 34 12 11 11 34 4 4 3 11 113 ######
4 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 101 11 10 10 31 11 10 10 31 11 10 10 31 3 3 2 8 101 ######
5 กฟจ.ชุมพร 123 13 13 12 38 13 13 12 38 13 13 12 38 4 3 2 9 123 ######
6 กฟจ.ระนอง 128 13 13 12 38 13 13 12 38 13 13 12 38 5 5 4 14 128 ######
7 กฟอ.หัวหิน 231 23 23 23 69 23 23 23 69 23 23 23 69 8 8 8 24 231 ######
8 กฟอ.ปราณบุรี 92 10 9 9 28 10 9 9 28 10 9 9 28 3 3 2 8 92 ######
9 กฟอ.โพธาราม 118 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 4 3 3 10 118 ######
10 กฟอ.ชะอํา 124 13 12 12 37 13 12 12 37 13 12 12 37 5 4 4 13 124 ######
11 กฟอ.บางสะพาน 57 6 6 5 17 6 6 5 17 6 6 5 17 2 2 2 6 57 ######
12 กฟอ.จอมบึง 43 5 4 4 13 5 4 4 13 5 4 4 13 2 1 1 4 43 ######
13 กฟอ.หลังสวน 98 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 10 30 3 3 2 8 98 ######
14 กฟอ.ท่าแซะ 51 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 2 2 2 6 51 ######

1,699 175 170 167 512 175 170 167 512 175 170 167 512 60 55 48 163 1,699 #####รวม

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ ซีท.ี,วีท ีแรงสูง (AMR) ตามวาระ ปี 2564
ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน

ไตรมาสทีÉ 1 (30% ) ไตรมาสทีÉ 2 (30% ) ไตรมาสทีÉ 3 (30% ) ไตรมาสทีÉ 4 (10% )



เป้าหมาย(เครืÉอง) ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม1 กฟจ.เพชรบุรี 700 70 70 70 210 70 70 70 210 70 70 70 210 24 23 23 70 700 ######2 กฟจ.ราชบุรี 451 46 45 45 136 46 45 45 136 46 45 45 136 15 14 14 43 451 ######3 กฟจ.สมุทรสงคราม 301 31 30 30 91 31 30 30 91 31 30 30 91 10 9 9 28 301 ######4 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 265 27 27 26 80 27 27 26 80 27 27 26 80 9 8 8 25 265 ######5 กฟจ.ชุมพร 261 26 26 26 78 26 26 26 78 26 26 26 78 9 9 9 27 261 ######6 กฟจ.ระนอง 176 18 18 17 53 18 18 17 53 18 18 17 53 6 6 5 17 176 ######7 กฟอ.หัวหิน 385 39 39 38 116 39 39 38 116 39 39 38 116 13 12 12 37 385 ######8 กฟอ.ปราณบุรี 280 29 28 27 84 29 28 27 84 29 28 27 84 10 9 9 28 280 ######9 กฟอ.โพธาราม 436 44 44 43 131 44 44 43 131 44 44 43 131 15 14 14 43 436 ######10 กฟอ.ชะอํา 162 17 16 16 49 17 16 16 49 17 16 16 49 5 5 5 15 162 ######11 กฟอ.บางสะพาน 140 14 14 14 42 14 14 14 42 14 14 14 42 5 5 4 14 140 ######12 กฟอ.จอมบึง 246 25 25 24 74 25 25 24 74 25 25 24 74 8 8 8 24 246 ######13 กฟอ.หลังสวน 321 32 32 32 96 32 32 32 96 32 32 32 96 11 11 11 33 321 ######14 กฟอ.ท่าแซะ 177 18 18 17 53 18 18 17 53 18 18 17 53 6 6 6 18 177 ######4,301 436 432 425 1,293 436 432 425 1,293 436 432 425 1,293 146 139 137 422 4,301 #####รวม

รวม %
แผนงานการตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ ซีท.ี แรงตํÉา (DEMAND , TOU) ตามวาระ ปี 2564

ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสทีÉ 1 (30% ) ไตรมาสทีÉ 2 (30% ) ไตรมาสทีÉ 3 (30% ) ไตรมาสทีÉ 4 (10% )



เป้าหมาย(เครืÉอง) ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม1 กฟจ.เพชรบุรี 483 49 48 48 145 49 48 48 145 49 48 48 145 16 16 16 48 483 ######2 กฟจ.ราชบุรี 572 57 57 57 171 57 57 57 171 57 57 57 171 20 20 19 59 572 ######3 กฟจ.สมุทรสงคราม 330 33 33 33 99 33 33 33 99 33 33 33 99 11 11 11 33 330 ######4 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 246 25 25 24 74 25 25 24 74 25 25 24 74 8 8 8 24 246 ######5 กฟจ.ชุมพร 253 26 25 25 76 26 25 25 76 26 25 25 76 9 8 8 25 253 ######6 กฟจ.ระนอง 264 27 26 26 79 27 26 26 79 27 26 26 79 9 9 9 27 264 ######7 กฟอ.หัวหิน 486 49 49 49 147 49 49 49 147 49 49 49 147 15 15 15 45 486 ######8 กฟอ.ปราณบุรี 309 31 31 31 93 31 31 31 93 31 31 31 93 10 10 10 30 309 ######9 กฟอ.โพธาราม 277 28 28 28 84 28 28 28 84 28 28 28 84 9 8 8 25 277 ######10 กฟอ.ชะอํา 286 29 29 28 86 29 29 28 86 29 29 28 86 10 9 9 28 286 ######11 กฟอ.บางสะพาน 161 16 16 16 48 16 16 16 48 16 16 16 48 6 6 5 17 161 ######12 กฟอ.จอมบึง 205 21 21 20 62 21 21 20 62 21 21 20 62 7 6 6 19 205 ######13 กฟอ.หลังสวน 214 22 21 21 64 22 21 21 64 22 21 21 64 8 7 7 22 214 ######14 กฟอ.ท่าแซะ 121 12 12 12 36 12 12 12 36 12 12 12 36 5 4 4 13 121 ######4,207 425 421 418 1,264 425 421 418 1,264 425 421 418 1,264 143 137 135 415 4,207 #####รวม

รวม %
แผนงานการตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ ซีท.ี แรงตํÉา (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสทีÉ 1 (30% ) ไตรมาสทีÉ 2 (30% ) ไตรมาสทีÉ 3 (30% ) ไตรมาสทีÉ 4 (10% )



เป้าหมาย(เครืÉอง) ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม1 กฟจ.เพชรบุรี 51,484 5,292 5,291 5,291 15,874 5,292 5,291 5,291 15,874 5,292 5,291 5,291 15,874 1,764 1,764 1,764 5,292 52,914 102.782 กฟจ.ราชบุรี 31,983 3,278 3,278 3,277 9,833 3,278 3,278 3,277 9,833 3,278 3,278 3,277 9,833 1,093 1,092 1,092 3,277 32,776 102.483 กฟจ.สมุทรสงคราม 22,355 2,284 2,284 2,283 6,851 2,284 2,284 2,283 6,851 2,284 2,284 2,283 6,851 761 761 760 2,282 22,835 102.154 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 21,836 2,238 2,238 2,237 6,713 2,238 2,238 2,237 6,713 2,238 2,238 2,237 6,713 747 746 746 2,239 22,378 102.485 กฟจ.ชุมพร 24,290 2,491 2,491 2,491 7,473 2,491 2,491 2,491 7,473 2,491 2,491 2,491 7,473 831 830 830 2,491 24,910 102.556 กฟจ.ระนอง 19,876 2,023 2,023 2,022 6,068 2,023 2,023 2,022 6,068 2,023 2,023 2,022 6,068 674 674 674 2,022 20,226 101.767 กฟอ.หัวหิน 23,736 2,407 2,407 2,407 7,221 2,407 2,407 2,407 7,221 2,407 2,407 2,407 7,221 802 802 802 2,406 24,069 101.48 กฟอ.ปราณบุรี 15,647 1,592 1,592 1,592 4,776 1,592 1,592 1,592 4,776 1,592 1,592 1,592 4,776 529 529 529 1,587 15,915 101.719 กฟอ.โพธาราม 32,073 3,284 3,284 3,284 9,852 3,284 3,284 3,284 9,852 3,284 3,284 3,284 9,852 1,095 1,094 1,094 3,283 32,839 102.3910 กฟอ.ชะอํา 15,079 1,543 1,543 1,543 4,629 1,543 1,543 1,543 4,629 1,543 1,543 1,543 4,629 516 516 515 1,547 15,434 102.3511 กฟอ.บางสะพาน 13,256 1,359 1,358 1,358 4,075 1,359 1,358 1,358 4,075 1,359 1,358 1,358 4,075 453 453 452 1,358 13,583 102.4712 กฟอ.จอมบึง 14,507 1,493 1,493 1,493 4,479 1,493 1,493 1,493 4,479 1,493 1,493 1,493 4,479 497 496 496 1,489 14,926 102.8913 กฟอ.หลังสวน 27,489 2,794 2,794 2,793 8,381 2,794 2,794 2,793 8,381 2,794 2,794 2,793 8,381 931 931 930 2,792 27,935 101.6214 กฟอ.ท่าแซะ 17,053 1,727 1,727 1,726 5,180 1,727 1,727 1,726 5,180 1,727 1,727 1,726 5,180 576 576 576 1,728 17,268 101.26330,664 33,805 33,803 33,797 101,405 33,805 33,803 33,797 101,405 33,805 33,803 33,797 101,405 11,269 11,264 11,260 33,793 338,008 102.22รวม

รวม %
แผนงานการตรวจสอบมเิตอร์แรงตํÉาผู้ใช้ไฟรายย่อยตามวาระ (33% ) ปี 2564

ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสทีÉ 1 (30% ) ไตรมาสทีÉ 2 (30% ) ไตรมาสทีÉ 3 (30% ) ไตรมาสทีÉ 4 (10% )



เป้าหมาย(เครืÉอง) ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม1 กฟจ.เพชรบุรี 391 40 39 38 117 40 39 38 117 40 39 38 117 14 14 12 40 391 ######2 กฟจ.ราชบุรี 394 40 39 38 117 40 39 38 117 40 39 38 117 16 14 13 43 394 ######3 กฟจ.สมุทรสงคราม 228 24 22 22 68 24 22 22 68 24 22 22 68 9 8 7 24 228 ######4 กฟจ.ประจวบคีรีขันธ์ 221 23 22 22 67 23 22 22 67 23 22 22 67 8 7 5 20 221 ######5 กฟจ.ชุมพร 201 22 21 19 62 22 21 19 62 22 21 19 62 6 5 4 15 201 ######6 กฟจ.ระนอง 178 18 18 17 53 18 18 17 53 18 18 17 53 7 7 5 19 178 ######7 กฟอ.หัวหิน 450 45 45 45 135 45 45 45 135 45 45 45 135 15 15 15 45 450 ######8 กฟอ.ปราณบุรี 151 16 15 15 46 16 15 15 46 16 15 15 46 5 5 3 13 151 ######9 กฟอ.โพธาราม 244 25 25 24 74 25 25 24 74 25 25 24 74 8 7 7 22 244 ######10 กฟอ.ชะอํา 321 33 32 31 96 33 32 31 96 33 32 31 96 12 11 10 33 321 ######11 กฟอ.บางสะพาน 90 10 9 8 27 10 9 8 27 10 9 8 27 3 3 3 9 90 ######12 กฟอ.จอมบึง 106 12 10 10 32 12 10 10 32 12 10 10 32 4 3 3 10 106 ######13 กฟอ.หลังสวน 196 20 20 19 59 20 20 19 59 20 20 19 59 7 7 5 19 196 ######14 กฟอ.ท่าแซะ 96 10 9 9 28 10 9 9 28 10 9 9 28 4 4 4 12 96 ######3,267 338 326 317 981 338 326 317 981 338 326 317 981 118 110 96 324 3,267 #####รวม

รวม %
แผนงานการตรวจสอบ CT Ratio ทีÉติดตัÊงจริงกับในระบบ SAP (DM) ปี 2564

ทีÉ กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสทีÉ 1 (30% ) ไตรมาสทีÉ 2 (30% ) ไตรมาสทีÉ 3 (30% ) ไตรมาสทีÉ 4 (10% )
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