
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายไดธุ้รกิจเสริม 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4
    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง ผบต. ทุกแผนก
 (15 บัญช)ี

3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% 32% ผบง. ผบง.,ผกป.
ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32

4..ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% ผกป. ผกป.,ผบต.
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผบต.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

5.ควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง ผบต. ผบต.,ผบง.,ผกป.
ใหก้ับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA

รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล

23



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล

6.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 100% 100% 100% ผบง. ผกป.
กฟส.กยบุรี.  = 993,973.30 ลบ.     
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563  -  - 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2562
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  - 100% ผกป. ผกป.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสที ่1 /2562
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่ ผกป. ผกป.
    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

7. เร่งรัดจดัเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100% ผบง. ผบง.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าทีย่ังค้างช าระ
ใหไ้ด้ 100%

8. เร่งรัดจดัเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ผบง. ผบง.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ใหไ้ด้ 100%
 8.1 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี้)
 8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีที ่2ในปี 2562(รายเก่า) 20% 60% 90% 100% 100%

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง ผบง. ผบง.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  ผบต.,ผกป.

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบง. ผบง.
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจดัสรร  ผบต.,ผกป.

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบง. ผบง.
 ผบต.,ผกป.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผกป. ผกป.,ผบต.
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผบง. ผบง.

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ กฟจ.ปข. ใหเ้ป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบง. ผบง.,ผกป.
ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร ผบต.
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32
กฟส.กุยบุรี ระดับ 2 =7.027 ลบ.  ระดับ 5=6.562 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบทีไ่ด้รับจดัสรร 6.62 %
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้ก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทลั 1. วเิคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ผบค. คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร  และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพือ่กําหนดมาตรฐาน  หมวด 3 
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การใหบ้ริการที่เกินความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ กฟส.
คู่เทยีบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

2. กําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Service) 100% - - - 100% ผบป. คณะท างาน SEPA

ได้แก ่Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟ้า  หมวด 3 
ชําระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน กฟส.

ผลผล ผล

7. เปา้หมาย

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอื่นๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล

ชําระค่าไฟฟา้ค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟา้ (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

3. ชี้แจงแนวทางปฏบิติั - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง คณะท างานฯ
(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 ครั้ง คณะท างานฯ
(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus

กฟส.
    1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน FM. FM.,ผบต.,ผบง.
ตามเปา้หมายที่องค์กรกําหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4)
        ต.1 …………..
   1.2 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง FM.,ผบต.,ผบง.
การชําระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online ผบง. ผบง.
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผบง. ผบง.
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบCustomer’s
Smile Feedback  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. กําหนด (กฟฟ.ชั้น1-3 14
แหง่, 21 แหง่ 21 แหง่ ฝบป.กรท.(ผสจ.)
PEA SHOP 7 แหง่) ฝบพ.กบญ.(ผลส.)
  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง FM. FM.

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ผบง. ผบง.
(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ป ี2561)
  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 100% 100% 100% 100% 100%
       การไฟฟา้ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที่ กฟภ. กําหนด
  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 1. วเิคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) (เปา้หมาย ไตรมาส 1-2)
เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบรหิารจัดการ
(Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน
DT1.2) (เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.)
( รอหารอืทัง้ 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
(เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่นําข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
(เปา้หมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนนิงานการนําเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ
สัมพนัธลู์กค้า และการบริการลูกค้า
(เปา้หมาย ธ.ค.)

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล

แผนงานหลักที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้รกิาร 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.กําหนด 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ผบต. ผบต.
ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวัง ของปทีี่ผ่านมา (ป ี2561)

ของลูกค้า
2. วเิคราะหค์วามต้องการที่สําคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ผบต. ผบต.
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง ผบต. ผบต.
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพจิารณาปรับปรุง

เปา้หมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้ับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง FM. FM.

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวงัตามที่สายงานกาํหนดทุกไตรมาส

เปา้หมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแหง่,

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที่ กฟภ กําหนด

เปา้หมาย เขต ดําเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 2 ครั้ง คณะท างาน

PEA SHOP
6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% - - - 100% ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ชัน้ 1 -3
เป้าหมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเวน้ อาคารเชา่, กฟย. สง่ประกวด เขตละ 1 แห่ง

กฟต..1          12 แหง่
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% 60% FM. FM.,ผบง.
ความพงึพอใจ (Smile Box)
เปา้หมาย รอ้ยละ 60 ของลูกค้าที่ใชบ้รกิารทั้งหมด (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด)
กฟต..1        ร้อยละ 60

8. ใหม้ีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าที่ประเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที่ กฟภ. กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย กฟส.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ทั้งปโีทรสุ่ม 200 ราย) ประสานงาน

ด ำเนนิกำรใน กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ทกุแหง่ รำยละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.,ผบง.
เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank ผกป.

  01 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวดั ดําเนินการภายใน 
      25 วนัปฏทิิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
ผลผล ผล

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพงึพอใจป ี2560 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง 4 ครั้ง FM. FM.,ผบง.
    ที่ตํ่ากวา่เกณฑ์ระดับ 4
กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box
กฟส. ที่ไม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04
เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลสํารวจ

กฟจ.กุยบรีุ.     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้ก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value 1. นําฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงที่ต้องนํามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ผบต. ผบต.
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปทีี่ผ่านมา (ป ี2561) จาก

ฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอื่นๆ
(เปา้หมาย ม.ค.-ก.พ.) 

2. วเิคราะห ์และกําหนดวธิกีารในการปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ 1คร้ัง - - - 1 ครั้ง ผบต. ผบต.
เปา้หมาย วเิคราะหโ์ดย กฟข. ใหดํ้าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ.
วเิคราะหโ์ดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ใหดํ้าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน มี.ค.

7. เปา้หมาย

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มอื่นๆ รอค่าเปา้หมาย

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

3. นําผลการวเิคราะหม์าแก้ไข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้สนับสนุน - 1 คร้ัง - - 1 ครั้ง ผบต. ผบต.
การใหบ้ริการ หรือ จัดทํา QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต่อไป  (เปา้หมาย ภายในไตรมาส 2)

แผนงานหลักที ่8 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้าเปา้หมายด้วยกิจกรรมดังนี้ ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
(แผนงานหลักที ่6 เดมิ)        ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผบต. ผบต.
   02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 10% 45% 80% 100% 100%
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

เปา้หมาย ทกุรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคัญ (KAMT)

              กฟจ.ปข. จํานวน  9 ราย
  03 การเยี่ยมเยือนลูกค้า ผบค. ผบค.
  03.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญ (กฟส.ประสานงาน)

   03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 
เปา้หมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย - - 1ราย - 1 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 24 ราย ผบค. ผบค.
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายสําคัญ 1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง (กฟส.ประสานงาน)

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง
   03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศที่สําคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100% 100% ผบค. ผบค.
เปา้หมาย กฟจ.ปข. จํานวน 3 ราย (กฟส.ประสานงาน)

 03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายสําคัญ 10% 45% 80% 100% 100% ผบค. ผบค.
เปา้หมาย รายสําคัญ 100% ทุกราย (กฟส.ประสานงาน)

             กฟจ.ปข. จํานวน 10 ราย

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   04.1 จัดทําแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจําปแีละขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ปข.
          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1) กฟส.
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา (ประสานงาน)
โดยใหพ้จิารณาโซนเพือ่จัดทําแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster
            กฟต.1 จํานวน 10 แหง่

   04.2 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 4 ครั้ง

  05 การดูแลลูกค้ารายสําคัญ Key Account ผบค.ปข. ผบค.ปข.
   01 สรุปผลการดําเนินงานและปญัหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง

  06 ใหม้ีการบริการดูแลลูกค้ารายสําคัญที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.ปข. ผบค.ปข.
กระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคัญ ( Key Account Management:KAMT)
เปา้หมาย ดําเนินการรายงานทุกคร้ังที่เข้าพบลูกค้า

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP กฟอ.โพธาราม
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

3. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกค้ารายสําคัญประจํา กฟข./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง ผบค.กฟจ.ปข.
           กฟต.1            2    คร้ัง (ประสานงาน)

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAMR - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
      จากผลสํารวจโดย PEA Call Center ผบค.กฟจ.ปข.
เปา้หมาย (KAMR ประจํา กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 คร้ัง) (ประสานงาน)
           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAMR   192 ราย)

สรปุสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมตั ิผวก. 5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝบพ.กบญ.(ผตป.)
ตามการประเมินผลของ Tris ป ี2560      จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

เปา้หมาย เขตจัด ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ผบต. ผบต.
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

7. สรุปผลการสํารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ผบต. ผบต.
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั 

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที ่9 การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ใหกั้บลูกค้า (2 กิจกรรม) ข้อร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ผบต. ผบต.
"เพิม่ประสิทธภิาพ"
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง
กําหนดแนวทางแก้ไขปอ้งกัน และชี้แจงใหแ้ก่ลูกค้าเปน็ที่เข้าใจ  ภายใน 30 วนั
(ปฏทิิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขใหเ้กิดผลสําเร็จ) ภายในเกณฑ์ที่กําหนดดังนี้
รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
 01 สํารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง ผบต. ผบต.
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 02 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ผบต. ผบต.
   ข้อร้องเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟส.กุยบรีุ         4   คร้ัง

3. วเิคราะหข์้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนที่แก้ไขไฟฟา้ขัดข้อง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ผกป. ผกป.
คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวธิกีารแก้ไข
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไตรมาสละ 1 คร้ัง

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 ครั้ง ผบต. ผบต.
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที ่10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการของพนักงานผู้ปฏบิติังาน KAMR ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ทีด่แูลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและตลาด 
มาเปน็ปจัจัยนําเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครั้ง ผกป. ผกป.
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส
02 รายงานการประเมินประสิทธภิาพ ด้านความเพยีงพอ - - 1 คร้ัง - 1 ครั้ง
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจําหน่ายที่มีโหลดเกินพกิัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้กําลังทีมีโหลดเกินพกิัด 
โดยเรียงลําดับจากปญัหามากไปหาน้อย
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายปี

37



Customer Value Preposition NM

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 2.4 รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 2.5 รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1. การลงข้อมูล TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ กฟฟ. และอัพเดทใหเ้ปน็ปจัจุบนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผกป. ผกป.
เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง

2. การดําเนนิการหรายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. กําหนด

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   01 จัดทําฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มีหนว่ยการใช้ไฟฟ้า เพิ่มขึน้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบต. ผบต.
ร้อยละ 10-15% เพื่อเก็บเปน็ฐานข้อมูลในการจัดทําแผนการตลาด

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจําการไฟฟ้า, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบต. ผบต.

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอืน่ๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบต. ผบต.
ที่เกีย่วข้อง

 04 วเิคราะหผ์ลดําเนนิการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปทีี่ผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบต. ผบต.

(2)ท าการ รวม

ด้าน Customer

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุผล ผล ผล ผล
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิ่มเติม ฝปบ.
ศูนยส์ัง่การ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯชัว่คราว ทีม่ีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้ ผปบ.ปข.

(ประสานงาน)

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ฝปบ.ปข.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟา้ กบษ.(ผรล.)

ผปบ.ปข.(ประสานงาน)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแห่ง ผปบ.ปข.

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100% (ประสานงาน)

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทุกแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟา้ (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ฝปบ.

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       กบษ.(ผบอ.)

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผกป.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 (ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.1  =  311  ชุด 311 กบษ.(ผบอ.)

"

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  24  ชุด 24 24 24 ผกป.

(ประสานงาน)

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  431  ชุด 431 ผกป.

(ประสานงาน)

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม ฝปบ.

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =   -  ชุด ผกป.

(ประสานงาน)

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 4 ฝปบ.

ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

"

41



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที ่14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ฝปบ.

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 ผกป.

(ประสานงาน)

แผนงานหลักที ่15  โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน ฝวบ. กวว. 

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร ฝปบ. กปบ.

ผกป..(ประสานงาน)

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ฝวบ. กกค.

กฟต.1 =  ………… วงจร ฝปบ. กปบ.

ผกป.(ประสานงาน)

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดท าแผนและตดิตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ฝปบ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33 ผกป.

ดับทั้งสถานีฯ (ประสานงาน)

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกป.

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1 4 (ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติม 
โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  …………  ชุด

แผนงานหลักที ่18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง ฝปบ.

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.1  =  14  พื้นที่ ผกป.

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท (ประสานงาน)

ที่อยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  17  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

5. อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน

กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 ฝบษ.

ผกป.
แผนงานหลักที ่19  โครงการติดตัง้เครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ ประสานงาน 6 (ประสานงาน)

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจ่าย แล้วเสร็จ 3

แผนงานหลักที่ 20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์ส่ังการ ฝปบ.

(ทั้งสถานีฯถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ที่มีความพร้อม ผกป.

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100% (ประสานงาน)

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวทิซ์ RCS ที่มีความพร้อม ฝปบ.

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี ผกป.

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4 (ประสานงาน)

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU กปบ.

เพิ่มเติมเพื่อท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning ผกป.

Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร (ประสานงาน)

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรวา่งเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง และ กปบ.,กวว.,

ลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กกค.

เป้าหมาย  ไตรมาส 4 ผกป.

(ประสานงาน)

5. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อม กปบ.

ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียงกรณีเกิดกระแสไฟฟา้ ผกป.

ขัดข้องดับทั้งสถานนีฯ (ประสานงาน)

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติม กฟต.1-3

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ผกป.

เป้าหมาย  ไตรมาส 2, 4 (ประสานงาน)

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟา้ขัดข้อง ผกป. ผกป.

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone)

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

แผนงานหลักที่ 21 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที่ ฝปบ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

4. วเิคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ฝปบ.

กฟต.1  =  127  เคร่ือง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกีย่วข้อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =       สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) ฝปบ.

 กฟต.1  =     1   สถานี 1 1 กปบ.(ผวว.)

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 กปบ.(ผวว.)

ผกป.(ประสานงาน)

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.1  =        วงจร-กม. ผกป.(ประสานงาน)

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ ฝปบ. 

10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12 กฟฟ. 1-3

  01 วงจรที่มี VSPP  ผกป.
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 (ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร ผกป.
01 แบบ Fixed (ประสานงาน)

กฟต.1  =1,500  kvar 300 600 300 300 1,500 

 02 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar  - 3000 1500 1500 6,000

6. อืน่ๆ
01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ฝปบ.
จ าหน่าย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานีไฟฟา้ ผกป.
  - สายส่ง (ประสานงาน)

  - ระบบจ าหน่าย
01.1 สถานีไฟฟา้
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 34 34

01.2 สายส่ง
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8 713.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  205  ฟดีเดอร์ 146 59 205

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.1   =    15   ชุด 5 5 5 15 ผกป.

(ประสานงาน)

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ฝปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามที่เกิดขึ้นจริง ผกป.
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 -  - 1 (ประสานงาน)

8. การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 ผกป.(ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.
01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  240  เคร่ือง 60 60 60 60 240 ผกป.

(ประสานงาน)

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ ฝวบ.
(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =    30   เคร่ือง 10 10 10 30 ผกป.

(ประสานงาน)

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.
 กฟต.1  =  30    วงจร-กม. 10 10 10 30 กวว.(ผปร.)

ผกป.
02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) (ประสานงาน)

 กฟต.1  =  30   วงจร 10 10 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ฝวบ.

กวว.(ผปร.)

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ผบง. ผบง.,ผบต.

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกีย่วกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวนัที่ 22 พค 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ผบต.

 กฟต.1        เคร่ือง

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน
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Internal Process OM4

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 23 งานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ผบต. คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: เลขา SLA

SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 4 ผบต. คณะท างาน

ต่อเนื่อง (คร้ัง) เลขา SLA

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 1 ผบต. คณะท างาน

ให้บริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) เลขา SLA คณะท างาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

รวม

กระบวนการหลัก

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

ร้อยละ 100

รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

รอค่าเป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ

7. เป้าหมาย

ผล ผล ผล

ร้อยละ 98

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ไตรมาส 1 ผล รวมไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผลไตรมาส 1 ผล รวมไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานทีเ่กีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ผบต. คณะท างาน

และจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทางระบบประกนั เลขา SLA

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ที่เกี่ยวข้องตาม เลขา SLA คณะท างาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรียมข้อมูล/บุคลากร ที่เกี่ยวข้องตาม เลขา SLA คณะท างาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผลไตรมาส 1 ผล รวมไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส เลขา SLA คณะท างาน

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน เลขา SLA คณะท างาน

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส เลขา SLA คณะท างาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

แผนงานหลักที ่24  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ เลขา SLA คณะท างาน

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
เทคโนโลยดีจิิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสริมและผลักดันงานวจิัย 1. คัดเลือกงานวิจยันวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิยแ์ละส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององค์กร วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจยัและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อให้เข้าสู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 26 งานส่งเสรมิ วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิัย 1 1 คณะกรรมการ กฟข
ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
เป็นเจ้าภาพกระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(คร้ัง)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth HR1,2

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ 100

ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์

เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ร้อยละ 100

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) ร้อยละ 100

 เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ / / กอก.กฟต.1

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผบก.)

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง

เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพื่อการประเมินผล

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอตัราก าลัง

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

เพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จัดประชุมชี้แจงวธิกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน /

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานเสรมิสรา้งความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอืน่ๆ

รวมถึงตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

3. การจัดกจิกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กจิกรรมเพื่อเสริมสร้าง / (ผสส.)

บรรยากาศที่ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแข่งขันกฬีา

ประจ าปี เป็นต้น โดยให้ กฟต.1-3 น าแผนกจิกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวนัที่ 14 มิถุนายน 2562
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

แผนงานหลักที่ 29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น กอก.กฟต.1

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั) กฟส.(ประสานงาน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วนั (ผพอ.)

พนักงาน, ลูกจ้าง  Front Office กฟส.(ประสานงาน)

3. อบรมให้ความรู้เกีย่วกบั Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั) (ผพอ.)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง กฟส.(ประสานงาน)

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วนั) กฟส.(ประสานงาน)

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกีย่วกบัการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วนั) กฟส.(ประสานงาน)

นิติกร
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Learning Growth HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

แผนงานหลักที่ 30 แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / คณะท างาน

01 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน กฟจ.ปข.

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานด้านการบรหิารความเสี่ยง 1. จัดต้ังคณะท างาน / คณะท างาน

ของสายงาน กฟจ.ปข.

2. ประชุมชี้แจงจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ /

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน / คณะท างาน

ของสายงาน กฟจ.ปข.

2. ประชุมชี้แจงการควบคุมภายในท่ีเกีย่วกบัการปฏิบัติงานด้านการเงิน /

   (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วย เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล 4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย ของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /

และปรบัปรงุฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบรหิารจดัการด้วย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยดีิจทิัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง /

เป้าหมาย  ม.ีค. - ม.ิย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดิีจทิัล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพือ่สนับสนุนการปฏบิัติงาน / / / /

    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

   

(1)ลงทุนผล ผล ผล ผล (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกจิ
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเป้าหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100%

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อยา่งยั่งยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1 (ผบค.ประสานงาน)

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการด าเนินงานของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ผล ผล ผล ผล

เชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพ

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI

Injury Index:√DI) 

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

4.10 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนนิงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที ่35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ คณะท างานความปลอดภัย

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟา้แรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / กบษ.ฝปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วัน)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / กบษ.ฝปบ.กฟต.1

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏบิัติการระบบไฟฟา้ / / / / ครบ100% กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อยา่งน้อย 1 คร้ัง /ทีม
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผล

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, คณะท างานความปลอดภัย

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. /
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี คณะท างานความปลอดภัย

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ผบค. ผบค.,จป.(ว.)

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟส.

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ คณะท างานความปลอดภัย

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% ผบค. ผบค.,จป(ว.)

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กฟส.

ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี คณะท างานความปลอดภัย

    03 จัดเกบ็ขอ้มูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กฟส.

คณะท างานความปลอดภัย

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทัศน์,เคเบิล / / / / ครบ100% จป.(ว) ผบค.

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า กฟส.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง) คณะท างานความปลอดภัย
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4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟส.

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน คณะท างานความปลอดภัย

 ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา กฟส.

ทุกหน่วยงาน คณะท างานความปลอดภัย

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถงึอปุกรณ์ กฟส.

ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง คณะท างานความปลอดภัย

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

PEA Safety Management System : PEA-SMS กฟส.

รายงานผลทุกไตรมาส คณะท างานความปลอดภัย
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ผล ผล ผล ผล

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เปา้หมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที ่36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชีแ้จงเกณฑ์วัดผลด าเนนิงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปา้หมาย  ไตรมาส 1
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

แผนงานหลักที ่37  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% คณะกรรมการ

ปี 2562 ไฟฟ้าโปร่งใส 

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟส.

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง คณะกรรมการ

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟส.
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 แผนงานหลักที ่39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% ผบต. ผบต.,ผกป.

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภัยให้กบัเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา

4. กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย

5. การจัดต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธิผลเชิงประจักษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% ผบต. ผบต.

แผนงานหลักที ่40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1

รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที่ ชนบทที่ห่างไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ)่, เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที ่41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถงุยงัชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟืน้ฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพืน้ที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลักที ่42 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% ครบ 100% ผกป. ผกป.

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ 

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
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แผนงานหลักที ่43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที ่44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าดื่ม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ไดร้ับ 1. จัดกจิกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพืน้ที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

แผนงานหลักที ่46 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกปา่ชายเลน(ต.1), / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที ่47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนื่องมาจากพระราชด าริ และเพิม่

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 
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กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เพือ่

ความยั่นยนืของชุมชนกนุุงจนอง ณ ชุมชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที ่48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก ทกุแผนก
ปริมาณกระดาษที่ใช้จริง ปี 2561 โดยวดัจากปริมาณกระดาษท่ีจัดซ้ือ

ในป ี2561  
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบง ผบง.,ผบต.,ผกป.
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวนัท่ี 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน ผกป. ผกป.
ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพื้นที่เปา้หมายที่ด าเนนิการโครงการ

3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไม้เปา้หมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ทอ้งถิน่
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหวา่ง กฟภ. กับ ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน ์หรือช่องทางอืน่ๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผกป. ผกป.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส      
กฟส.กยุบุรี. 6.8    วงจร- กม./ไตรมาส(Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) 6.8 6.8 6.8 6.8 6.8
กยุบุรี=6.8 วงจร-กม.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผกป. ผกป.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟส.กยุบุรี 345 วงจร- กม./ปี 345 345 345 345 345
กยุบุรี=345 วงจร-กม.

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) ผกป. ผกป.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟส.กยุบุรี 523 วงจร- กม./ปี 523 523 523 523 523
กยุบุรี=523 วงจร-กม.

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผกป. ผกป.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง  
กฟส.กยุบุรี 59.5 กม./คร้ัง 59.5 59.5 59.5 59.5 59.5

ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

กยุบุรี=59.5 กม.

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ปข. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.กรส.
กฟจ.ปข. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

    
03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี 6.8 วงจร- กม./คร้ัง 6.8 6.8 6.8
กยุบุรี=6.8 วงจร-กม.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี 307  วงจร- กม./คร้ัง 307.0 307.0 307.0 
กยุบุรี=307 วงจร-กม.

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี 199.6 วงจร- กม./ปี 199.6 199.6 199.6 
กยุบุรี= 199.6 วงจร-กม.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี 59.5 กม./คร้ัง 59.5 59.5 59.5 
กยุบุรี= 59.5 วงจร-กม.

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้  ผกป. ผกป.
(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม่บท CSR 

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจัดการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นท่ีละ 1 แห่ง

(กฟจ.)

03.2.2 จัดกจิกรรมบริหารจัดการเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกจิกรรมรับความคิดเห็นร่วมกบัผู้น าท้องถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ต้องการในการน าเศษกิง่ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าน ามา

ใช้ประโยชน์อยา่งไร

2 จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเร่ืองการจัดท าปุ๋ยอนิทรีย์

จากเศษไม(้การก าจัดของเสียจากกิง่ไม)้ ร่วมกบั

พันธมิตรในพื้นที่จัดกจิกรรม

3 จัดซ้ือเคร่ืองยอ่ยกิง่ไม้เพิ่มเติมให้กบั กฟฟ. จุดรวมงาน

ในสังกดั

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน

 กฟต.1   =  …... กฟจ.เพชรบุรี 1 คร้ัง 1 คร้ัง

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ผปบ.ปข.
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 (ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผกป. ผกป.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) (ประสานงาน)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟจ.ปข.  12     ฟีดเดอร์ 12

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ปข.
(ประสานงาน)

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.(ประสานงาน)

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟจ.ปข. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟจ.ปข. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ท่ีต่ ากวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผกป. ผกป.
กฟจ.ปข. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ผปบ.ปข.
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 29 (ประสานงาน)

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ผปบ.ปข.
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5 96.5 (ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ผปบ.ปข.
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 300 (ประสานงาน)

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100%  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟจ.ปข. 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
(ประสานงาน)

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%) (ประสานงาน)

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
กฟจ.ปข.  จ านวน ……….  จุด มีสภาพพร้อมใช้ 80% (ประสานงาน)

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. ผกป.
ระบบ 22 kV ต้ังแต่ 5 MW ที่ UB >= 10% (ประสานงาน)

กฟจ.ปข.  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90% ผกป. ผกป.
(ตาม ZPM2 :90%) (ประสานงาน)

กฟจ.ปข.  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100% 100%

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด ผกป.
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% (ประสานงาน)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ., กฟส.,กฟย.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) ฝวบ. กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) ฝวบ. กกค.

ผกป.
4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้ (ประสานงาน)

01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ

วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี 2 2 2 6. สถานี ฝวบ. กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ฝวบ. กบล.

ผกป.
5. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด) (ประสานงาน)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี.159 เคร่ือง

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

(รายงานแบบสะสม) กฟส.กยุบุรี  = 48 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 14 31 48  - 48
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี   = 120 เคร่ือง   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

(รายงานแบบสะสม) กฟส.กยุบุรี  = 36  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 11 23 36  - 36

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………34……..   เคร่ือง 34 34

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี  = 159 เคร่ือง

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟส.กยุบุรี  = 48 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 14 31 48  - 48

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       ผกป. ผกป.
กฟส.กยุบุรี  = 120 เคร่ือง 

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด

กฟส.กยุบุรี = 60 เคร่ือง 18 39 60  - 60

แผนงานที่ 2 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.
กฟต.1  ......33.............    สถานี ผกป.

(ประสานงาน)

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.,ผรล.)

 ในสถานีไฟฟ้า ผกป.
กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. (ประสานงาน)

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. ผกป.
(ประสานงาน)

 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมีด ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. ผกป.
(ประสานงาน)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผกป.
(ประสานงาน)

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผกป.
(ประสานงาน)

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....194...........  ชุด 166 28 194 ผกป.
(ประสานงาน)

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....56...........  ชุด 49 7 56 ผกป.
(ประสานงาน)

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1  ......12.........  ชุด 12 12 ผกป.
(ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......3........  ชุด 3 3 ผกป.
(ประสานงาน)

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......-.....  ชุด ผกป.
(ประสานงาน)

  06 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......237.....  ชุด 237 237 ผกป.
(ประสานงาน)

แผนงานที่ 3  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 

อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 ผกป.

(ประสานงาน)

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 ผกป.

(ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39) 166 39 205 ผกป.

(ประสานงาน)

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……1.3……..กม.(ยา้ยปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.ราชบุรี3) 0.5 0.3 0.5 1.3 ผกป.

(ประสานงาน)

 02  ระบบส่ือสาร scada ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......-.....  ชุด ผกป.

(ประสานงาน)

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......6.....  ชุด 2 2 2 6 ผกป.

(ประสานงาน)

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……6………..ชุด (ยา้ยปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.รบ.3) 2 2 2 6 ผกป.

(ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ใน 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) ฝวบ. กกค.

ระบบไฟฟ้า กฟต.1 = …220 วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12  คร้ัง ผกป.
(ประสานงาน)

2. ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser ฝปบ. กปบ.
กฟต.1  ......15....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง ผกป.

(ประสานงาน)

 02 RCS ฝปบ. กปบ.
กฟต.1  .....50.....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง ผกป.

(ประสานงาน)

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝปบ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย) ผกป.
เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..245..... ฟีดเดอร์) (ประสานงาน)

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           ผบต.
กฟต.1  =…180……...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% (ประสานงาน)

83



Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

02 วงจรที่ยงัไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           ผบต.
กฟต.1  =……15…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% (ประสานงาน)

 03 วงจรที่มี vspp           ผบต.
กฟต.1  =……50…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% (ประสานงาน)

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากวา่ ฝปบ. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  ผกป.
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ ) (ประสานงาน)

 กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง ผกป. ผกป.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

 กฟส.กยุบุรี 100% 100% 100% 100% 100%

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย ผกป.. ผกป.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

 กฟส.กยุบุรี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

กฟส.กยุบุรี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผกป. ผกป.

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หัวหิน

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.) ผกป.(ประสานงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า ผกป.
    (กฟต.1 = …-. .) (ประสานงาน)

 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า ผกป.
 03.1 Recloser     ชุด (ประสานงาน)

    (กฟต.1 =…... ชุด)

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชุด ผกป.
    (กฟต.1 =…... ชุด) (ประสานงาน)

แผนงานที่ 8 แผนงานเรง่รดัการน ามิเตอร ์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ

ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน  
เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟส.กยุบุรี = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

แผนงานที่ 9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน ผกป. ผกป.
อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟส.กยุบุรี = 95 % 95% 95% 95% 95% 95%

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ผกป. ผกป.
 กฟส.กยุบุรี = 95 % 95% 95% 95% 95% 95%

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล ผกป. ผกป.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

กฟส.กยุบุรี = 97 % 97% 97% 97% 97% 97%

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผกป. ผกป.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97%
กฟส.กยุบุรี = 97 % 97% 97% 97% 97% 97%

3. การปรับปรุงข้อมูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน ผกป. ผกป.
ฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

กฟส.กยุบุรี = 80% 80% 80% 80% 80% 80%

แผนงานที่ 11 แผนงานบรหิารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง ฝวบ. กกค.
และบริหารพัสดุ เพื่อใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) ผคพ.ปข.
เป้าหมาย ไตรมาส 2 (ประสานงาน)

กฟต.1 -1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อตัราการหมุนเวยีนพัสดุ (Turn over ratio) ฝบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2561)

กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  ฝบพ. กบญ.
ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.1 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

 กฟต.2 ต้ังเป้าหมาย 30%        1.070  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา ผคพ.ปข. ผคพ.ปข.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง

 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิ่มเติมให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบรีุ โพธาราม เพชรบรีุ ,หวัหนิ, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
ให้สอดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%

แผนงานที่ 12 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ผกส. ผกส.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กฟส.ประสานงาน

    กฟจ.ปข. =  10  วงจร.กม. 2 3 3 2 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผกส.
    กฟจ.ปข 4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กฟส.ประสานงาน

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง ฝวบ. กกค.

สถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =   10       วงจร-กม. 2 3 3 2 10 กฟต.1-3

กฟจ.ประจวบ ไม่มีในแผน
2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

    กฟต.2 = สฟฟ.ภูเกต็3, สฟฟ.กระบี1่

    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

กฟต.1 = 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  2  วงจร-กม. ผกส.

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟส.ประสานงาน

    (กฟจ.ปข. =  2 วงจร-กม.) 0.5 0.5 0.5 0.5 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

2.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  2  วงจร-กม. ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.
    (กฟจ.ปข. =  2 วงจร-กม.) 0.5 0.5 0.5 0.5 2 กฟส.ประสานงาน

3.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  2  วงจร-กม. ผกป. ผกป.
    (กฟส.กยุบุรี =  2 วงจร-กม.) 0.5 0.5 0.5 0.5 2

4. ติดต้ังหม้อแปลง 200 kVA ผกป. ผกป.
    (กฟส.กยุบุรี = 200  เควเีอ)  50 50 50 50 200 

กฟจ.ประจวบ ไม่มีในแผน 5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 =  15 ชุด 2 5 5 3 15 กฟฟ.1-3

6. SF6 ........ ชุด ผกป.
    กฟส.กยุบุรี =  2 ชุด 0 2 0 0 0

กฟจ.ประจวบ ไม่มีในแผน 7. ติดต้ัง capa ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 = 15 ชุด 2 5 5 3 15 กฟฟ.1-3

แผนงานที่ 15 แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ ผกป. ผกป.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 7 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 99.99) 

กฟส.กยุบุรี 7 ครัวเรือน 2 2 2 1 7 

แผนงานที่ 16  แผนก่อสรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล ฝวบ. กกค.

ให้ครวัเรอืนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน กฟฟ.1-3
กฟต.1 ……20..ครัวเรือน 5 5 5 5 20

กฟจ.ประจวบ ไม่มีในแผน 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 17 แผนก่อสรา้งขยายเขตให้กับที่ดินท ากิน 1. กอ่สร้างขยายเขตให้กบัที่ดินท ากนิเพื่อการเกษตร

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน - ราย 

กฟส.กยุบุรี ไม่มีในแผน

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง

04 ด าเนินการกอ่สร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนปิดงานก่อสรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างที่คงค้าง 
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบง. ผบง.,ผกป.
2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรบัปรงุแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝปบ. กฟต.1-3

พลังงานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรยีมการเกิดภาวะ กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

2. ซักซ้อมเพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นท่ี ไตรมาสที่ 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 20 แผนงานเรง่รดัการจดัหาอุปกรณ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4), กฟต.1-3

เครื่องมือ เครื่องจกัรกล ยานพาหนะส าหรบังาน กฟต.1 

ปฏิบัติการงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า

2. เร่งรัด จัดซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมือให้ได้ตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

กฟต.1 

แผนงานที่ 21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.กฟต.1-3

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

แผนงานที่ 22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.ฝวบ.กฟต.1-3

ด้วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง (จป.ประสานงาน)

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)
(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด)

กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต.1-3

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) เพื่อขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ให้มีประสิทธภิาพ ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ผล ผล ผล

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรต์ามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ ผบต.

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามที่ได้รับจัดสรรจาก กมต.

ลงวนัที่ 17 กมุภาพันธ ์2560) กฟต.1 100% 100% 100%

แผนงานที่ 25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกดั ต้ังแต่ หผ.ขึ้นไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอเิล็ก สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100 ฝวธ.(ภ4)
กฟจ.ปข. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.
2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง (ประสานงาน)
ภายในวนัที่ 10 ของทุกเดือน

กฟต.1 

แผนงานที ่26 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการ กอ่สร้างสายส่ง,สถานีไฟฟ้า อ.สะเดา จ.สงขลา 1 สถานี กฟต.3

จดัตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะแรก(คพพ.1) สถานีสะเดา2

OM1.3 กฟต.3

แผนงานที่ 27 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1 กอ่สร้างสถานีไฟฟ้าตากใบจ านวน 1 แห่ง  -  - 1  - 1 กฟต.3
เพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะที่2(คพพ.2) 2 เพิ่มหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังที่สถานีไฟฟ้าจ านวน 1 แห่ง  -  - 1  - 1
กฟต.3 3 กอ่สร้างสายส่ง 115 kV ระยะทาง....42...  วงจร-กม.  -  - 42  - 42

4 กอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย 33 kV 

จ านวน..20..... วงจร-กม. 5 5 5 5 20
5 กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน..24...  วงจร-กม. 6 6 6 6 24
6 ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย จ านวน…1,560......   kVA 300 300 480 480 1,560

แผนงานที่ 28 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดินในพื้นที่  - 1 1 1 3 กฟต.3

(ระยะที่1) เทศบาลนครหาดใหญ่

OM1.5 2 จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุง

กฟต.3 ระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
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