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ประกาศการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

เรื่่�อง คู่่�มืือธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมในการดำเนิินกิิจการของ กฟภ.

	
	 การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล  โดย
มุ่่�งเน้้น การบริิหารจััดการภายใต้้มาตรฐานการดำเนิินงานและความสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน
กำกัับดููแล คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ ลููกจ้้าง เพื่่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและ
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ ลููกจ้้างยึึดถืือเป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เป็็นไปตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและ
จริิยธรรม  โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ทัันสมััย ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลง 
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร ตามมาตรฐานระดัับสากล

	คู่่�มืื อธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมในการดำเนิินกิิจการ ฉบัับนี้้�ประกอบด้้วยสาระสำคััญ เช่่น 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมในการดำเนิินกิิจการ ประมวลจริิยธรรม รายการเกี่่�ยวโยง และอื่่�นๆ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล  เป็็นต้้น เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจะพััฒนาระบบบริิหาร
จััดการ ให้้มีีความโปร่งใสเป็็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ  เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม

	 เพื่่�อเป็็นการแสดงถึึงเจตจำนงร่่วมกัันในการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือฯ ฉบัับนี้้� จึึงขอให้้คณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ ลููกจ้้าง ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ลงนามรัับทราบและยึึดถืือเป็็นหลัักในการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างจริิงจััง ตามหลัักธรรมาภิิบาล ต่่อไป

ประกาศ ณ วัันที่่� 

(นายอรรษิิษฐ์์ สััมพัันธรััตน์์)
ประธานกรรมการ

(ร้้อยโท ปรีีชาพล พงษ์์พานิิช)
ประธานกรรมการธรรมาภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

(นายศุุภชััย เอกอุ่่�น)
ผู้้�ว่่าการ
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ส่่วนท่ี่� 1 : บททั่�วไป

วิสิัยัทัศัน์์ (Vision)
“SMART ENERGY FOR BETTER LIFE AND SUSTAINABILITY”  
“ไฟฟ้้าอัจัฉริยิะเพื่่�อคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีอีย่่างยั่่�งยืืน”

ภารกิจิ (Mission)
ผลิิต จััดหา ให้้บริิการพลัังงานไฟฟ้้า และดำเนิินธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนอง
ความต้องการของลูกูค้้าให้้เกิดิความพึงึพอใจทั้้�งด้้านคุุณภาพและบริกิาร โดยการพัฒันา
องค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีคีวามรับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ค่่านิยิมองค์์กร (Core Value)
ทันัโลก บริกิารดี ีมีคีุุณธรรม

พฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์์ตามค่านิยิม/วัฒันธรรมองค์์กร หรืือ TRUSTED
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กฎหมาย และกฎระเบีียบ หลักัเกณฑ์์สำคัญัท่ี่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติงิานของ กฟภ.

1)	 กฎหมายที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 	
	 การดำเนิินกิิจการของ 	
	 กฟภ.

2)	 กฎหมายที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 	
	 การบริิหารจััดการองค์์กร	
	 ตามหลัักธรรมาภิิบาลและ 	
	 ป้้องปรามการทุุจริิต 	
	 คอร์์รััปชััน

1.1)	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
1.2)	 ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์/ประมวลกฎหมายอาญา
1.3)	 พ.ร.บ. วิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2557
1.4)	 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
1.5)	 พ.ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
1.6)	 พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
1.7)	 พ.ร.บ. การประกอบกิิจการพลัังงาน พ.ศ. 2550
1.8)	 พ.ร.บ. ความรัับผิิดต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากสิินค้้า
	 ที่่�ไม่่ปลอดภััย พ.ศ. 2551
1.9)	 พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
1.10)	พ.ร.บ. ควบคุุมการเรี่่�ยไร พ.ศ. 2487 ประกอบกัับกฎหมาย
	 กระทรวง และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.11)	พ.ร.บ. การปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565
1.12)	พ.ร.บ. ความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
	 ในการทำงาน พ.ศ. 2554
1.13)	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยความผิิดของพนัักงานในองค์์การหรืือหน่่วยงาน
	 ของรััฐ พ.ศ. 2502
1.14)	พ.ร.บ. คุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการและพนัักงาน	 	
	 รััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518
1.15)	หลัักเกณฑ์์การจััดตั้้�ง/ร่่วมทุุนและกำกัับดููแลบริิษััทในเครืือ	 	
	 ของรััฐวิิสาหกิิจ
1.16)	พ.ร.บ. กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีพี พ.ศ. 2530 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ
1.17)	พ.ร.บ. การพัฒันาการกำกัับดูแูลและบริหิารรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2562
1.18)	พ.ร.บ. แรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543
1.19)	พ.ร.บ. ความรัับผิิดทางละเมิิดของเจ้้าหน้้าที่่� พ.ศ. 2539
1.20)	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยความผิิดของพนัักงานในองค์์การหรืือหน่่วยงาน		
	 ของรััฐ พ.ศ. 2502
1.21)	ข้้อบัังคัับสภาวิิศวกร ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และคุุณสมบััติิของ
	 ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพวิิศวกรควบคุุมแต่่ละระดัับ สาขาวิิศวกรรม	 	
	 ไฟฟ้้า พ.ศ. 2566

2.1)	 พ.ร.บ. ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม 		
	 การทุุจริิต พ.ศ. 2561
2.2)	 พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562
2.3)	 พ.ร.ฏ. ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี 	
	 (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562

ประเภท รายละเอีียด
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กฎหมาย และกฎระเบีียบ หลัักเกณฑ์์สำคัญัท่ี่�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานของ กฟภ.

3)	 กฎหมายที่่�สาคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 	
	 การเงิิน

4)	 กฎหมายที่่�สำคััญ ที่่�เกี่่�ยวกัับ
	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการ	
	 บริิหารพััสดุุภาครััฐ

5)	 กฎหมายที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 	
	 ทรััพยากรบุุคคล/สวััสดิิการ/ 	
	 การใช้้ทรััพย์์สิินของ กฟภ.

6)	 กฎหมายที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 	
	 การบริิการลููกค้้า

3.1)	 ประมวลรััษฎากร
3.2)	 พ.ร.บ. ประกอบรััฐธรรมนููญ ว่่าด้้วยการตรวจเงิินแผ่่นดิิน พ.ศ. 	
	 2561
3.3)	 พ.ร.บ. วิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561
3.4)	 พ.ร.บ. วิิธีีการงบประมาณ ปีี พ.ศ. 2561
3.5)	 พ.ร.บ. ทุุนรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2542
3.6)	 ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการบััญชีีและการเงิินของ	 	
	 รััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2548
3.7)	 ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยงบลงทุุนของรััฐวิิสาหกิิจ 	 	
	 พ.ศ. 2550
3.8)	 ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการจำหน่่ายกิิจการ
	 หรืือหุ้้�นที่่�ส่่วนราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจเป็็นเจ้้าของ พ.ศ. 2504 		
	 (และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
3.9)	 ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการขอจััดตั้้�ง การดำเนิินงาน 	
	 และการประเมิินผลการดำเนิินงานทุุนหมุุนเวีียน พ.ศ. 2557 
3.10)	หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับงบลงทุุนของรััฐวิิสาหกิิจ 		
	 พ.ศ. 2563

4.1)	 พ.ร.บ. การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560
4.2)	 ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการบริิหาร 
	 พััสดุุ ภาครััฐ พ.ศ. 2560
4.3)	 กฎกระทรวงกำหนดกรณีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างพัสัดุุโดยวิิธีเีฉพาะเจาะจง 	
	 พ.ศ. 2561

5.1)	 พ.ร.บ. แรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543
5.2)	 พ.ร.บ. ความรัับผิิดทางละเมิิดของเจ้้าหน้้าที่่� พ.ศ. 2539
5.3)	 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง 	 	
	 มาตรฐานขั้้�นตํ่่�าของสภาพการจ้้างในรััฐวิิสาหกิิจ ประกาศ
	 ณ วัันที่่� 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2549

6.1)	 พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของ	 	
	 ราชการ พ.ศ. 2558
6.2)	 พ.ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
6.3)	 พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

ประเภท รายละเอีียด
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7)	 กฎหมายที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับ 
	 สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย 	
	 และ ความปลอดภััย

8)	 กฎหมายที่่�สำคััญ
	 ที่่�เกี่่�ยวกัับ ICT

7.1)	 พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 	 	
	 2535
7.2)	 พ.ร.บ. การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 แก้้ไข
	 เพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2550
7.3)	 พ.ร.บ. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
	 ในการทำงาน พ.ศ. 2554
7.4)	 พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ 
	 (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2561

8.1)	 พ.ร.บ. ว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 และ
	 ฉบัับแก้้ไข 2 - 4
8.2)	 พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 
	 พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2560
8.3)	 พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐ ผ่่านระบบ	 	
	 ดิิจิิทััล พ.ศ. 2562

ประเภท รายละเอีียด

กฎ ระเบีียบ ข้้อบังัคับัสำคัญั รวมถึงึประมวลจริิยธรรม กฎบััตร มาตรฐาน 
และคู่่�มืือการปฏิบิัติัิงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กัับการปฏิิบัติัิงานของ กฟภ. 

1)	 เกี่่�ยวกัับการดำเนิินกิิจการ	
	 ของ กฟภ.

2)	 เกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการ 	
	 องค์์กรตามหลักัธรรมาภิบิาล 	
	 และป้้องปราม การทุุจริติ 	
	 คอร์์รัปัชันั

1.1)	 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจ
	 ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2555 ออกโดยสำนัักงานคณะกรรมการ	 	
	 นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)
1.2)	 กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. พ.ศ. 2567
1.3)	 นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Policy) 	 	
	 พ.ศ.2566
1.4)	 ระเบีียบ กฟภ.ว่่าด้้วยการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 		
	 พ.ศ. 2566 
1.5)	 วิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2566

2.1)	 ประมวลจริิยธรรมสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 	 	
	 ประกาศ ในราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 29 กัันยายน 2564
2.2)	 ข้้อบัังคัับ กฟภ. ว่่าด้้วยระเบีียบพนัักงาน พ.ศ. 2517
2.3)	 ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยการร้้องทุุกข์์และการร้้องเรีียน พ.ศ. 2559
2.4)	 ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยวิิธีีการจ้้างและการทำงานของลููกจ้้าง 	 	
	 พ.ศ. 2567

ประเภท รายละเอีียด
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3)	 เกี่่�ยวกัับการบริิการลููกค้้า

4)	 ข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการ	
	 รัับรองระบบงาน

ประเภท รายละเอีียด

กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคับัสำคัญั รวมถึึงประมวลจริิยธรรม กฎบััตร มาตรฐาน 
และคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กัับการปฏิิบัติัิงานของ กฟภ. 

2.5) 	 แนวทางปฏิิบััติิในการให้้ความช่่วยเหลืือ กรณีีบุุคคลถููกกระทำ	 	
	 ละเมิิด หรืือถููกร้้องเรีียนด้้วยข้้อความอัันเป็็นเท็็จ อัันเนื่่�อง
	 มาจากการปฏิิบััติิงานให้้แก่่การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

3.1)	 ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยการใช้้ไฟฟ้้าและบริิการ พ.ศ. 2562
3.2)	 กฎบัตัรบริกิาร มาตรฐานการให้้บริิการ จริยิธรรมและจรรยาบรรณ 	
	 การให้้บริิการลููกค้้า พ.ศ. 2567
3.3)	 ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยการขอไฟฟ้้ากรณีีที่่�มีีหนี้้�ค้้างชำระ พ.ศ. 	
	 2556
3.4)	 ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับมิิเตอร์์ พ.ศ. 2562
3.5)	 ระเบีียบ กฟภ. ว่าด้้วยการตรวจสอบมิเิตอร์์และมาตรการป้้องกันั 
	 การละเมิิดใช้้ไฟฟ้้า พ.ศ. 2559
3.6)	 ระเบียีบ กฟภ. ว่าด้้วยมาตรฐานคุุณภาพบริกิาร กฟภ. พ.ศ. 2563
3.7)	 ประกาศการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค เรื่่�อง การทบทวนอััตราค่่าไฟฟ้้า	
	 ตามหลัักเกณฑ์์การกำหนดอััตราค่่าไฟฟ้้าปีี 2558

4.1)	 ระเบีียบคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินว่่าด้้วยการกำหนด	 	
	 มาตรฐานการควบคุุมภายใน พ.ศ. 2544
4.2)	 มาตรฐานความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BS 25999, มอก. 22301)
4.3)	 มาตรฐานความมั่่�นคงความปลอดภัยัระบบสารสนเทศ (ISO 27001)
4.4)	 มาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000)
4.5)	 มาตรฐาน IEC (International Electrotechnical Commission)
4.6)	 มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics 	 	
	 Engineers)
4.7)	 มาตรฐาน ANSI (American National Standard Institute)
4.8)	 มาตรฐานคุุณภาพบริิการ
4.9)	 ระบบจััดการความปลอดภััย ตามมาตรฐาน มอก. 18001
4.10)	แนวทางการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 	
	 และสื่่�อสารตามกรอบ COBIT5
4.11)	แนวทางการบริิหารจัดัการการบริิการด้้านเทคโนโลยี ีสารสนเทศ 	
	 (ITIL Framework)
4.12)	COSO-ERM 2017
4.13) มาตรฐาน Stakeholder Engagement Standard AA1000
4.14) มาตรฐานระบบการจััดการการต่่อต้้านการการติิดสิินบน 	 	
	 ISO 37001 
4.15) มาตรฐาน ISO 19600 : 2014 Compliance Management 	 	
	 Systems
4.16) มาตรฐาน ISO 37301 Compliance Management Systems
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5)	 เกี่่�ยวกัับ ICT 5.1)	 ระบบการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐาน 	 	
	 ISO/IEC 38500 : 2015   
5.2)	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิความมั่่�นคงความปลอดภััยสารสนเทศ 
	 และไซเบอร์์ พ.ศ. 2566
5.3)	 ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เรื่่�องผู้้�ควบคุุม	
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลที่่�เป็็นหน่่วยงานของรััฐ	
	 ต้้องจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2566
5.4)	 ระเบีียบการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ว่่าด้้วยการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ	 	
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2566
5.5)	 ระเบีียบการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคว่่าด้้วยการจััดการและความมั่่�นคง	
	 ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ พ.ศ. 2560
5.6)	 กฎบััตรการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการสถาปััตยกรรมองค์์กร	 	
	 ของ กฟภ.

ประเภท รายละเอีียด

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ที่่�สำคััญของ กฟภ. 

1.	 หน่่วยงานกำกัับดููแลและภาครััฐ
2.	 ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
3.	 ชุุมชน สัังคม
4.	 สื่่�อมวลชน	
5.	 พัันธมิิตร

6.	 คณะกรรมการ
7.	 พนัักงาน
8.	 บริิษััทในเครืือ
9.	 คู่่�เทีียบ
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ที่่�สำคััญของ กฟภ. 

ส่่วนท่ี่� 2 :
หลัักธรรมาภิิบาล/
การกำำ�กัับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี



12 | 

ส่่วนท่ี่� 2 : หลัักธรรมาภิิบาล/การกำำ�กัับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี
นโยบายธรรมาภิบิาลของ กฟภ.

	 การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค มุ่่�งมั่่�นพัฒันาองค์์กร ตามกรอบหลักัการ แนวคิดิ และแนวปฏิบิััติด้้านธรรมาภิบิาล
ให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าสากล อัันนำมาซึ่่�งการบรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย อย่่างโปร่่งใส  เป็็นธรรมและตรวจ
สอบได้้ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน
	
	 ดัังนั้้�น  เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ตระหนัักรู้้�และสามารถยึึดถืือปฏิิบััติิ  
จึงึประกาศนโยบายธรรมาภิบิาลโดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ ดังันี้้�
	
	 1.	 ให้้การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีขีองการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภิาค ยึดึถืือและมุ่่�งมั่่�นปฏิบิัตัิติามหลักัธรรมาภิบิาล
เทีียบเท่่าตามมาตรฐานสากล หลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562  
และแนวทางปฏิบิัตัิขิองสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสิาหกิจ (สคร.) โดยมุ่่�งหวังัให้้ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค
เป็็นองค์์กรที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันและมีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีีในระยะยาว  (Competitiveness and  
Performance with Long-term Perspective) ควบคู่่�กับการคำนึึงถึงึจริยิธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้
ส่่วนเสียี  (Ethical and Responsible Business) เพื่่�อผลักัดันัไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างคุณุค่่าให้้กับัสังัคม (Good 
Corporate Citizenship) และสามารถปรัับตัวัภายใต้้สภาพแวดล้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง (Corporate Resilience)
	
	 2.	 ให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกระดัับ ปฏิิบัติัิตามมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและ
ป้้องกันัการทุจุริติ ดังันี้้�
	
	 	 2.1	 การเผยแพร่ข้้อมููลต่อสาธารณะ เปิิดเผยข้อมููลสารสนเทศด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน 
	 	 	 ขององค์์กร อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทันักาล และตรวจสอบได้้ รวมถึงึ ให้้ความสำคัญั 
	 	 	 และแสดงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรทุุกภาคส่่วนอย่่างเท่่าเทีียมและ 
	 	 	 เป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (PDPA) เป็็นสำคััญ
	
	 	 2.2	 การให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียมีส่ี่วนร่่วม สนับัสนุนุให้้มีีระบบ มาตรการ หรืือแนวทางในการ 
	 	 	 เฝ้้าระวัังตรวจสอบ และแสดงความคิิดเห็็น กระบวนการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของ 
	 	 	 การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค
	
	 	 2.3	 การส่่งเสริมความโปร่่งใส การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการจััดหาพััสดุุ ต้ องดำเนิินการตาม 
	 	 	 กฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งมีีการประกาศเผยแพร่่ 
	 	 	 รายละเอีียดการจััดซื้้�อจััดจ้้างครบถ้้วนทุุกช่่องทางที่่�กฎหมายกำหนด
	
	 	 2.4	 การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ กำหนดให้้มีีช่่องทางในการรัับเรื่่�อง 
	 	 	 ร้้องเรีียน ข้อคิิดเห็็น หรืือเบาะแส เมื่่�อพบพฤติิกรรมการทุุจริตหรืือขััดต่อจรรยาบรรณในการ 
	 	 	 ดำเนิินงาน รวมถึึงปกป้้อง คุ้้�มครอง สร้้างความมั่่�นใจ และให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส 
	 	 	 หรืือให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการทุุจริต ไม่่ให้้ได้้รัับภยันตรายหรืือ 
	 	 	 ความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการแจ้้งเบาะแสหรืือให้้ข้้อมููลการทุุจริติ
	

นโยบายธรรมาภิบิาล
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(นายอรรษิิษฐ์ สัมัพัันธรัตัน์์)
ประธานกรรมการ

(ร้้อยโท ปรีชีาพล พงษ์์พานิชิ)
ประธานกรรมการธรรมาภิิบาล
และการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

- 2 -

	 	 2.5	 การป้้องกัันการรัับสิินบน ต้องไม่่ให้้และไม่่รับัสินิบน หรืือมีผีลประโยชน์์ทับัซ้้อน ทั้้�งทางตรง 
	 	 	 และทางอ้้อม รวมถึงึไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็น็การกระทำที่่�เข้้าข่่ายทุจริติ โดยให้้ถืือว่่า 
	 	 	 การป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต เป็็นหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
	 	 	 พนักังาน และลููกจ้้าง การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคทุกุระดัับ
	
	 	 2.6 การป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์์ส่่วนรวม และ 
	 	 	 รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน กำหนดนโยบาย  ระเบีียบ แนวทางปฏิิบััติิ รวมทั้้�งพััฒนาระบบ 
	 	 	 สารสนเทศเพื่่�อนำมาใช้้ในการป้้องกัันการขััดกัันระหว่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์์ 
	 	 	 ส่่วนรวม
	
	 	 2.7 การตรวจสอบการใช้้ดุุลยพินิิจิ กำหนดแนวปฏิบัิัติขิองหน่วยงานเพื่่�อตรวจสอบการดำเนิินงาน  
	 	 	 ของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน ให้้เป็็นไปตามคู่่�มืือและมาตรฐานที่่�กำหนด เพ่ื่�อลดการใช้้ดุุลยพินิิจิ
	
	 	 2.8 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม กำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบิัตัิ ิกฎ ระเบียีบ หรืือเกณฑ์์ต่่างๆ  
	 	 	 โดยไม่่ใช้้อำนาจผููกขาดในทางมิชิอบ เพ่ื่�อส่่งเสริมิการแข่่งขันัท่ี่�เป็็นธรรม รวมทั้้�งสามารถตรวจสอบ  
	 	 	 การจััดซื้้�อจัดัจ้้างและแหล่งเงิินทุนุอย่่างโปร่่งใส ต่อต้้านการทุุจริติและรับัสินิบนทุกุรููปแบบ
	
	 	 2.9 การบูรูณาการ GRC ให้้ความสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิจิการท่ี่�ดี ีการบริหิารความเสี่่�ยง และ 
	 	 	 การปฏิบัิัติติามกฎหมายและกฎระเบีียบ โดยกำหนดให้้มีีนโยบายบููรณาการ GRC แนวปฏิบัิัติ ิ
	 	 	 ตัวัชี้้�วัดั ด้าน GRC และนำเทคโนโลยีดิีิจิทิัลัมาสร้้างกระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ และลงโทษ 
	 	 	 ผู้้�กระทำการทุุจริตอย่่างจริงจััง
	
	 3. มีกีารติดิตามและรายงานผลการปฏิิบัติัิงาน ตามนโยบายและแนวทางการกำกับัดููแลที่่�ดีแีก่่หน่วยงาน
กำกัับดููแล ครอบคลุุมทั้้�ง การรายงานผลการดำเนิินงานด้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน การรายงานผลการปฏิบัิัติิ
ตามแนวทางการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีีตามมาตรฐานสากล และ การรายงานผลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบียีบ 
และข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้องกับักิจิการ
	
	 4. ให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้้าง ทุกุระดัับปฏิบิัตัิติามหลักการและแนวทางตามคู่่�มืือ 
การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี จริยธรรมและจรรยาบรรณ อย่่างเคร่่งครัดั รวมทั้้�งกฎหมาย ข้อบังัคับั ระเบียีบ คำสั่่�ง 
ประกาศที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการป้้องปรามการทุุจริต
	
	 5. คณะกรรมการ และผู้้�บริิหารต้้องปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริิยธรรมและเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี (Role Model)  
แก่่พนักังาน และลููกจ้้าง ทุกุระดัับ รวมถึึงสร้้างบรรยากาศในองค์์กร สร้้างแรงจููงใจ นำหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิิจ
พอเพียีงมาประยุกุต์์ใช้้และกำกับัดููแลให้้พนักังาน และลููกจ้้าง ร่วมกัันปฏิบิัตัิติามกฎหมายและมีีจริยิธรรม
	
	 	 	 จึงึประกาศ มาเพ่ื่�อทราบและถืือปฏิิบัติัิ
	

ประกาศ ณ วันัที่่� 28 เดืือน ตุลุาคม พ.ศ. 2567

(นายศุภุชัยั เอกอุ่่�น)
ผู้้�ว่าการ
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	 9 มาตรการ 25 แนวทางปฏิิบััติิ
	ด้ านธรรมาภิบิาลเพื่่�อส่่งเสริมิความโปร่่งใสและป้้องกันัการทุุจริิต

	 1.	 การเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณะ กฟภ. จะเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร 
ทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินขององค์์กร อย่่างโปร่งใส ถู กต้้อง ครบถ้้วน  
ทัันกาล และตรวจสอบได้้ รวมถึึงให้้ความสำคััญและแสดงความรับผิิดชอบ ต่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร ทุุกภาคส่่วน อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดยคำนึึง 
ถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นสำคััญ (PDPA)
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน ตาม 
	 	 	 หนัังสืือสำนัักงานคณะกรรมการ นโยบายรััฐวิสิาหกิิจ ที่่� กค 0805.1/ 
	 	 	 ว123 ลงวัันที่่� 7 สิิงหาคม 2556 เรื่่�อง แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููล  
			   ของรัฐัวิิสาหกิิจ และกฎหมาย หรืือระเบียีบอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
			   ส่่วนเสีียรับัทราบอย่่างเท่่าเทียีมกันั ยกเว้้น การเปิิดเผยความลับัทาง 
	 	 	 ธุุรกิิจ  ขององค์์กรโดยผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องมีีหน้้าที่่�ในการจััด 
	 	 	 เตรีียม และให้้ข้้อมููลรายงานการดำเนิินงานต่่างๆ โดยไม่่บิิดเบืือน 
	 	 	 ข้้อมููลหรืือสร้างรายการเท็็จ  และต้้องคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููล 
	 	 	 ส่่วนบุุคคลเป็็นสำคััญ (PDPA)
		  2) มีีช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศที่่�หลากหลาย เข้้าถึึงง่่าย  
	 	 	 ผ่่านรายงานประจำปีีและเว็็บไซต์์ของ กฟภ. รวมทั้้�งกำหนดให้้มีี 
	 	 	 การเผยแพร่่อย่่างน้้อย 2 ภาษาคืือ ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  
	 	 	 โดยปรัับปรุุงข้้อมููลให้้มีีความครบถ้้วน และทัันสมััยอยู่่�เสมอ
	 	 3)	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบว่่าด้้วยการรัักษาความลัับของทางราชการ  
	 	 	 พ.ศ. 2544 และมาตรการการป้้องกันัการใช้้ข้้อมูลูภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 	 	 โดยไม่่นำข้้อมููลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยทุุจริต 
	 	 	 ด้้วยวิิธีีการใดๆ ไม่่ว่่าด้้วยตนเอง หรืือร่่วมกับผู้้�อื่�น กรณีีไม่่ปฏิิบััติิ 
	 	 	 ตามให้้ถืือเป็็นความผิดทางวิินััย และมีีบทลงโทษตาม  “ข้้อบัังคัับ  
	 	 	 กฟภ. ว่่าด้้วยระเบีียบ พนัักงาน พ.ศ. 2517 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
	 	 	 (ฉบัับที่่� 1-22)” 
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	 2.	 การให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม สนัับสนุุนให้้มีีระบบ มาตรการ 
หรืือแนวทางในการเฝ้้าระวััง ตรวจสอบ และแสดงความคิิดเห็็น กระบวนการปฏิิบััติิ
งานและการให้้บริิการของ กฟภ.
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานตาม 
	 	 	 ภารกิจิของหน่่วยงาน เช่่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินิการ ร่วมแลก 
	 	 	 เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และร่่วมติิดตามประเมิินผล  โดยคำนึึงถึึง 
	 	 	 ลักัษณะเฉพาะ ความแตกต่่าง และสิทิธิิของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 	 2)	 ประเมิินผลความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีี 
	 	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้พััฒนาการดำเนิินงาน ของ  
	 	 	 กฟภ. อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 3.	 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการจััดหาพััสดุุ ต้้อง
ดำเนิินการตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด รวม
ทั้้�งมีีการประกาศเผยแพร่่รายละเอีียดการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างครบถ้้วน ทุุกช่่องทาง
ที่่�กฎหมายกำหนด
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 จััดให้้มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิการ 
	 	 	 จััดซื้้�อจััดจ้้างและบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ .ศ. 2560 และระเบีียบ 
	 	 	 กระทรวงการคลัังที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงเผยแพร่ข้้อมููล 
	 	 	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ผ่านระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ (e-GP) เว็็บไซต์์  
	 	 	 กฟภ. และศูนูย์์ข้้อมูลูข่าวสารของราชการ กฟภ. ให้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
	 	 	 กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตาม จ ะมีีบทลงโทษตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อ 
	 	 	 จัดัจ้้าง และบริหิารพัสัดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 120
	 	 2)	 ส่่งเสริมิระบบการควบคุุมภายใน การปฏิิบัติัิตามระเบีียบ การบริหิาร 
	 	 	 ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบภายใน ให้้มีีประสิิทธิภิาพในการติิดตาม  
	 	 	 ตรวจสอบการดำเนินิงานในองค์์กรให้้เกิดิความโปร่งใสอย่่างยั่่�งยืืน
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	 4.	 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ กำหนดให้้มี ี
ช่่องทางในการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน ข้อคิดิเห็็น หรืือเบาะแส เมื่่�อพบพฤติกิรรมการทุุจริต
หรืือขัดัต่่อจรรยาบรรณในการดำเนินิงาน รวมถึงึปกป้้อง คุ้้�มครอง สร้างความมั่่�นใจ 
และให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือให้้ความร่วมมืือในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรม การทุุจริติ ไม่่ให้้ได้้รัับภยันัตรายหรืือความไม่่เป็็นธรรมอันเนื่่�องมาจากการ
แจ้้งเบาะแสหรืือให้้ข้้อมููลการทุุจริติ
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 กำหนดช่่องทางการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสการ 
	 	 	 ทุุจริิตประพฤติิมิิชอบผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิเช่่น 1129 PEA  
	 	 	 Contact Center, PEA Application, โทรศััพท์์ผู้้�บริิหาร, การรัับ 
			   ข้้อมููลจาก ส่่วนราชการ เอกสาร และทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น
	 	 2)	 บริิหารจััดการเรื่่�องร้้องทุุกข์์ ร้ ้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแสทุุจริต 
	 	 	 ประพฤติิมิิชอบตาม “คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน (Work Manual) บริิหาร 
	 	 	 จััดการข้้อร้้องเรีียนของ กฟภ.” และ “ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยการ 
	 	 	 ร้้องทุุกข์์และการร้้องเรีียน พ.ศ. 2559” อย่่างเคร่่งครััด ให้้มีีความ 
	 	 	 คืืบหน้้าและได้้ข้้อยุุติิเรื่่�องโดยเร็็ว และแนวทางปฏิิบััติิในการให้้ 
	 	 	 ความช่่วยเหลืือ กรณีีบุุคคลถููกกระทำละเมิิด หรืือถููกร้้องเรีียนด้้วย 
	 	 	 ข้้อความอัันเป็็นเท็็จ อั ันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงานให้้แก่่การ 
	 	 	 ไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค พ.ศ. 2566
	 	 3) คุ้้�ม ครองบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสการ 
	 	 	 ทุุจริตประพฤติิมิิชอบให้้เป็็นความลัับ โดยไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่�น  
	 	 	 รวมทั้้�งคุ้้�มครองไม่่ให้้ได้้รัับภยันตรายจากการร้้องเรีียนหรืือแจ้้ง 
	 	 	 เบาะแส โดยดำเนิินการตาม “ระเบีียบ กฟภ. ว่่าด้้วยการร้้องทุุกข์์ 
	 	 	 และการร้้องเรีียน พ.ศ. 2559”
	 	 4)	 เร่่งรััดติิดตามกระบวนการสอบสวนให้้เป็็นไปตามกรอบเวลาที่่� 
	 	 	 กำหนดไว้้ใน “คู่่�มืือวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ การสอบสวนของ กฟภ.  
	 	 	 ปีี 2552” กรณีีมีีความผิิดให้้มีีบทลงโทษตาม  “ข้้อบัังคัับ กฟภ.  
	 	 	 ว่่าด้้วยระเบีียบพนัักงาน พ.ศ. 2517 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่�  
	 	 	 1-22)”
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	 5.	 การป้้องกัันการรัับสิินบน ต้องไม่่ให้้และรัับสิินบน หรืือมีีผลประโยชน์
ทับัซ้้อน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึงึไม่่ละเลยหรืือเพิกิเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำ
ที่่�เข้้าข่่ายทุุจริต โดยให้้ถืือว่่าการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริต เป็็นหน้้าที่่�ความ 
รับัผิิดชอบ ของคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงาน กฟภ. ทุุกระดับั
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 ห้้ามเรีียกหรืือรัับสิินบน หรืือผลประโยชน์์ใดๆ จากคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา  
	 	 	 ผู้้�จััดส่่งสิินค้้า ที่่ �ปรึึกษา หรืือผู้้�ที่่�องค์์กรทำธุุรกิิจด้้วย กรณีีฝ่่าฝืืน  
	 	 	 คณะกรรมการ ป.ป.ช. วิ ินิิจฉัยว่่ามีีความผิิด จ ะต้้องรัับโทษตาม 
	 	 	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบ 
	 	 	 ปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2542 มาตรา 122 ทั้้�งนี้้� หากเป็็นการเรีียก 
	 	 	 สิินบนที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� จ ะต้้องได้้รัับโทษตามประมวล 
	 	 	 กฎหมายอาญา มาตรา 149
	 	 2)	 หลีีกเลี่่�ยงการให้้หรืือรัับของขวััญหรืือของกำนััลใดๆ จากคู่่�ค้าหรืือ 
	 	 	 ผู้้�ที่่�องค์์กรทำธุุรกิิจด้้วย ตามนโยบายไม่่รัับของขวััญและของกำนััล 
	 	 	 ทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (No Gift Policy) รวมถึึงการเลี้้�ยง 
	 	 	 รัับรอง ในลัักษณะที่่�เกิินกว่่าปกติิจากบุุคคลที่่�ทำธุุรกิิจด้้วย
	 	 3)	 กรณีีพบว่่า มี การให้้/รัับสิินบน หรืือพฤติิกรรมที่่�นำไปสู่่�การทุุจริต 
	 	 	 ประพฤติมิิชิอบในองค์์กร ให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�ในการแจ้้งเบาะแสเหตุุการณ์์  
	 	 	 ดังักล่่าวให้้ กฟภ. ทราบ ผ่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสที่่�กำหนด
	 	 4)	 กำหนดให้้มีีแผนงานด้้านการกำกัับดููแลและส่่งเสริิม  รวมทั้้�งด้้าน 
	 	 	 การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ไว้้ในแผนแม่่บทและแผน 
	 	 	 ปฏิิบััติิธรรมาภิิบาล ป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 	 5)	 กำหนดให้้มีีการรายงานทรััพย์สิินหรืือประโยชน์อื่่�นใดอัันอาจ 
	 	 	 คำนวณเป็็นเงิินได้้ (มูลูค่าเกินิกว่่า 3,000 บาท) โดยผู้้�บริหิารระดัับสูงู  
	 	 	 ผู้้�บริิหาร พนั กงาน และลููกจ้้างสััญญาจ้้าง 2 ปี  ที่่ �ได้้รัับมอบ 
	 	 	 ทรััพย์์สิิน ของขวััญ การลดราคา (ยกเว้้น การส่่งเสริิมการขาย หรืือ 
	 	 	 สิิทธิิพิิเศษทางการตลาดที่่�ให้้สิิทธิ์์�กัับบุุคคลทั่่�วไป  อย่่างมีีความ 
	 	 	 เสมอภาค) การรัับความบัันเทิิง การรัับบริิการ การรัับการฝึึกอบรม  
	 	 	 (ยกเว้้นการรัับฝึึกอบรมนั้้�นไม่่เป็็นการเอื้้�อประโยชน์์สำหรัับ 
	 	 	 ผู้้�จััดการอบรม) หรืือสิ่่�งอื่่�นใดในลัักษณะเดีียวกัันนี้้� ที่่ �มีีมููลค่่า 
	 	 	 เกิินกว่่า 3,000 บาท ต้องรายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน  
	 	 	 ภายใน 30 วั น นั บตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับสิ่่�งนั้้�น ไว้้ตามแบบรายงาน 
	 	 	 ทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดอัันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้
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	 6.	 การป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์์
ส่่วนรวม กำหนดระเบีียบแนวปฏิิบััติิ รวมทั้้�งพััฒนาระบบสารสนเทศ เพื่่�อนำมาใช้้
ในการป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์์ส่่วนรวม
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 ให้้ผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้้าง รายงานการขัดักันั 
			   ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล กั บประโยชน์ส่่วนรวมผ่านระบบ 
	 	 	 สารสนเทศตามที่่�ระบุุไว้้ใน “ระเบียีบ กฟภ. ว่าด้้วยการป้้องกันั การ 
	 	 	 ขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวมของ กฟภ.  
	 	 	 พ.ศ. 2564” ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�บริหิารระดับัสูงู รายงานการเกี่่�ยวโยงเพิ่่�มเติมิ 
	 	 	 นอกเหนืือจากการรายงานการขััดกันัข้้างต้้น
	 	 2)	 ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนงานที่่�สำคัญัของ กฟภ. เช่่น กระบวนการ 
	 	 	 จััดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่ �งเป็็นกระบวนงานที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดการขััดกััน 
	 	 	 ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ดำเนินิการจััดทำ 
	 	 	 รายงานการขัดักัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม 
	 	 	 เพิ่่�มเติมิตามแนวทางปฏิบิัตัิแิละแบบฟอร์์มที่่� กฟภ. กำหนด

	 7. การตรวจสอบการใช้้ดุุลพินิิจิ กำหนดแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานเพื่่�อ
ตรวจสอบการดำเนิินงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามคู่่�มืือและมาตรฐานที่่�
กำหนด เพื่่�อลดการใช้้ดุุลพิินิิจ
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ คู่่�มืือและมาตรฐานต่่างๆ  
	 	 	 ที่่� กฟภ. กำหนดอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งให้้มีกีารทบทวนและรายงาน  
	 	 	 ผลการปฏิิบััติิงานตามคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน (Work Manual) อย่่างน้้อย 
	 	 	 ปีีละ 1 ครั้้�ง ในระบบบริิหารคุุณภาพของ กฟภ. และระบบอื่่�นๆ ที่่� 
	 	 	 เกี่่�ยวข้้อง
	 	 2)	 ตรวจสอบการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามคู่่�มืือและมาตรฐานการ 
	 	 	 ดำเนิินงานต่่างๆ ขององค์์กร โดยการประเมิินการควบคุุมภายใน 
	 	 	 ด้้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
	 	 3)	 ในกรณีีมีีข้้อสงสััย/ประสบปััญหาในการตััดสิินใจควรหารืือผู้้�ร่วมงาน 
	 	 	 หรืือสอบถาม/ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�น โดยมีีประเด็็น 
		  	 ในการพิิจารณา เช่่น การกระทำนั้้�นขัดัต่่อกฎหมายหรืือไม่่ การกระทำ 
			   นั้้�นขััดต่่อนโยบายของ กฟภ. หรืือไม่่ และการกระทำนั้้�นขััดต่่อ 
	 	 	 ค่่านิยิมของ กฟภ. หรืือไม่่ เป็็นต้้น
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	 8.	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม กำหนดนโยบายและคู่่�มืือหรืือแนวทางปฏิิบััติิ 
กฎ ระเบีียบ หรืือเกณฑ์์ต่่างๆ โดยไม่่ใช้้อำนาจผูกขาดในทางมิิชอบ เพื่่�อส่่งเสริม
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  รวมทั้้�งสามารถตรวจสอบการจััดซื้้�อจััดจ้้างและแหล่่งเงิินทุุน 
อย่่างโปร่่งใส 
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 ปฎิิบััติิตามนโยบายเพื่่�อการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมของ กฟภ. โดย 
	 	 	 คำนึึงถึึงการส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม (คู่่�แข่่ง), การเข้้าถึึง 
	 	 	 แหล่่งเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม (เจ้้าหนี้้�), การจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
	 	 	 ที่่�เป็็นธรรม  ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (คู่่�ค้าและผู้้�ส่่งมอบ), การต่่อต้้านการ 
	 	 	 ทุุจริิตและการต่่อต้้านการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ และการแยกบััญชีี 
	 	 	 เชิิงสัังคมและพาณิิชย์์
	 	 2)	 ดำเนิินภารกิิจขององค์์กรภายใต้้กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า  
	 	 	 คำนึึงถึึงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียม ตามหลััก 
	 	 	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�สััญญา  
		  	 คู่่�ความร่วมมืือ และเกิดิความเป็็นธรรมในการแข่่งขันั รวมทั้้�งส่่งเสริมิ  
			   การแข่่งขัันและการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วมใน 
	 	 	 การควบคุุมตลาดที่่�เป็็นธรรม

	 9.	 การบููรณาการ GRC ให้้ความสำคััญด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
		  แนวทางปฏิิบััติิ
	 	 1)	 กำหนดให้้มีีนโยบายบููรณาการ GRC แนวปฏิิบััติิตััวชี้้�วััดด้้าน GRC 
	 	 	 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดระบบบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 	 2)	 นำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาสร้างกระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ และ 
	 	 	 ลงโทษผู้้�กระทำการทุุจริิตอย่่างจริิงจััง
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การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 หลักัธรรมาภิิบาล หรืือ การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี(Corporate Governance : 
CG) หมายถึงึ ความสัมัพันัธ์์ ระหว่่างหน่่วยงานกำกัับดูแูล คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนักังาน และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีต่่างๆ โดยการกำกับัดูแูลกิจิการ ช่่วยให้้เกิิดโครงสร้าง
ที่่�สำคััญ ซึ่่�งเป็็นกลไกในการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของกิิจการและการกำหนดวิิธีีที่่�จะ
บรรลุุวัตถุุประสงค์์เหล่่านั้้�น รวมถึงึการติดิตามผลการปฏิบิัตัิงิานของกิิจการ 1 ดังนี้้�

	 นอกจากเป็็นไปเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับัหน่่วยงานกำกับัดูแูลแล้้ว ยังต้้อง
เป็็นไปเพื่่�อสร้างคุุณค่่าให้้กิจิการอย่่างยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิควรกำกับั
ดูแูลกิจการให้้นำไปสู่่�ผล (Outcome) อย่่างน้้อย 2 ดังันี้้�
	 1)	 สามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการที่่�ดีีโดยคำนึึงถึึงผลกระทบ 
	 	 ในระยะยาว (Competitiveness and Performance with Long-term  
	 	 Perspective)
	 2)	 ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีจีริยิธรรม เคารพสิทธิแิละมีีความรับผิดิชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
		  และมีผีู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (Ethical and Responsible Business)
	 3)	 เป็็นประโยชน์ต่่อสังัคม และพัฒันาหรืือลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
	 	 (Good Corporate Citizenship) 
	 4)	 สามารถปรับัตัวัได้้ภายใต้้ปััจจัยัการเปลี่่�ยนแปลง (Corporate Resilience)

1	องค์์กรเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organization for Economic Co-operation 	 	
	 and Development : OECD)
2	ขอบเขตดัังกล่่าวเป็็นไปตามนิิยามของ สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
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โครงสร้้างการจััดการเพื่่�อการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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ส่่วนท่ี่� 3 :

แนวทางการกำำ�กัับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี
ตามหลัักธรรมาภิิบาล
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ส่่วนท่ี่� 3 : 
แนวทางการกำำ�กัับดูแูลกิจการท่ี่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล

	 กฟภ. กำหนดแนวทางการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อให้้คณะกรรมการ กฟภ. 
ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้างถืือปฏิบิัตัิ ิประกอบด้้วย 12 หมวด รายละเอียีดดัังนี้้�

หมวดที่่� 1	บทบาทของภาครัฐั

	 หลัักการ
	 หน่่วยงานกำกัับดููแลของ กฟภ. คืื อ กระทรวงการคลัังและกระทรวง
มหาดไทย มีีภารกิิจเป็็นตััวแทนรััฐบาลในการกำกัับและควบคุุมให้้ กฟภ. สามารถ
สร้างผลสำเร็จ็สูงสุุดได้้ตามวัตถุุประสงค์์การจัดัตั้้�ง และตามภารกิจิที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
ดัังนั้้�น กฟภ. จึ ึงกำหนดแนวทางเพื่่�อสนับสนุุนให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลสามารถ
กำหนดนโยบาย (Policy Making) และกำกับัดูแูล (Regulator) การดำเนินิงานของ 
กฟภ. ให้้บรรลุุตามพันัธกิิจ และวัตัถุุประสงค์์ขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม โดยไม่่เข้้า
แทรกแซงการบริหิาร (Operator) งานประจำ

	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 1.	 กฟภ. ยึดแนวนโยบายหน่่วยงานกำกัับดูแูลของรััฐวิิสาหกิิจ (Statement  
	 	 of Director: SOD) เป็็นแนวทางสำหรัับกำหนดทิิศทางการประกอบ 
	 	 ธุุรกิจิพลังังานไฟฟ้้า และพัฒันาการบริิหารจัดัการองค์์กรอย่่างเคร่่งครััด  
	 	 พร้้อมผลัักดัันให้้เกิิดผลสำเร็็จสููงสุุด 
	 2.	 กฟภ. กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัิัติิด้้านการรายงานผลการปฏิบิัตัิงิาน 
	 	 ตามนโยบายและแนวทางการกำกัับดููแลที่่�ดีี แก่่หน่่วยงานกำกัับดููแล 
	 	 อย่่างเป็็นระบบครอบคลุุมทั้้�ง (1) การรายงานผลการดำเนิินงาน ด้าน 
	 	 การเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน (2) การรายงานผลการปฏิิบััติิตามแนวทาง 
	 	 การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล และ (3) การรายงานผล 
	 	 การปฏิบัิัติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจิการ 
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	 	 รวมทั้้�งรายงานในรููปแบบรายงานประจำปีีให้้หน่่วยงานกำกัับดููแล  
	 	 ทราบปีีละ 1 ครั้้�ง

	 4.	 กฟภ. ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของการรายงานผลการ 
	 	 ปฏิิบััติิงานฯ เพื่่�อนำมาปรับปรุุง นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือ 
		  กระบวนการปฏิบัิัติงิานในระดับัขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อย หรืือระบบงาน  
	 	 โดยรวมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

รายงาน หน่่วยงานกำกัับดููแล ระยะเวลา

การรายงานผลการดำเนิินงาน 
ด้้านการเงิิน และไม่่ใช่่การเงิิน

การรายงานผลการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ตามมาตรฐานสากล

การรายงานผลการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบ และ
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ

กระทรวงมหาดไทย และสำนัักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ

คณะกรรมการธรรมาภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
และคณะกรรมการ กฟภ.

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
และควบคุุมภายในและคณะกรรมการ 
กฟภ.

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

	 3.	 กฟภ. รายงานผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิตามข้้อ 2.  
	 	 ให้้กัับหน่่วยงานกำกัับดููแลรัับทราบ ดัังนี้้�
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หมวดที่่� 2	สิทิธิแิละความเท่่าเทีียมกันัของหน่่วยงานกำกับัดููแล

	 หลัักการ
	 กระทรวงการคลัังและกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้้�แทนภาครััฐมีีสิิทธิิร่่วม
ในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแล  เป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางและควบคุุมการดำเนิินงาน 
ของ กฟภ. ผ่่านการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ กฟภ. เพื่่�อเป็็นตััวแทนในการกำกัับดููแล
ฝ่่ายบริิหารและมีีสิิทธิิร่่วมในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของ
องค์์กร โดย กฟภ. จะดููแลส่่งเสริมให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลสามารถใช้้สิิทธิิของตน
ได้้อย่่างครบถ้้วนและเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงไม่่กระทำการใดๆ อัันเป็็นการละเมิิด
สิิทธิิของหน่่วยงานกำกัับดููแล

	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 1.	 การบริิหารสิิทธิิของหน่่วยงานกำกัับดููแล
	 	 1.1	กฟภ. จััดทำนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร 
	 	 	 สิิทธิิของหน่่วยงานกำกัับดููแล ทั้้�งตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอื่่�นที่่� 
	 	 	 เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีสาระครบถ้้วนเป็็นระบบ รวมถึึงมีีนโยบายและแนว 
	 	 	 ปฏิิบััติิที่่�สำคััญ เช่่น
	 	 	 1.1.1	 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
	 	 	 1.1.2	 นโยบายบููรณาการ GRC (Governance, Risk and  
	 	 	 	 Compliance)
	 	 	 1.1.3	 นโยบายธรรมาภิิบาล 
	 	 	 1.1.4	 นโยบายธรรมาภิิบาลข้อมููลและแนวปฏิิบััติิของการไฟฟ้้า 
	 	 	 	 ส่่วนภููมิิภาค พ.ศ. 2562
	 	 	 1.1.5	 ระเบียีบ กฟภ. ว่าด้้วยการป้้องกัันการขัดักันัระหว่่างประโยชน์  
	 	 	 	 ส่่วนบุุคคล กับประโยชน์ส่่วนรวมของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค  
	 	 	 	 พ.ศ. 2564 
	 	 	 1.1.6	 ประกาศ กฟภ. เรื่่�อง นโยบายและแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง 
	 	 	 	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2566
	 	 	 1.1.7	 นโยบายกำกัับดููแลที่่�ดีีด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT  
	 	 	 	 Governance Policy)
	 	 	 1.1.8	 นโยบายการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
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	 	 1.2	กฟภ. กำหนดแนวทางป้้องกัันการเกิิดรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน โดย 
	 	 	 บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�รายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล 
	 	 	 กัับประโยชน์ส่่วนรวมและปฏิิบััติิตามแนวทางสำคััญอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 	 	 ได้้แก่่ คณะกรรมการ กฟภ. และผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทย่่อย
	 	 	 1.2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. : ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ กฟภ. ว่่าด้้วย 
	 	 	 	 การประชุุมและการดำเนิินกิิจการของคณะกรรมการ  
	 	 	 	 กฟภ. พ.ศ. 2554 รวมถึึงกฎบััตรและคู่่�มืือ คณะกรรมการ  
	 	 	 	 กฟภ. (มีีการทบทวนคู่่�มืือฯ ดั ังกล่่าวเป็็นประจำทุุกปีี)  
	 	 	 	 โดยให้้รายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับ 
	 	 	 	 ประโยชน์์ส่่วนรวมใน 3 กรณีี คืื อ (1) เมื่่�อรัับตำแหน่่ง 
	 	 	 	 กรรมการ กฟภ. (2) เดืือนธัันวาคมของทุุกปีี เพื่่�อใช้้แสดง 
	 	 	 	 ในปีีถััดไป และ (3) เมื่่�อเกิิดการขััดกัันฯ ในระหว่่างปีี 
	 	 	 1.2.2	 คณะกรรมการจาก กฟภ. และผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทย่่อย : ปฏิิบััติิ 
	 	 	 	 ตามข้อบัังคัับ กฟภ. ว่ าด้้วยการกำกัับบริิษััทในเครืือ  
	 	 	 	 กฟภ. พ.ศ. 2564 
	 	 1.3	 กฟภ. มอบหมายให้้สายงานยุุทธศาสตร์์เป็็นผู้้�กำกับัดูแูลการดำเนินิ 
	 	 	 งานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกรอบแนวทางที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล 
	 	 	 กำหนดไว้้ 
	 	 1.4	 กฟภ. ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของระบบการบริิหาร 
		  	 สิิทธิิดัังกล่่าว เพื่่�อนำผลมาปรัับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือ  
	 	 	 กระบวนการปฏิิบััติิงานบริิหารสิิทธิิในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบ 
	 	 	 ย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 1.5	 กฟภ. เผยแพร่ข้้อมููลที่่�จำเป็็นให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลได้้รัับทราบ  
	 	 	 ผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ อาทิิ เว็็บไซต์์ กฟภ. และรายงาน  
			   ประจำปีี รวมทั้้�งพิิจารณาการเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งแบบภาษาไทย  
	 	 	 และภาษาอัังกฤษ

	 2.	สิ ิทธิิพื้้�นฐานของหน่่วยงานกำกัับดููแล
	 	 2.1	การได้้รัับส่่วนแบ่่งผลกำไรหรืือเงิินรายได้้นำส่่งรััฐของ กฟภ.
	 	 2.2	 การได้้รับัข้้อมููลข่าวสารด้้านการเงินิและไม่่ใช่่การเงิิน ผลการปฏิบิัตัิ ิ
	 	 	 ตามแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล และผล 
	 	 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 	 	 กิจิการ ที่่�ถูกูต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ ทันักาล และเท่่าเทีียม
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	 	 2.3	 การสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลหรืือคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 ซึ่่�งถืือเป็็นตััวแทนของหน่่วยงานกำกัับดููแล  เข้้าร่่วมประชุุมคณะ 
	 	 	 กรรมการ กฟภ. เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น พิิจารณาอนุุมััติิ และใช้้ 
	 	 	 สิิทธิิลงมติิในเรื่่�องสำคััญต่่างๆ ได้้แก่่
	 	 	 2.3.1	 การเพิ่่�มหรืือลดทุุน
	 	 	 2.3.2	 การรายงานผลการดำเนิินงาน
	 	 	 2.3.3	 การเข้้ารัับทราบนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน
	 	 	 2.3.4	 การอนุุมััติิงบประมาณและแผนงานโครงการลงทุุนที่่�สำคััญ
	 	 	 2.3.5	 เรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อ กฟภ. ตามที่่�กฎหมายกำหนด

	 3.	สิ ิทธิิของหน่่วยงานกำกัับดููแลในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ
	 	 3.1	คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้มีีหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการพิิจารณา 
		  	 สรรหา แต่่งตั้้�งของกรรมการ อย่่างชัดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้้  
	 	 	 เพ่ื่�อสนับสนุุนให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลพิจารณาเสนอช่ื่�อต่่อคณะ 
	 	 	 รัฐัมนตรีีเพ่ื่�ออนุุมัติ ิโดยครอบคลุุมข้อมููลดังัต่่อไปนี้้�
	 	 	 3.1.1	 ข้้อมูลูทักัษะ ความรู้้� ความสามารถของกรรมการรายบุุคคล  
	 	 	 	 ที่่�ตรงกับั Skill Matrix ที่่� กฟภ. และสำนักังานคณะกรรมการ  
	 	 	 	 นโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) กำหนด
	 	 	 3.1.2	 ข้้อมููลผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการรายบุุคคล
	 	 	 3.1.3	 ประวััติิความรู้้�ความสามารถ
	 	 	 3.1.4	 คุุณสมบัตัิขิองกรรมการตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่่� 
	 	 	 	 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ร.บ. คุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการ  
	 	 	 	 และพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
	 	 	 	 แนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ และกฎหมายอ่ื่�นๆ  
	 	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 3.1.5	 รายงานความเกี่่�ยวโยงหรืือการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ 
				    ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวมของกรรมการกัับ กฟภ. 
	 	 3.2	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้มีีการนำเสนอข้้อมููลผู้้�ที่่�เหมาะสม 
	 	 	 ต่่อการดำรงตำแหน่่งกรรมการต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลเพื่่�อประกอบ 
	 	 	 การตััดสิินใจสรรหาและนำเสนอรายชื่่�อเพ่ื่�อแต่่งตั้้�งกรรมการ
	 	 3.3	คณะกรรมการ กฟภ. นำเสนอข้้อมููลตามข้้อ 3.1 และ 3.2 ให้้ 
	 	 	 หน่่วยงานกำกัับดูแูลรับัทราบล่่วงหน้้า ด้วยวิิธีทีี่่�หน่่วยงานกำกัับดูแูล  
	 	 	 สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก 
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	 4.	 การจััดและดำเนิินการประชุุมกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล
	 	 4.1	กฟภ. จััด ให้้มีีการประชุุมระหว่่างหน่่วยงานกำกัับดููแล  
	 	 	 คณะกรรมการ และผู้้�บริิหาร กฟภ. อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อรัับ 
	 	 	 นโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแล และติิดตามผลการดำเนิินงาน  
	 	 	 ที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้� การประชุุมดัังกล่่าวให้้รวมถึึงการที่่�หน่่วยงานกำกัับ 
	 	 	 ดููแลเชิิญผู้้�บริิหาร กฟภ. เข้้าประชุุมร่วมตามที่่�หน่่วยงานกำกัับ 
	 	 	 ดููแลเห็็นเหมาะสม อาทิิ
	 	 	 4.1.1	 การประชุุมเพื่่�อรัับนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแล ของ 
				    คณะกรรมการและผู้้�บริหิาร กฟภ. ในโอกาสรับัตำแหน่่งใหม่่
	 	 	 4.1.2	 การประชุุมติิดตามความคืืบหน้้าภาระงานปกติิหรืือใน 
	 	 	 	 ภาวะวิิกฤติิ
	 	 	 4.1.3	การประชุุมติดตามงานตามนโยบายของรััฐบาล  
	 	 	 	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และแผนยุุทธศาสตร์์ของรััฐวิิสาหกิิจ
	 	 	 4.1.4	 การประชุุมกำหนดตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญของ 
	 	 	 	 องค์์กร
	 	 4.2	กฟภ. ดำเนิินการตามมติที่่�ประชุุมหรืือข้้อสั่่�งการของหน่่วยงาน 
	 	 	 กำกัับดููแลอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งจััดทำรายงานผลการดำเนิินงาน 
	 	 	 หรืือรายงานความคืืบหน้้าการดำเนิินงานในประเด็็นที่่�ได้้รัับ 
	 	 	 มอบหมายเสนอต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลเป็็นประจำทุุกไตรมาส
	 	 4.3	กรณีี กฟภ. ได้้รัับมอบหมายเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดประชุุมกับ 
	 	 	 หน่่วยงานกำกัับดููแลให้้นำแนวทางการดำเนิินการจััดประชุุม  
	 	 	 การจััดทำรายงานการประชุุม  และการเปิิดเผยมติการประชุุมที่่� 
	 	 	 กำหนดไว้้ใน “หลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
	 	 	 ในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิิบััติิ” ของสำนัักงาน 
	 	 	 คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) หมวดที่่� 2 สิ ทธิิและ  
	 	 	 ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นมาประยุุกต์์ใช้้
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หมวดที่่� 3	คณะกรรมการ

	 หลัักการ
	 คณะกรรมการ กฟภ. เป็็นตัวัแทนของหน่่วยงานกำกัับดูแูลรับัผิดิชอบกำกัับ
ดูแูลการดำเนินิงานของ กฟภ. ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้อบัังคับั นโยบายของภาครัฐั 
และเป้้าหมายขององค์์กร โดยปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ มีอีิสิระในการแสดง
ความคิดเห็น็ ยึดึหลักัความไว้้วางใจ (Fiduciary Duty) และดูแูลให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงาน กฟภ. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบระมััดระวััง (Duty of Care) 
และซื่่�อสัตัย์์ต่่อองค์์กร (Duty of Loyalty) โดยคำนึงึถึงึผลประโยชน์สูงูสุุดของ กฟภ. 
รวมถึงึรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม

	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 1. โครงสร้้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ
		  1.1	โครงสร้้างคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 1.1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ 1 คน  
	 	 	 	 กรรมการอื่่�นอีกีไม่่น้้อยกว่่า 5 คน แต่่ไม่่เกิิน 13 คน และมีี 
	 	 	 	 ผู้้�ว่าการ กฟภ. เป็็นกรรมการและเลขานุุการโดยตำแหน่่ง
	 	 	 1.1.2	 กรรมการอ่ื่�นต้้องแต่่งตั้้�งจากบุุคคลในบััญชีีรายช่ื่�อกรรมการ 
	 	 	 	 ที่่�กระทรวงการคลังัจัดัทำขึ้้�น ไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวน  
	 	 	 	 กรรมการอื่่�นทั้้�งหมด 
	 	 	 1.1.3	 กรรมการอื่่�นต้้องแต่่งตั้้�งจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์ 
	 	 	 	 การทำงานในภาคธุุรกิิจ  ไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวน 
	 	 	 	 กรรมการอื่่�น
	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมการ กฟภ. ต้ ้องมีีกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 
	 	 	 	 จำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด
	 	 	 1.1.5	 คณะกรรมการ ส ามารถแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเพื่่�อทำ 
	 	 	 	 หน้้าที่่�ช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานตามความจำเป็็นและ 
	 	 	 	 ความเหมาะสม
	 	 	 1.1.6	 ประธานกรรมการ กฟภ. ควรเป็็นกรรมการอิิสระ หากไม่่เป็็น 
	 	 	 	 ควรจััดให้้มีีกระบวนการที่่�ทำให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำนาจในการ 
	 	 	 	 ทำงานของประธานกรรมการและทำให้้เกิดิการทำงาน ที่่�เป็็น 
	 	 	 	 อิสิระ รวมทั้้�งกำหนดให้้ประธานกรรมการ กฟภ. ไม่่ร่่วมเป็็น 
	 	 	 	 กรรมการในคณะอนุุกรรมการคณะใด
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		  1.2	กรอบความรู้้� ความสามารถ และความชำนาญ (Skill Matrix) ของ 
			   คณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 1.2.1	 กฟภ. กำหนดและนำ Skill Matrix มาสรรหากรรมการ  
	 	 	 	 กฟภ. อย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�
				    	ตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบาย 
					รั     ัฐวิิสาหกิิจ (สคร.)
	 	 	 	 	 (1)	การเงิิน
	 	 	 	 	 (2) บััญชีี
	 	 	 	 	 (3) กฎหมาย
	 	 	 	 	 (4) เทคโนโลยีีสารสนเทศ/โทรคมนาคม
				    	ความต้้องการของ กฟภ.
	 	 	 	 	 (1) วิิศวกรรม / ธุุรกิิจพลัังงาน / ระบบไฟฟ้้า หรืือการไฟฟ้้า 
					     (2) เศรษฐศาสตร์์ หรืือการเศรษฐกิิจ / บริิหารธุุรกิิจ หรืือ 
	 	 	 	 	 	 การจััดการธุุรกิิจ
					     (3) บริิหารความเสี่่�ยง/การควบคุุมภายใน/การตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 	 ภายใน
					     (4) การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG)/การแสดงความ 
	 	 	 	 	 	 รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR)/การ 
	 	 	 	 	 	 บริิหารจััดการความยั่่�งยืืน (SD)/การบริิหารผู้้�มีส่่วนได้้  
	 	 	 	 	 	 ส่่วนเสีีย (SM)
					     (5) เทคโนโลยีีดิิจิิทััล/IT Governance / IT Compliance
					     (6)	นวััตกรรม/การบริิหารจััดการความเปลี่่�ยนแปลง
					     (7)	รััฐศาสตร์/์การปกครอง/ความมั่่�นคง
	 	 	 	 	 (8)	การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์/การจััดการด้้าน 
						      ทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์/การจััดการความรู้้�
	 	 	 1.2.2.	กฟภ. ได้้นำ Skill Matrix ไปดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 	 	 	 (1)	 ดำเนิินการสรรหากรรมการ กฟภ. ตามแนวทางการ 
	 	 	 	 	 	 แต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจของ สคร.
	 	 	 	 (2)	 เป็็นแนวทางในการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ
	 	 	 	 (3)	 เป็็นปััจจััยนำเข้้า (Input) ในการทบทวนกฎบััตรและ 
	 	 	 	 	 	 คู่่�มืือคณะกรรมการ กฟภ. รวมถึงึการจัดัทำหรืือทบทวน  
	 	 	 	 	 	 แผนส่่งเสริิมบทบาทและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำกัับ 
	 	 	 	 	 	 ดูแูลองค์์กรของคณะกรรมการ กฟภ.
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	 	 	 	 (4)	 เป็็นกรอบการดำเนิินการในการพััฒนาและเพิ่่�ม 
	 	 	 	 	 	 ประสิิทธิิภาพของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะ 
	 	 	 	 	 	 อนุุกรรมการ
	 	 	 1.2.3	 กฟภ. มีีการประเมิินคุุณภาพ และ/หรืือ ประสิิทธิิผลของ 
	 	 	 	 กระบวนการ/ระบบการนำ Skill Matrix มาใช้้สรรหาคณะ 
	 	 	 	 กรรมการรวมทั้้�งประเมิินและปรัับปรุุง นโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
	 	 	 	 และ/หรืือ กระบวนการกำหนด Skill Matrix มาใช้้คััดเลืือก 
			   	 คณะกรรมการ โดยใช้้ผลประเมินิมาเป็็นข้้อมูลูพื้้�นฐานประกอบ 
				    การพัฒันา

		  1.3 คุุณสมบััติิของคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีคุุณลัักษณะ 
	 	 	 	 เฉพาะด้้านที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและจำเป็็น 
	 	 	 	 ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายหลัักและพัันธกิิจของ กฟภ. และมีี 
	 	 	 	 คุุณสมบัติิหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะ ความรู้้�  ความ 
	 	 	 	 เชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ ความสามารถ  ตลอดจนความ 
	 	 	 	 หลากหลายทางด้้านอายุุและเพศ
	 	 	 1.3.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ส่่งเสริมให้้มีีระบบการเปิิดเผยการ 
	 	 	 	 ดำรงตำแหน่่งและถืือครองหุ้้�นในบริิษััท/หน่่วยงานของ 
	 	 	 	 กรรมการ กฟภ. รวมทั้้�งกำหนดหลัักเกณฑ์์สำหรัับกรรมการ  
	 	 	 	 กฟภ. ดัังนี้้�
	 	 	 	 (1)	 กรรมการดำรงตำแหน่่งในรััฐวิิสาหกิิจ  และบริิษััทใน 
	 	 	 	 	 	 เครืือที่่�มีีฐานะรััฐวิิสาหกิิจ  รวมถึึง กฟภ. ไม่่เกิิน 3  
	 	 	 	 	 	 แห่่งในเวลาเดีียวกััน และถ้้ามีีการดำรงตำแหน่่งใน 
	 	 	 	 	 	 บริิษััท/หน่่วยงานของรััฐเพิ่่�มเติิม จ ะต้้องไม่่เป็็น 
	 	 	 	 	 	 อุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ กฟภ.
	 	 	 	 (2)	 กรรมการไม่่ประกอบกิิจการหรืือดำรงตำแหน่่ง 
	 	 	 	 	 	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงาน หรืือที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิิน 
	 	 	 	 	 	 เดืือนประจำ หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของจำนวนหุ้้�น 
	 	 	 	 	 	 ที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดในกิิจการอัันเป็็นการแข่่งขััน 
	 	 	 	 	 	 กัับ กฟภ. หรืือบริิษััทย่่อยของ กฟภ.
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	 	 	 	 (3)	 กรรมการไม่่ดำรงตำแหน่่งในหน่่วยงานกำกัับดููแล 
	 	 	 	 	 	 ของ กฟภ. ทั้้�งนี้้� ให้้เป็็นตามประกาศ คณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 กลั่่�นกรองรััฐวิิสาหกิิจเรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
	 	 	 	 	 	 พิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลเป็็นกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ  
	 	 	 	 	 	 พ.ศ. 2566
	 	 	 	 (4)	 อดีีตผู้้�บริิหารระดัับสููงของ กฟภ. สามารถได้้รัับการ 
	 	 	 	 	 	 แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ กฟภ. ได้้ เมื่่�อพ้้นจากตำแหน่่ง 
	 	 	 	 	 	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงของ กฟภ. มาแล้้วอย่่างน้้อย 2 ปีี

		  1.4 การสรรหาคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 1.4.1	 กฟภ. กำหนดแนวทางการสรรหากรรมการ กฟภ. อย่่างเป็็น 
	 	 	 	 ระบบ และเป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการกลั่่�นกรอง  
	 	 	 	 รััฐวิิสาหกิิจ  เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการพิิจารณาคััดเลืือก 
				    บุุคคลเป็็นกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2566  โดยระบุุอย่่าง 
	 	 	 	 ชััดเจนว่่ากรรมการจะต้้องเป็็นบุุคคลจากบััญชีีรายชื่่�อ 
	 	 	 	 กรรมการรััฐวิิสาหกิิจของกระทรวงการคลััง (Directors’  
	 	 	 	 Pool) ดัังนี้้� 
  	 	 	 	 (1)	 กรณีีรััฐวิิสาหกิิจมีีกรรมการไม่่เพีียงพอที่่�จะทำหน้้าที่่� 
	 	 	 	 	 	 เป็็นคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ
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	 	 	 	 (2)	 กรณีีรััฐวิิสาหกิิจมีีกรรมการเพีียงพอที่่�จะทำหน้้าที่่� 
	 	 	 	 	 	 เป็็นคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ

	 	 	 1.4.2	 กฟภ.จััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของ 
	 	 	 	 กระบวนการ/ระบบการสรรหากรรมการจากบััญชีีรายชื่่�อ 
	 	 	 	 ของ สคร. และนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ  
	 	 	 	 และ/หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานฯ ในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ 
	 	 	 	 ประกอบย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 2.	 การดำเนิินงานของคณะกรรมการ
		  2.1	บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมการควรกำกัับดููแลให้้ กฟภ. ดำเนิินงานตามกฎ  
	 	 	 	 ระเบียีบ ข้อบังัคับั มติทิี่่�ประชุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนนโยบาย  
	 	 	 	 การดำเนิินงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีีการสร้าง 
	 	 	 	 วัฒันธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิบัติัิงานที่่�เอื้้�อให้้บรรลุุ พันัธกิจิ  
	 	 	 	 วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย แผนยุุทธศาสตร์์ และนโยบายการ 
	 	 	 	 ดำเนินิงานของ กฟภ.
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	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมการควรปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดถืือประโยชน์สููงสุุด 
	 	 	 	 ของ กฟภ. เป็็นที่่�ตั้้�งและกรรมการไม่่ควรกระทำการใดๆ  
	 	 	 	 อัันอาจทำให้้เกิิดความขัดแย้้งของผลประโยชน์ต่่อ กฟภ.  
	 	 	 	 รวมถึึงกำกัับดููแลให้้รััฐวิิสาหกิิจมีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิ 
	 	 	 	 เพื่่�อให้้การทำรายการที่่�อาจมีคีวามขัดัแย้้งของผลประโยชน์  
	 	 	 	 ให้้เป็็นไปตามขั้้�นตอนการดำเนิินงาน และสนัับสนุุนให้้มีี 
	 	 	 	 การจััดทำระบบรายงานความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ตาม 
	 	 	 	 ที่่�กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้กำหนดไว้้
	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมการควรกำกัับดููแลให้้ กฟภ. มีีนโยบายและวิิธีี 
	 	 	 	 ปฏิิบััติิในการรัักษาความลัับ (Confidentiality) การรัักษา 
	 	 	 	 ความน่าเช่ื่�อถืือ (Integrity) ความพร้อมใช้้ (Availability)  
			   	 รวมถึงึระบบการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมูลูและมาตรการ  
	 	 	 	 ป้้องกัันมิิให้้กรรมการฝ่่ายจััดการ และผู้้�ใดก็็ตามที่่�สามารถ 
	 	 	 	 เข้้าถึึงข้้อมููล นำข้้อมููลไปใช้้โดยมิิชอบ
	 	 	 2.1.4	 คณะกรรมการ กฟภ. แบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่� ความรับผิดิชอบ  
	 	 	 	 และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ระหว่่างคณะกรรมการ กฟภ.และฝ่่าย 
	 	 	 	 บริิหารอย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดููแลให้้ 
	 	 	 	 ฝ่่ายบริิหารรัับผิิดชอบการบริิหารงานตามกรอบนโยบายที่่�วาง 
	 	 	 	 ไว้้โดยไม่่แทรกแซงการตััดสิินใจและการบริิหารงานตาม 
			   	 บทบาทหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ. ที่่�ระบุุ 
				    ในกฎบัตัรและคู่่�มืือคณะกรรมการ กฟภ.
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เรื่่�องที่่�คณะกรรมการ กฟภ. ควรดููแลให้้มีีการดำเนิินการ

หมายถึึง เรื่่�องที่่�คณะกรรมการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักให้้มีีการดำเนิินการอย่่างเหมาะสมซึ่่�ง 
คณะกรรมการต้้องมีีความเข้้าใจและการพิิจารณาเป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้� ในการพิิจารณาดำเนิินการ 
อาจมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้�เสนอเรื่่�องเพื่่�อพิิจารณาได้้

1)	 การจััดทำวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย และค่่านิิยมร่วมขององค์์กรที่่�มีีความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ  
	 วััตถุุประสงค์์ และนโยบายของรััฐ
2)	 การสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานที่่�เอื้้�อให้้บรรลุุพัันธกิิจ วั ตถุุประสงค์์  
	 เป้้าหมาย แผนยุุทธศาสตร์์ และนโยบายการดำเนิินงานของ กฟภ.
3)	 การดููแลโครงสร้างการปฏิิบััติิของคณะกรรมการ และระบบงานของ กฟภ. ให้้เหมาะสม 
	 ต่่อการบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำเนิินกิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�ง 
	 ถููกต้้องตามกฎหมายและจริิยธรรม
4)	 การสรรหา พััฒนา กำหนดค่่าตอบแทน และประเมิินผลงานของผู้้�ว่่าการ กฟภ.
5)	 การกำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็็นเครื่่�องจููงใจให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ 
	 วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลัักขององค์์กร
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เรื่่�องที่่�คณะกรรมการ กฟภ. ควรดำเนิินการร่่วมกัับฝ่่ายบริิหาร

หมายถึึง เรื่่�องที่่�คณะกรรมการและฝ่่ายบริิหารควรพิิจารณาร่่วมกััน โดยฝ่่ายบริิหารเสนอให้้คณะ
กรรมการเห็น็ชอบ ซึ่่�งคณะกรรมการควรกำกับัดูแูลให้้นโยบายภาพรวมสอดคล้้องกับัวัตัถุุประสงค์์ 
และเป้้าหมายหลักัในการประกอบกิิจการ รวมทั้้�งมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการไปดำเนิินการ โดยคณะ
กรรมการติดิตามและฝ่่ายบริิหารรายงานให้้คณะกรรมการทราบเป็็นระยะ ๆ ตามที่่�เหมาะสม

1)	 การกำหนดแผนยุุทธศาสตร์์ นโยบายการดำเนิินงาน แผนการดำเนิินงานประจำปีี ตลอด 
	 จนทรััพยากรสำคััญ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทั้้�งทางด้้านการเงิิน 
	 และไม่่ใช่่การเงิินได้้อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ กฟภ. ควรให้้ความเห็็นชอบแผน 
	 ยุุทธศาสตร์์ระยะยาวก่่อนเริ่่�มปีีบััญชีีถััดไป
2)	 การกำกัับดููแลให้้ กฟภ. มีีระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยง  
	 ระบบควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสมต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
3)	 การกำกัับดููแลให้้ กฟภ. มี ีการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีระยะยาวและ 
	 ประจำปีีที่่�มีีคุุณภาพสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4)	 การกำกัับดููแลให้้ กฟภ. มีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ 
	 ส่่วนบุุคคลและประโยชน์์ส่่วนรวม
5)	 การกำกัับดููแลให้้ กฟภ. มีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความลัับ (Confidentiality)  
	 การรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ (Integrity) ความพร้้อมใช้้ (Availability) ของข้้อมููล รวมถึึงระบบ 
	 การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล  เพื่่�อป้้องกัันกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนักงาน  
	 นำข้้อมููลภายในไปหาประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นโดยมิิชอบ
6)	 การกำหนดอำนาจดำเนิินการที่่�เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบของฝ่่ายบริิหาร
7)	 การกำหนดกรอบการจััดสรรทรััพยากร การพััฒนาและงบประมาณ อาทิิ การบริิหารจััดการ 
	 บุุคคล การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
8)	 การให้้ข้้อเสนอแนะ/ข้้อสังัเกตเชิงิกลยุุทธ์์/แผนงานโครงการใหม่่ๆ ที่่�ใช้้เทคโนโลยีแีละนวัตักรรม  
	 เป็็นพื้้�นฐานขัับเคลื่่�อนนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
9)	 การติิดตามและประเมิินผลระบบการกำหนดทิิศทางและจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ และนำผล 
	 ที่่�ได้้มาพััฒนาปรัับปรุุงระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
10)	การดููแลการรายงานผลและเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินให้้มีีความครบถ้้วน  
	 ถููกต้้อง ทัันกาล และสามารถตรวจสอบได้้
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หมายถึึง เรื่่�องที่่�คณะกรรมการควรกำกัับดููแลระดัับนโยบาย โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการเป็็น
ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการดำเนิินการ

1)	 การจััดการ (Execution) ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ นโยบาย แผนงานที่่�คณะกรรมการอนุุมััติิแล้้ว  
	 โดยควรไว้้วางใจ (Fiduciary Duty) ให้้ฝ่่ายบริิหารรัับผิิดชอบการตััดสิินใจดำเนิินการตาม 
	 กรอบนโยบายที่่�กำหนดไว้้ และติิดตามประเมิินผลโดยไม่่แทรกแซงการตััดสิินใจ  เว้้นแต่่มีี 
	 เหตุุจำเป็็นเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร
2)	 เรื่่�องที่่�มีีข้้อกำหนดห้้ามไว้้ เช่่น การเป็็นกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ กฟภ. การอนุุมััติิ 
	 รายการที่่�กรรมการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นต้้น

	 	 	 2.1.5	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดููแลให้้ กฟภ. มีีนโยบายใน 
	 	 	 	 การกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยอย่่างชััดเจน
	 	 	 2.1.6	 คณะกรรมการ กฟภ. จััดให้้มีีระบบรายงานความอิิสระของ 
	 	 	 	 กรรมการที่่�เป็็นอิิสระ โดยให้้กรรมการที่่�มีีความเป็็นอิิสระ 
	 	 	 	 จััดทำรายงานรัับรองความเป็็นอิิสระของตนเอง เมื่่�อได้้รัับ 
	 	 	 	 การแต่่งตั้้�งและเป็็นประจำทุุกปีี

ความเป็็นอิิสระของกรรมการ กฟภ.

หมายถึึง การแสดงความเห็็นได้้อย่่างเสรีีบนพื้้�นฐานของความถููกต้้องชอบธรรม  และตาม
ภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจหรืือใช้้ดุุลพิินิิจเพื่่�อประโยชน์์ของ
องค์์กรอย่่างแท้้จริง ไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใด ไม่่คำนึึงถึึงผล
ประโยชน์์ส่่วนตนหรืือบุุคคลอื่่�นอัันจะพึึงได้้จากการตััดสิินใจหรืือใช้้ดุุลพิินิิจนั้้�นๆ และปราศจาก
ความสััมพัันธ์์อัันใดที่่�มีีประโยชน์์ทัับซ้้อนกัับ กฟภ. ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

เรื่่�องที่่�คณะกรรมการ กฟภ. ไม่่ควรดำเนิินการ
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		  2.2 การกำหนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ และจััดให้้มีีแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว  
			   และแผนปฏิิบััติิการประจำปีี  
	 	 	 2.2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางการ 
	 	 	 	 ดำเนิินงาน ในการจััดทำ/ทบทวนแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว 
	 	 	 	 และแผนปฏิบัิัติกิารประจำปีี โดยมีกีารมอบข้้อสัังเกตและข้้อ 
	 	 	 	 เสนอแนะที่่�มีีสาระสำคััญที่่�นำไปสู่่�การริิเริ่่�มกลยุุทธ์์หรืือแผน 
	 	 	 	 งานโครงการใหม่่ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีและนวัตักรรมเป็็นพื้้�นฐาน  
				    ขับัเคลื่่�อนให้้รัฐัวิสิาหกิจิเกิิดความยั่่�งยืืน
	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. มีแผนยุุทธศาสตร์์ 
	 	 	 	 ระยะยาวและแผนปฏิิบััติิการประจำปีีที่่�มีีองค์์ประกอบ 
	 	 	 	 ครบถ้้วนสมบูรณ์์ และสามารถนำไปใช้้จริงจนทำให้้ กฟภ.  
	 	 	 	 บรรลุุผลสำเร็็จ ทั้้ �งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินได้้อย่่าง 
	 	 	 	 แท้้จริงิตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 
	 	 	 2.2.3	 กฟภ. จัดัทำปฏิิทิินกำหนดการจัดัทำแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว  
	 	 	 	 และแผนปฏิิบััติิการประจำปีีที่่�มีีการระบุุรายละเอีียดที่่�ชััดเจน  
	 	 	 	 โดยคณะกรรมการ กฟภ. ให้้ความเห็็นชอบแผนยุุทธศาสตร์์ 
	 	 	 	 ระยะยาวและแผนปฏิิบัตัิกิารประจำปีีก่่อนเริ่่�มปีบัญัชีี
	 	 	 2.2.4	 กฟภ. สนั ับสนุุนข้้อมููลผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและ 
	 	 	 	 ภายนอกให้้กัับคณะกรรมการ กฟภ. เพื่่�อใช้้ประกอบการ 
			   	 พิจิารณาการกำหนดทิศิทาง กลยุุทธ์์ การจัดัทำแผนยุุทธศาสตร์์  
	 	 	 	 ระยะยาว และแผนปฏิิบัตัิกิารประจำปีี โดยมีรีายละเอียีด ดังันี้้�
	 	 	 	 (1)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ภ าวะเศรษฐกิิจ 
	 	 	 	 	 	 มหภาค ภาวะอุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจ สังคม ผู้้�มีส่่วนได้้ 
	 	 	 	 	 	 ส่่วนเสีียและอ่ื่�นๆ ที่่�มีีผลประกอบการต่่อองค์์กรอย่่างมีี 
	 	 	 	 	 	 นัยัสำคัญั
	 	 	 	 (2)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน ได้้แก่่ ผลการดำเนิินงานใน 
	 	 	 	 	 	 อดีีตทั้้�งในด้้านภารกิิจหลัักและด้้านการเงิิน สถานภาพ 
			   	 	 	 องค์์กร ปัญหาและอุุปสรรคขององค์์กรและอื่่�นๆ รวมถึึง  
						      ใช้้เทคโนโลยีและนวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิด 
	 	 	 	 	 	 ความยั่่�งยืืน
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	 	 	 2.2.5	 กฟภ. มี การประเมิินคุุณภาพ  และ/หรืือประสิิทธิิผลของ 
	 	 	 	 กระบวนการกำหนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ และการจััดให้้มีีแผน 
	 	 	 	 ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิบิัตัิกิารประจำปีี และ กฟภ. ปรับัปรุุง 
	 	 	 	 ระยะเวลา/กระบวนการกำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์และการจััด 
	 	 	 	 ให้้มีีแผนยุุทธศาสตร์์ และแผนปฏิิบััติิการประจำปีีของคณะ 
	 	 	 	 กรรมการ โดยใช้้ผลประเมิินมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานประกอบ 
	 	 	 	 การพัฒันา

		  2.3	การกำกัับดููแลระบบบริิหารจััดการองค์์กร
	 	 	 2.3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. ให้้ความเห็็นชอบนโยบาย และ/หรืือ  
	 	 	 	 แผนแม่่บท และ/หรืือแผนการดำเนินิงานประจำปีีของระบบ 
	 	 	 	 บริิหารจััดการองค์์กรอย่่างครบถ้้วนก่่อนเริ่่�มปีบััญชีี  
	 	 	 	 ซึ่่�งครอบคลุุม 
	 	 	 	 (1)	 ระบบการตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 (2) 	ระบบบริหิารทรัพัยากรบุุคคล 
	 	 	 	 (3)	 ระบบการบริหิารจัดัการสารสนเทศ 
	 	 	 	 (4)	 ระบบการบริหิารความเสี่่�ยง 
	 	 	 	 (5)	 ระบบการควบคุุมภายใน 
	 	 	 	 (6)	 การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
	 	 	 	 (7)	 นวัตักรรม
 	 	 	 	 (8)	 การจัดัการความรู้้�
 	 	 	 	 (9)	 การบริหิารจัดัการผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี 
	 	 	 	 (10)	การแสดงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
	 	 	 	 (11)	การบริกิารลูกูค้้าและการตลาด 
	 	 	 2.3.2	 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่่วนร่่วมในการติิดตามความเพีียงพอ  
	 	 	 	 ของระบบบริิหารจััดการองค์์กรตามข้อ 2.3.1 เป็็นราย 
	 	 	 	 ไตรมาส  รวมทั้้�งมอบข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  
	 	 	 	 พร้อมติดตามผลสำเร็็จของการดำเนิินงานตามข้อสัังเกต 
	 	 	 	 ดังักล่่าว เพื่่�อปรับัปรุุง เพิ่่�มมาตรฐาน และความเพียีงพอของ 
	 	 	 	 ระบบงาน
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	 	 	 2.3.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัให้้ กฟภ. มีการจัดัตั้้�งหน่่วยงาน  
	 	 	 	 Compliance Unit รั ับผิิดชอบสอดส่่องดููแลและกำกัับการ 
	 	 	 	 ปฏิิบััติิงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ  
	 	 	 	 ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการปฏิบัิัติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็น 
	 	 	 	 ระบบ 
	 	 	 2.3.4	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัให้้ กฟภ. ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
	 	 	 	 กฎ ระเบีียบ ข้ อบัังคัับ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่� 
	 	 	 	 เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อลดการถูกูร้้องเรียีนหรืือถูกูฟ้้องร้้องจากการไม่่ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบียีบ และข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว
	 	 	 2.3.5	 กฟภ. จัดัให้้มีกีารประเมินิคุุณภาพและ/หรืือประสิทิธิผิลของ 
	 	 	 	 ระยะเวลาและกระบวนการให้้ความเห็็นชอบนโยบาย แผน 
	 	 	 	 แม่่บท และแผนการดำเนิินงานประจำปีีและติิดตามความ 
	 	 	 	 เพีียงพอของระบบบริิหารจััดการองค์์กร รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้ 
	 	 	 	 มาปรับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือกระบวนการ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดับัขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือ 
	 	 	 	 ระบบงานโดยรวม อย่่างเป็็นรููปธรรมต่อไป

		  2.4 การประชุุมคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 2.4.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อย 
	 	 	 	 เดืือนละ 1 ครั้้�ง และ/หรืือตามความเหมาะสม  โดยจััดทำ 
	 	 	 	 แผนปฏิิทิินกำหนดการประชุุมของคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 รายปีีล่่วงหน้้าก่่อนเริ่่�มปีบัญัชี ีและแจ้้งให้้กรรมการแต่่ละคน 
	 	 	 	 ทราบ เพื่่�อให้้กรรมการสามารถจััดสรรเวลาและเข้้าร่่วม 
	 	 	 	 ประชุุมได้้อย่่างครบถ้้วนเหมาะสม
	 	 	 2.4.2	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้มีีการดำเนินิการประชุุมเป็็นไป 
				    ตามวาระการประชุุมที่่�ได้้มีกีารแจ้้งไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างครบถ้้วน  
	 	 	 	 โดยเฉพาะวาระเพ่ื่�อพิิจารณา ควรหลีีกเลี่่�ยงการเพิ่่�ม ถอน  
	 	 	 	 เวีียน วาระการประชุุม  รวมถึึงการขอสััตยาบัันย้้อนหลััง  
	 	 	 	 ทั้้�งนี้้� ในกรณีีจำเป็็นต้้องมีกีารเสนอวาระการประชุุมเพิ่่�มเติมิ  
	 	 	 	 ต้้องให้้คณะกรรมการ กฟภ. มีมติเห็็นชอบในการเพิ่่�มวาระ 
	 	 	 	 การประชุุมดังักล่่าวก่่อนการประชุุม
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	 	 	 2.4.3	 คณะกรรมการ กฟภ. ให้้ความสำคััญและเข้้าร่่วมประชุุม 
	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุุกรรมการต่่างๆ ตามที่่�ได้้ 
	 	 	 	 รัับมอบหมายอย่่างครบถ้้วนและสม่่ำเสมอ โดยมีีกรรมการ 
			   	 เข้้าร่่วมประชุุมเกิินกว่่าเกณฑ์์ที่่�ดำเนินิงาน (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ  
	 	 	 	 80) คิดเป็็นร้้อยละ 90 ของจำนวนครั้้�งการประชุุม
	 	 	 2.4.4	 ประธานกรรมการ กฟภ. และผู้้�ว่าการ กฟภ. ร่วมกันพิจิารณา  
	 	 	 	 คััดเลืือกเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระการประชุุม  โดยเปิิดโอกาสให้้ 
	 	 	 	 กรรมการทุุกคนมีีอิิสระที่่�จะเสนอเร่ื่�องที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ  
	 	 	 	 กฟภ. เข้้าสู่่�วาระการประชุุมคณะกรรมการ กฟภ. ได้้
	 	 	 2.4.5	 ประธานกรรมการ กฟภ. จััดให้้มีีการประสานงานระหว่่าง 
	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. และฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า  
	 	 	 	 บทบาทของทั้้�งสองฝ่่ายมีีความชััดเจนและเข้้าใจต่อกัันและ 
	 	 	 	 กันัเป็็นอย่่างดีี
	 	 	 2.4.6	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศที่่� 
	 	 	 	 จำเป็็นเพิ่่�มเติิมได้้จากผู้้�ว่าการ กฟภ. หรืือผู้้�บริิหารอ่ื่�นที่่�ได้้ 
	 	 	 	 รับัมอบหมาย ตามขอบเขตนโยบายที่่�กำหนด ผ่านช่่องทาง 
	 	 	 	 ระบบสารสนเทศ หรืือการให้้ผู้้�ว่าการ กฟภ. เชิิญผู้้�บริิหาร 
	 	 	 	 ระดัับสููงมาเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ กฟภ. เพื่่�อให้้ 
	 	 	 	 ข้้อมููลโดยตรง ทั้้�งนี้้� ในกรณีีจำเป็็น คณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 อาจจััดให้้มีีความเห็็นอิิสระจากที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�ประกอบ 
	 	 	 	 วิชิาชีีพภายนอกด้้วยได้้ โดยถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายของ กฟภ.
	 	 	 2.4.7	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้กรรมการที่่�มีีการขััดกััน 
	 	 	 	 ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวม  งดเว้้น 
	 	 	 	 จากการมีีส่่วนร่่วมในการอภิิปรายและออกเสีียงลงมติิหรืือ 
	 	 	 	 ออกจากที่่�ประชุุมในวาระการประชุุมนั้้�น
	 	 	 2.4.8	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดให้้มีนีโยบายให้้กรรมการที่่�ไม่่ 
	 	 	 	 เป็็นผู้้�บริิหารมีีโอกาสที่่�จะประชุุมระหว่่างกัันเองตามความ 
	 	 	 	 จำเป็็น เพ่ื่�ออภิปิรายเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานของ กฟภ. โดย 
	 	 	 	 ไม่่มีกีรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริหิารร่่วมด้วย รวมทั้้�งแจ้้งให้้ผู้้�ว่าการ  
	 	 	 	 กฟภ. ทราบถึงึผลการประชุุมด้วย
	 	 	 2.4.9	 จััดให้้มีีการนำส่่งวาระและเอกสารประกอบการประชุุมให้้ 
	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. เป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมเฉลี่่�ย  
	 	 	 	 อย่่างน้้อย 7 วันั
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			   2.4.10	คณะกรรมการกำกัับดููแลให้้ฝ่่ายเลขานุุการฯ มีระบบบัันทึึก 
	 	 	 	 การประชุุม และการจัดัทำรายงานการประชุุมมีคีวามถูกูต้้อง 
	 	 	 	 และครบถ้้วน สำหรัับการประชุุมคณะอนุุกรรมการ และการ 
	 	 	 	 ประชุุมต่างๆ ภายในของคณะกรรมการ กฟภ. 
			   2.4.11	กฟภ. มีกีารประเมินิคุุณภาพ และ/หรืือประสิทิธิผิลของการ 
	 	 	 	 ประชุุมของคณะกรรมการ กฟภ. และปรับัปรุุงนโยบาย แนว 
	 	 	 	 ปฏิิบััติิ และ/หรืือ กระบวนการ โดยใช้้ผลประเมิินมาเป็็น 
	 	 	 	 ข้้อมูลูพื้้�นฐานประกอบการพัฒันา 
	 นอกจากนี้้� กฟภ. ยังยึดึถืือปฏิบิัตัิติามพระราชกำหนดว่่าด้้วย การประชุุมผ่าน
สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ พ.ศ. 2563 ข้อบังัคับั กฟภ. ว่าด้้วยการประชุุมของคณะกรรมการ 
กฟภ. พ.ศ. 2566 รวมถึงึกฎบัตัรและคู่่�มืือคณะกรรมการ กฟภ. 

		  2.5 การดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการ
	 	 	 2.5.1	 คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเพื่่�อ 
	 	 	 	 ทำหน้้าที่่�ช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานตามความจำเป็็นและ 
	 	 	 	 ความเหมาะสม  เสนอให้้คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา 
	 	 	 	 อนุุมัตัิ/ิทราบ โดยปััจจุุบันมี ี10 คณะ
	 	 	 2.5.2	 อำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะอนุุกรรมการ 
	 	 	 	 แต่่ละคณะ เป็็นไปตามกฎบััตรของคณะอนุุกรรมการนั้้�น  
	 	 	 	 ทั้้�งนี้้� ควรมีกีารทบทวนกฎบัตัรดังักล่่าวเป็็นประจำอย่่างน้้อย  
	 	 	 	 1 ครั้้�ง/ปีี
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		  อำนาจหน้้าที่่�หลัักของคณะอนุุกรรมการ

1.	 คณะกรรมการบริหิารของ  
	 กฟภ.

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ของ กฟภ.

3.	 คณะกรรมการบริหิารความ 
	 เสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ  
	 กฟภ.

4.	 คณะกรรมการ ธรรมาภิบิาล 
	 และการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

5.	 คณะกรรมการเทคโนโลยี ี
	 ดิจิิทิัลั กฟภ.

6.	 คณะกรรมการ สรรหา
	 ผู้้�ว่าการ กฟภ.

7.	 คณะอนุุกรรมการประเมินิผล 
	 การดำเนินิงานของ ผู้้�ว่าการ  
	 กฟภ.

8. คณะอนุุกรรมการพิจิารณา 
	 ผลตอบแทนผู้้�ว่าการ กฟภ.

9.	 คณะอนุุกรรมการกฎหมาย  
	 ข้้อบัังคับั และการพิจิารณา 
	 อุุทธรณ์์

10. คณะกรรมการกิิจการสัมัพันัธ์์  
	 กฟภ.

พิิจารณากลั่่�นกรองการขออนุุมัติิซื้้�อ/จ้้าง ระเบีียบ ข้ อบัังคัับแผน
ยุุทธศาสตร์์/แผนการดำเนินิงานต่่างๆ ของ กฟภ. โดยเฉพาะแผนงานด้้าน 
การจัดัการความรู้้� (KM) ด้านการจัดัการนวัตักรรม (Innovation) ด้านการ
บริิหารทรััพยากรบุุคคล (HR) และด้้านลููกค้้าและการตลาด รวมถึึงงบ
ประมาณประจำปีีของ กฟภ. ก่อนนำเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เป็็นต้้น

กำกัับดููแลความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความ
เสี่่�ยง ความเช่ื่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิิน ความครบถ้้วนเพีียงพอของ
การปฏิบิัติัิตามกฎหมาย/ระเบีียบ/จรรยาบรรณ เป็็นต้้น

กำกัับดููแล มอบนโยบาย เห็็นชอบแผนและรายงาน ติดตามประเมิินผล 
แต่่งตั้้�งคณะทำงานการดำเนิินงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยง
และการควบคุุมภายในของ กฟภ. เป็็นต้้น

วางกรอบ เสนอแนวปฏิบัิัติิ ให้้คำแนะนำ กำกับัดูแูล ติดตาม ประเมินิผล
การดำเนินิงานตามหลักัธรรมาภิบิาลและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของ กฟภ. 
ตลอดจนงานด้้านการบริหิารจัดัการข้้อร้้องเรียีนด้้านทุุจริติประพฤติมิิชิอบ

พิิจารณากลั่่�นกรองการขออนุุมััติิจััดซื้้�อ/จ้้าง/เช่่า การพิิจารณาลงทุุน 
ในโครงการ/แผนงานการกำหนดทิิศทางและนโยบาย การจััดทำและ
ทบทวนแผนปฏิิบััติิการ การกำกัับดููแลและติิดตามผลงานด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กฟภ. เป็็นต้้น

สรรหาผู้้�ที่่�เหมาะสมที่่�จะเป็็นผู้้�ว่าการ กฟภ. ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และเสนอ
ชื่่�อต่่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ื่�อพิจิารณา

กำหนดรายละเอีียดและติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงานของผู้้�ว่าการ 
กฟภ. ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ตลอดจนพิิจารณาค่่าตอบแทนรายเดืือนและ 
ค่่าตอบแทนพิเิศษของผู้้�ว่าการ กฟภ. เป็็นต้้น

พิิจารณากำหนดผลตอบแทน เจรจาต่่อรองผลตอบแทน และจััดทำร่่าง
สััญญาจ้้างบริิหารผู้้�ที่่�จะดำรงตำแหน่่งผู้้�ว่าการ กฟภ. รวมทั้้�งรายงานผล
การดำเนิินงานให้้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ

พิิจารณา กลั่่�นกรอง ปัญหาข้้อกฎหมาย รวมทั้้�งปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย 
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบิัตัิงิานของ กฟภ. รวมถึงึพิจิารณากลั่่�น
กรองคำสั่่�งทางปกครอง คำสั่่�งลงโทษพนักังาน กฟภ. และอุุทธรณ์์คำสั่่�งให้้
พนัักงานชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนความรัับผิิดทางละเมิิด แล้้วเสนอความ
เห็็นต่่อประธานกรรมการ กฟภ. เพ่ื่�อพิจิารณาสั่่�งการต่่อไป

พิิจารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปรับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินการ 
ปรับัปรุุงสภาพการจ้้าง แก้้ปััญหาตามคำร้้องของลููกจ้้างหรืือสหภาพแรงงาน 
หาทางปรองดองและระงับัข้้อขัดัแย้้งในรัฐัวิสิาหกิิจ เป็็นต้้น

คณะอนุุกรรมการ อำนาจหน้้าที่่�หลััก
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		  2.6 การพััฒนาตนเองคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุุกรรมการ
	 	 	 2.6.1	 กฟภ. ดำเนิินการเตรีียมความพร้อมแก่่กรรมการที่่�ได้้รัับการ 
	 	 	 	 แต่่งตั้้�งใหม่่ให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ร่่วมกัับกรรมการอื่่�นใน 
	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. ได้้อย่่างเต็็มศักยภาพผ่านกิิจกรรม 
	 	 	 	 สำคัญั ได้้แก่่ 
	 	 	 	 (1)	 การแจกคู่่�มืือ เอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กร เช่่น กฎบััตร 
	 	 	 	 	 	 และคู่่�มืือคณะกรรมการ กฟภ. พระราชบัญญัตัิกิารจัดัตั้้�ง  
	 	 	 	 	 	 องค์์กร รายงานประจำปีี รายงานการประชุุมย้อนหลััง  
	 	 	 	 	 	 เป็็นต้้น
	 	 	 	 (2)	 การชี้้�แจงหรืือบรรยาย โดยผู้้�บริหิารระดัับสูงูของ กฟภ.  
	 	 	 	 	 	 และจัดัให้้มีกีารอบรม สัมัมนา ปฐมนิเิทศ เป็็นต้้น
	 	 	 	 (3)	 การเยี่่�ยมชมการปฏิบัิัติงิานจริงิของรัฐัวิิสาหกิจิ
	 	 	 2.6.2	 กฟภ. สนัับสนุุนคำแนะนำและข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการ 
	 	 	 	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่คณะกรรมการ กฟภ. ครอบคลุุมข้อมููล  
	 	 	 	 กฎหมาย กฎเกณฑ์์ มาตรฐาน ความเสี่่�ยง และสภาพแวดล้้อม
	 	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินกิิจการ ที่่�เป็็นปััจจุุบันัอย่่างสม่่ำเสมอ
	 	 	 2.6.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดแนวทางและจัดัทำแผนพััฒนา 
	 	 	 	 ประสิิทธิิภาพคณะกรรมการ กฟภ. เป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่ �ง 
	 	 	 	 สอดคล้้องกัับผลประเมิินประจำปีีของคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 และครอบคลุุมรูปแบบของการพััฒนาตนเองทั้้�งด้้านการฝึึก 
	 	 	 	 อบรม สััมมนา และเยี่่�ยมชมดููงาน ทั้้�งภายใน กฟภ. หรืือ 
	 	 	 	 หน่่วยงานที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) ภายนอกองค์์กร ทั้้�งนี้้�  
	 	 	 	 ไม่่มุ่่�งเน้้นการเยี่่�ยมชมดูงานในต่่างประเทศ แต่่หากมีีความ 
	 	 	 	 จำเป็็นต้้องศึึกษาดููงานในต่่างประเทศ ให้้ กฟภ. จัดัให้้คณะ 
				    กรรมการ กฟภ. ถ่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์  
				    ให้้ที่่�ประชุุมได้้รัับทราบตามความเหมาะสม
	 	 	 2.6.4	 กฟภ. จัดัให้้มีกีารเปิิดเผยข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับนโยบาย หลักัเกณฑ์์  
	 	 	 	 ขั้้�นตอน ผลการประเมินิตนเอง และผลการพัฒันาตนเองของ 
	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุุกรรมการแต่่ละคณะใน 
	 	 	 	 รายงานประจำปีี และเว็็บไซต์์ กฟภ. อย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี  
	 	 	 	 เพื่่�อส่่งเสริมิเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมูลูและความโปร่งใส
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	 	 	 2.6.5	 คณะกรรมการ กฟภ. ดำเนิินการตามแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 	 	 	 การกำกัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการ กฟภ. จ นบรรลุุ 
	 	 	 	 ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด รวมถึึงการประเมิินตนเองอย่่าง 
	 	 	 	 เป็็นรููปธรรมอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี และร่่วมพิิจารณาและ 
	 	 	 	 อภิปิรายผลประเมินิตนเองในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 เป็็นทางการ
	 	 	 2.6.6	 กฟภ. ประเมิินคุุณภาพ และ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวน 
	 	 	 	 การประเมิินและพััฒนาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และ 
	 	 	 	 ปรับัปรุุงนโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและ/หรืือ กระบวนการ โดยใช้้ 
	 	 	 	 ผลประเมินิมาเป็็นข้้อมูลูพื้้�นฐานประกอบการพัฒันา

		  2.7 การกำหนดค่่าตอบแทนคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุุกรรมการ
	 	 	 2.7.1	 การกำหนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะ 
	 	 	 	 อนุุกรรมการให้้เป็็นไปตามตามมติคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่�  
	 	 	 	 24 เมษายน 2562 เห็น็ชอบการปรับัปรุุงอััตราและหลักัเกณฑ์์  
	 	 	 	 การจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือน และเบี้้�ยประชุุมกรรมการ 
	 	 	 	 รัฐัวิสิาหกิจิและกรรมการอ่ื่�นในคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 	 	 2.7.2	 กฟภ. กำหนดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายการ 
	 	 	 	 กำหนดค่่าตอบแทนและรายละเอีียดค่่าตอบแทน เช่่น 
	 	 	 	 เบี้้�ยประชุุม โบนัสั เป็็นต้้น ไว้้ในรายงานประจำปีีและเว็็บไซต์์ 
	 	 	 	 ขององค์์กรอย่่างครบถ้้วนและสม่่ำเสมอทุุกปีี ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อ 
	 	 	 	 แสดงให้้เจ้้าของกิิจการ/หน่่วยงานกำกัับดููแล  และผู้้�มี 
	 	 	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับรู้้�และพิิจารณาได้้ถึึงความ 
	 	 	 	 เหมาะสมระหว่่างค่่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะ 
	 	 	 	 อนุุกรรมการ และผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริงได้้อย่่าง 
	 	 	 	 ชัดัเจนต่่อไป
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		  2.8 การสรรหา ประเมิินผลงาน และกำหนดค่่าตอบแทนของผู้้�ว่าการ 
			   และผู้้�บริหิารระดับัสูงูของ กฟภ. 
	 	 	 2.8.1	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาผู้้�ว่าการ  
	 	 	 	 กฟภ. มี ีหน้้าที่่�ดำเนิินการสรรหาผู้้�ที่่�เหมาะสมที่่�จะเป็็น 
	 	 	 	 ผู้้�ว่าการ กฟภ. ก่อนที่่�ผู้้�ว่าการ กฟภ. คนเดิิมจะครบวาระ 
	 	 	 	 การดำรงตำแหน่่ง โดยกำหนดคุุณสมบัติิของ ผู้้�ว่าการ กฟภ.  
	 	 	 	 ตามพระราชบัญญััติิคุุณสมบัติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการ 
	 	 	 	 และพนักังานรัฐัวิสิาหกิจิ (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2543 และเสนอ 
	 	 	 	 ชื่่�อต่่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ื่�อพิจิารณา
	 	 	 2.8.2	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพิิจารณา 
	 	 	 	 ผลตอบแทนผู้้�ว่าการ กฟภ. มีีหน้้าที่่�พิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 	 	 	 ของผู้้�ว่าการ กฟภ. ตามหลัักเกณฑ์์ของกระทรวงการคลััง 
	 	 	 	 และเงื่่�อนไขในสััญญาจ้้างโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมและ 
	 	 	 	 สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ความรับ 
	 	 	 	 ผิดิชอบและนำเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป
	 	 	 2.8.3	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการประเมิินผล 
	 	 	 	 การดำเนินิงานของผู้้�ว่าการ กฟภ. มีหน้้าที่่�กำหนดหลักัเกณฑ์์  
	 	 	 	 การประเมิินผลและกำหนดเกณฑ์์ชี้้�วััดในการประเมิินผลการ 
	 	 	 	 ดำเนิินงานตลอดจนติิดตามผลการดำเนิินงาน และข้้อสัังเกต 
	 	 	 	 เกี่่�ยวกัับการประเมิินผลเสนอให้้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ  
	 	 	 	 โดยกำหนดให้้มีีการติิดตามประเมิินผลอย่่างน้้อยเป็็นประจำ 
	 	 	 	 ทุุก 6 เดืือน ทั้้�งนี้้�ผลการประเมินิที่่�ได้้จะนำไปใช้้ประโยชน์ใน 
	 	 	 	 การกำหนดค่่าตอบแทนหรืือกำหนดแรงจููงใจอื่่�นๆ ตาม 
	 	 	 	 ความเหมาะสมต่อไป
	 	 	 2.8.4	 ผู้้�ว่าการ กฟภ. กำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผู้้�บริิหาร 
	 	 	 	 ระดัับสููง (รองผู้้�ว่าการและผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ) ที่่�สอดคล้้องกัับ 
	 	 	 	 ตัวัชี้้�วัดั น้้ำหนักั และเป้้าหมายของผู้้�บริหิารสูงูสุุดและระดับั 
	 	 	 	 องค์์กร โดยดำเนิินการติิดตามประเมิินผลผู้้�บริิหารระดัับสููง 
	 	 	 	 เป็็นประจำทุุก 6 เดืือน และนำผลประเมิินดัังกล่่าวไปใช้้ 
	 	 	 	 ประโยชน์ อาทิิ เชื่่�อมโยงกัับการกำหนดค่่าตอบแทนหรืือ 
	 	 	 	 แรงจูงูใจ เป็็นต้้น
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	 	 	 2.8.5	 กฟภ. กำหนดให้้มีกีารประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิทิธิิผล 
	 	 	 	 ของกระบวนการประเมิินผลงานและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 	 	 	 ของผู้้�ว่าการ กฟภ. และผู้้�บริหิารระดัับสูงู รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้ 
	 	 	 	 มาปรับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือกระบวนการ 
	 	 	 	 ปฏิิบััติิงานฯ ในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบ 
	 	 	 	 งานโดยรวมอย่่างเป็็นรููปธรรมต่อไป 

		  2.9	การพััฒนาและวางแผนสืืบทอดตำแหน่่งผู้้�ว่่าการและผู้้�บริิหาร 
			   ระดัับสููงของ กฟภ. 
	 	 	 2.9.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. กำหนดหลักัเกณฑ์์  
	 	 	 	 การคััดเลืือกและวางแนวทางการพััฒนากลุ่่�มผู้้�นำที่่�มีีความ 
	 	 	 	 เหมาะสมที่่�จะเป็็นผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งในอนาคต (Succession  
	 	 	 	 Plan) อย่่างครบถ้้วนตามระดัับสายการบัังคัับบััญชาและ 
	 	 	 	 ตำแหน่่งงานที่่�สำคััญของ กฟภ. โดยกรอบแนวทางการ 
	 	 	 	 ดำเนิินงานดัังกล่่าวต้้องสอดคล้้องตามมาตรฐานด้้านการ 
	 	 	 	 บริิหารและพัฒันาทรััพยากรบุุคคลที่่�เป็็นที่่�ยอมรับโดยทั่่�วไป
	 	 	 2.9.2	 คณะกรรมการ กฟภ. จััดให้้มีีการติิดตามผลสำเร็็จของการ 
	 	 	 	 พััฒนาผู้้�นำ และการสืืบทอดตำแหน่่งงานสำคััญขององค์์กร  
	 	 	 	 จากการดำเนิินงานของผู้้�ว่าการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 
	 	 	 	 สายงานทรัพัยากรบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี
	 	 	 2.9.3	 คณะกรรมการ กฟภ. จััดให้้มีีการส่่งเสริมและสนัับสนุุนให้้ 
	 	 	 	 ฝ่่ายบริิหารและพนัักงานได้้รัับการอบรมและพััฒนาเพื่่�อ 
	 	 	 	 เพิ่่�มพูนความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิงิาน
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	 3.	 การประเมิินตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. 
	 	 3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. จััดให้้มีีการประเมิินตนเองทั้้�งรายบุุคคลและ 
	 	 	 รายคณะ ปีละ 2 ครั้้�ง 
	 	 3.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ร่วมพิจิารณาและอภิปิรายผลประเมินิตนเอง 
	 	 	 ในที่่�ประชุุม พร้อมระบุุประเด็็นการปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 	 	 การกำกัับดููแลของคณะกรรมการ กฟภ. อย่่างชััดเจนและมีีสาระ 
	 	 	 สำคัญั
	 	 3.3	 กฟภ.จัดัให้้มีกีารประเมินิคุุณภาพและ/หรืือประสิทิธิิผลของกระบวน 
	 	 	 การประเมิินผลของคณะกรรมการ รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้มาปรับปรุุง 
	 	 	 นโยบายแนวปฏิบิัตัิแิละ/หรืือกระบวนการปฏิบิัติัิฯ ในระดับัขั้้�นตอน/ 
	 	 	 องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมต่อไป 
	 	 3.4	 คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานภายนอก 
	 	 	 หรืือที่่�ปรึกึษาที่่�มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
	 	 	 เข้้าตรวจประเมิินความมีคุุณภาพและมาตรฐานของระบบประเมิิน 
	 	 	 ตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุุกรรมการแต่่ละคณะ 
	 	 	 อย่่างสม่่ำเสมอทุุกๆ 3 ปี
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หมวดที่่� 4	บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 หลัักการ
	 กฟภ. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเติบิโตไปกับัชุุมชนและสังัคมอย่่างยั่่�งยืืน จึงึให้้ความสำคัญั
กัับการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกส่่วน ด้วยการมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานที่่� 
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ และ
การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้การเคารพสิิทธิิและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่่างเป็็นธรรม  ตลอดจนส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อลด 
ผลกระทบรอบด้้านในทุุกขั้้�นตอน การปฏิิบััติงิาน สร้างความเช่ื่�อมั่่�น และเสริมสร้าง
ความสัมัพันัธ์์อัันดีกีับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างเหมาะสม อันัเป็็นปััจจัยั พื้้�นฐานที่่�นำไปสู่่� 
การเป็็นองค์์กรที่่�ดำเนินิธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีแนวทางการดำเนินิการ ดังันี้้�
	 (1)	ระบุุ วิ ิเคราะห์์ จััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประเด็็น
ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
อย่่างเป็็นระบบสอดคล้้องกับัสถาปััตยกรรมองค์์กร (Enterprise Architecture : EA) 
เพื่่�อกำหนดผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียและประเด็น็ ความต้องการ ความคาดหวังัที่่�สำคััญของ 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี (Materiality) ที่่�สำคัญัของ กฟภ. รวมถึงึ นำเป็็นปััจจัยันำเข้้าใน
การจัดัทำแผนยุุทธศาสตร์์ และแผนแม่่บทด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจัดัเก็บ็ในระบบ
บริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (PEA Stakeholder Management System:  
PEA - SM)
	 (2)	ติิดตามกระแสความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องมาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 
จุุดแข็ง็ จุุดอ่่อน โอกาส และ อุุปสรรคอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำมาจัดัทำนโยบายด้้าน
การบริหิารความยั่่�งยืืนและการจัดัการผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีของ กฟภ. และทิศิทางการ
ดำเนิินงานด้้านการบริิหารความยั่่�งยืืน และการจััดการผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระยะยาว 
แผนแม่่บทฯ และแผนปฏิิบััติิการประจำปีี/แผนสร้างความสััมพัันธ์์ฯ ให้้เป็็นปััจจุุบััน
อยู่่�เสมอ
	 (3)	คาดการณ์์ ระบุุ วิเคราะห์์ และจัดัลำดับัความสำคัญัของความเสี่่�ยงในการ
สร้างความสัมพันัธ์์กับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อจัดัทำแผนรองรัับและแผนจัดัการความ
เสี่่�ยงที่่�มีโีอกาสเกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ
	 (4) กำหนดกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร วิธิีกีาร รูปูแบบ และขั้้�นตอนให้้เหมาะสมกับั
กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี ทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร โดยพิจิารณาถึงึสถานการณ์์
และระยะเวลาตลอดจนมีีการส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างใกล้้ชิิดและสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อสร้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีด้้วยข้้อมูลูที่่�เพีียงพอ
ในเวลาที่่�เหมาะสม
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	 (5)	เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นที่่�การดำเนิินงาน
ของ กฟภ. สร้างผลกระทบด้้วยช่่องทางการรับัข้้อเสนอแนะ ปัญหา และข้้อร้้องเรีียน 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น รั บฟัังความต้องการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และนำมาพััฒนาเป็็นแนวทางสร้างความร่วมมืือ สร้ างประโยชน์ระหว่่าง 
กฟภ. และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างเป็็นธรรม
	 (6)	ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความยั่่�งยืืนและ
การจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีการ
รายงานผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สู่่�ส าธารณชนอย่่างเปิิดเผย ผ่าน
รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี รายงานประจำปีี และเว็็บไซต์์ของ กฟภ.

	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 1.	 การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 	 กฟภ. จำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยคำนึึงถึึงความต้องการและความ 
	 	 คาดหวัังที่่�แต่่ละกลุ่่�มมีีต่่อ กฟภ. และนำมากำหนดเป็็นแนวปฏิิบััติิและ 
	 	 กลไกการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีแต่่ละกลุ่่�ม  โดยจำแนกกลุ่่�ม ผู้้�มีี 
	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกออกเป็็น 9 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่  
	 	 1) หน่่วยงานกำกัับดููแลและภาครััฐ 2) ลููกค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 3) ชุุมชน  
	 	 สัังคม 4) สื่่�อมวลชน 5) พัันธมิิตร 6) คณะกรรมการ 7) พนักงาน  
	 	 8) บริษิัทัในเครืือ และ 9) คู่่�เทีียบ โดยแนวทางปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี 
	 	 ระบุุไว้้ในหมวดที่่� 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 2.	 การดำเนินิงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 2.1	 กฟภ. กำหนดนโยบายด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
	 	 	 เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน เป็็นแนวทางหลัักในการดำเนิิน 
	 	 	 งานด้้าน CSR โดยนโยบายดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
	 	 	 การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals :  
	 	 	 SDGs) และมีีมาตรฐานเทีียบเท่่ากัับกรอบหลัักการสำคััญของ  
	 	 	 ISO 26000 โดยมีสีาระสำคัญัครอบคลุุมประเด็็น ดังนี้้�
	 	 	 2.1.1	 บููรณาการความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
	 	 	 	 ไว้้ในทุุกกระบวนการ โดยคำนึึงถึึงการป้้องกัันผลกระทบ 
	 	 	 	 ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานขององค์์กร และปฏิิบััติิ 
	 	 	 	 ตามหลัักธรรมาภิิบาล สิ ิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิด้้าน 
	 	 	 	 แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรม ประเด็็นด้้าน 
	 	 	 	 ผู้้�บริิโภคและการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพัฒันาชุุมชน
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	 	 	 2.1.2	 พััฒนา ออกแบบ ปรั ับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือ 
	 	 	 	 กระบวนการ โดยนำรููปแบบการพัฒันาเศรษฐกิิจใหม่่ (BCG  
	 	 	 	 Economy Model) ม าใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา เพื่่�อ 
	 	 	 	 ส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า 
	 	 	 2.1.3	 พัฒันาทัักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ และส่่งเสริมบทบาทของ 
	 	 	 	 บุุคลากรในองค์์กร เพื่่�อสร้างพฤติิกรรมที่่�คำนึึงถึึงความรับ 
	 	 	 	 ผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR in Mind)
	 	 	 2.1.4	 พัฒันาโครงการด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
	 	 	 	 สู่่�การสร้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value : CSV) ให้้กับั 
	 	 	 	 สัังคม  เพื่่�อพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนไปพร้อมกัันทั้้�งระบบนิิเวศ 
	 	 	 	 ทางธุุรกิจิ (Ecosystem) ของ กฟภ.
	 	 	 2.1.5	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาคีี 
	 	 	 	 เครืือข่่ายในการพัฒันาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 2.2	 กฟภ. เผยแพร่นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
	 	 	 สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 	 	 ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับทราบผ่่านช่่องทางต่่างๆ ตาม 
	 	 	 ความเหมาะสม อาทิิ รายงานประจำปีี เว็็บไซต์์ กฟภ. เป็็นต้้น
	 	 2.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดแนวทางการติดิตามผลและดำเนินิการ 
	 	 	 ติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
	 	 	 สิ่่�งแวดล้้อมของ กฟภ. อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส  โดยมอบหมาย 
	 	 	 ให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนพิิจารณา 
	 	 	 กลั่่�นกรองและให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญก่่อนนำเสนอคณะกรรมการ  
	 	 	 กฟภ.
	 	 2.4	 กฟภ. ป ระเมิินคุุณภาพ และ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวนการ/ 
	 	 	 ระบบการดำเนิินการและการติิดตาม ผลการดำเนิินการด้้านการ 
	 	 	 แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้ 
	 	 	 มาปรับปรุุง นโยบายคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน และ/หรืือกระบวนการ 
	 	 	 ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบ 
	 	 	 งานโดยรวม อย่่างเป็็นรูปูธรรม 
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	 3.	 การเคารพสิทิธิมินุุษยชน
	 	 3.1	 กฟภ. กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
	 	 	 (Human Rights) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อใช้้ในการดำเนิินงาน 
	 	 	 ด้้วยความเคารพต่อสิทิธิิมนุุษยชนตามหลักัสากล  โดยปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�มีี 
	 	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรมยึดหลัักเคารพ 
	 	 	 ในสิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน สอดคล้้องตามปฏิิญญาสากล 
	 	 	 ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (United Nations  
	 	 	 Universal Declaration of Human Rights - UNDHR) และปฏิิญญา 
	 	 	 ว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์การแรงงาน 
	 	 	 ระหว่่างประเทศ (The International Labor Organization - ILO)
	 	 3.2	 กฟภ. ตระหนัักถึงึและเคารพในสิทิธิมินุุษยชนของพนักังาน และผู้้�มี 
	 	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
	 	 	 ทั้้�งหมด ทั้้ �งในด้้านแนวคิิดและมุุมมองในประเด็็นต่่างๆ เช่่น  
	 	 	 เชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ศาสนา เพศ สัญัชาติ ิอายุุ ความทุุพพลภาพ หรืือ 
	 	 	 สถานภาพอื่่�นใดโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิบิัตัิ ิโดย กฟภ. จะนำวิิธีีปฏิิบัติัิ 
	 	 	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานทุุกๆ ด้าน 
	 	 	 ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจขององค์์กร (Value Chain)
	 	 3.3	 กฟภ. จะถืือปฏิบิัตัิติามกฎหมายบังัคับัใช้้ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิิ 
	 	 	 มนุุษยชนในประเทศไทย และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิิมนุุษยชน 
	 	 	 ในต่่างประเทศที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจของ กฟภ. ตลอด 
	 	 	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ประกอบธุุรกิจิอยู่่�
	 	 3.4	 กฟภ. สื่ ่�อสารแนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 	 	 (Human Rights) ให้้แก่่พนักังานผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจของ  
	 	 	 กฟภ. ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 	 	 ของ กฟภ.
	 	 3.5	 กฟภ. จััดให้้มีีกิิจกรรมการเสริิมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ และสร้าง 
	 	 	 บรรยากาศเพื่่�อกระตุ้้�นจิติสำนึกึของพนักังานและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 
	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั กฟภ. เรื่่�องวัฒันธรรมการเคารพสิทธิิมนุุษยชนอย่่าง 
	 	 	 สม่่ำเสมอทุุกปีี
	 	 3.6	 กฟภ. มอบหมายให้้คณะทำงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทำหน้้าที่่�กำกัับ 
	 	 	 ดูแูลแนวทางปฏิบัิัติติาม นโยบายด้้านสิิทธิมินุุษยชน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า 
	 	 	 คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกคนได้้ยึึดถืือและปฏิบิัตัิติาม
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	 	 3.7	 กฟภ. ให้้ความมั่่�นใจกับัพนักังานว่่าจะไม่่มีีพนักังานคนใดต้้องถูกูลด 
	 	 	 ตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือได้้รัับผลกระทบใดๆ จากการแจ้้งเรื่่�องร้้อง 
	 	 	 ทุุกข์์เกี่่�ยวกับัการถููกข่่มเหง การถููกเลืือกปฏิบิัตัิ ิ การถููกละเมิดิสิทิธิิ  
	 	 	 หรืือตกเป็็นเหยื่่�อ มีีสิิทธิิร้้องปััญหาตามกระบวนการและช่่องทาง 
	 	 	 รายงานตามคู่่�มืือธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมในการดำเนิินกิิจการ  
	 	 	 ของ กฟภ. แนวทางการให้้ข้้อมูลูการกระทำผิดิและการทุุจริติ การ 
	 	 	 สอบสวน และการคุ้้�มครองข้้อมููลขององค์์กร
	 	 3.8	 กฟภ. จะดำเนิินการลงโทษทางวิินััยแก่่พนัักงานผู้้�ฝ่าฝืืนการปฏิิบััติิ 
	 	 	 ตามนโยบายฯ รวมถึงึผู้้�บังัคับับัญัชาโดยตรงที่่�เพิิกเฉยต่่อการกระทำ 
	 	 	 ผิดิหรืือรับัทราบว่่ามีกีารกระทำผิดิแต่่ไม่่ดำเนินิการจัดัการให้้ถูกูต้้อง  
	 	 	 ซึ่่�งมีีบทลงโทษทางวิินััยจนถึึงขั้้�นให้้ออกจากงาน การไม่่ได้้รัับรู้้�ถึึง 
	 	 	 แนวทางปฏิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้� และ/หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 	 	 ไม่่สามารถใช้้เป็็นข้้ออ้้างในการไม่่ปฏิบัิัติิตามได้้

	 4.	 การแข่่งขันัท่ี่�เป็็นธรรม
	 	 กฟภ. มีความมุ่�งมั่่�นและตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินงานตาม
ภารกิิจขององค์์กร ภายใต้้กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า ซึ่่�งคำนึึงถึงึการปฏิบัิัติต่ิ่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียม  ตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี อั ันเป็็น
ประโยชน์ต่่อลููกค้้า คู่่�ค้ า คู่่�สั ัญญา คู่่�ความร่วมมืือ และเกิิดความเป็็นธรรมในการ
แข่่งขันั รวมทั้้�งส่่งเสริมิการแข่่งขันัและการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีส่ี่วนร่่วม
ในการควบคุุมตลาดที่่�เป็็นธรรม กฟภ. จึ ึงกำหนดนโยบายการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิาร และพนักังาน กฟภ. ยึดึถืือเป็็นแนวทางปฏิิบัติัิอย่่างเคร่่งครััด โดยมีี
แนวปฏิบัิัติิในการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม ดังันี้้�
	 	 4.1	 การรัับผิดิชอบต่่อคู่่�ค้า คู่่�ความร่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้� 
	 	 	 กฟภ. ยึ ึดมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า คู่่�ความร่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้�  
	 	 	 ทุุกรายอย่่างเสมอภาค และเป็็นธรรม  โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์ 
	 	 	 สูงูสุุดขององค์์กรและตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รับัผลตอบแทน ที่่� 
	 	 	 เป็็นธรรม ทั้้�ง 2 ฝ่าย จึงึกำหนดแนวปฏิบัิัติิที่่�ดีีในการรัับผิดิชอบต่่อ 
	 	 	 คู่่�ค้า คู่่�ความร่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ดังนี้้�
	 	 	 4.1.1	 ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ได้้ให้้ข้้อตกลงไว้้กับัคู่่�ค้า คู่่�ความ 
	 	 	 	 ร่่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด และไม่่ละเมิิดสิิทธิิ 
	 	 	 	 ตามกฎหมาย 
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	 	 	 4.1.2	 ให้้ความเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันในการคััดเลืือกและการ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้า คู่่�ความร่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ทุุกราย 
	 	 	 4.1.3	 ไม่่เรีียกหรืือไม่่รัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่่�ไม่่สุุจริตใน 
	 	 	 	 การค้้ากัับคู่่�ค้า คู่่�ความร่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้� แจ้้งให้้คู่่�ค้า  
	 	 	 	 คู่่�ความร่วมมืือ และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ทราบเพ่ื่�อร่่วมกันพิิจารณา 
	 	 	 	 หาแนวทางแก้้ไข ปั ญหา กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม 
	 	 	 	 เง่ื่�อนไขได้้ 

	 	 4.2	 การส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  โดยต่่อต้้านการผููกขาดและการ 
	 	 	 เลืือกปฏิบัิัติทิางการค้้า
	 	 	 กฟภ. ส่่งเสริมและสนับสนุุนธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า และธุุรกิิจอื่�นที่่� 
	 	 	 เกี่่�ยวกัับหรืือต่่อเนื่่�องกัับธุุรกิิจ  โดยเชื่่�อว่่ามีีคู่่�แข่่งทางการค้้าเป็็น 
	 	 	 เรื่่�องที่่�ดีีเพราะจะทำให้้เกิิดการพััฒนาทั้้�งมาตรฐานการบริิการ และ 
	 	 	 นวัตักรรม  เพื่่�อเสนอทางเลืือกที่่�ดีทีี่่�สุุดสำหรัับลูกูค้้า จึงกำหนดแนว 
	 	 	 ปฏิิบััติิที่่�ดีีในการส่่งเสริมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  โดยต่่อต้้านการ 
	 	 	 ผูกูขาดและการเลืือกปฏิบิัตัิทิางการค้้า ดังันี้้�
	 	 	 4.2.1	 ประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาการแข่่งขันัที่่�ดีี 
	 	 	 4.2.2	 ส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม  โดยต่่อต้้าน 
		  	 	 การผููกขาดและการเลืือกปฏิบิัตัิทิางการค้้า ตลอดจนไม่่ขัดัขวาง  
				    หากภาครััฐเปิิดให้้มีกีารแข่่งขันัในอนาคต 
	 	 	 4.2.3	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลของคู่่�แข่่งขัันทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่ 
	 	 	 	 สุุจริติ หรืือไม่่เหมาะสม 
	 	 	 4.2.4	 ไม่่พยายามทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งขัันทางการค้้า ด้ วย 
	 	 	 	 การกล่่าวหาในทางร้้าย โดยปราศจากซึ่่�งมูลูความจริงิ 

	 	 4.3	 การบริิหารจัดัการทางการเงิินตามเง่ื่�อนไขตลาด  
	 	 	 กฟภ. มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงและการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนอย่่างโปร่งใส  
	 	 	 โดยให้้ความสำคััญกัับการจััดทำบััญชีีการเงิินตามมาตรฐานที่่�เป็็น 
	 	 	 ที่่�ยอมรัับ รวมทั้้�งมีีการแยกบััญชีีการเงิินเชิิงพาณิิชย์และเชิิงสัังคม  
	 	 	 จึึงกำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการบริิหารจััดการทางการเงิิน ตาม 
	 	 	 เง่ื่�อนไขตลาด ดังันี้้� 
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	 	 	 4.3.1	 กฟภ. ดำเนิินการจััดสรรแหล่่งเงิินทุุนที่่�ได้้จาก เงิินรายได้้  
	 	 	 	 และเงิินกู้้�อย่่างรอบคอบ และคุ้้�มค่า โดยพิิจารณาถึึงความ 
	 	 	 	 จำเป็็นและความเหมาะสมในการจััดหาเงิินทุุนให้้สอดคล้้อง 
	 	 	 	 กับัความต้องการใช้้เงินิของ กฟภ. และต้้องจัดัหาแหล่่งเงินิ 
	 	 	 	 ทุุนที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับสภาพธุุรกิิจ สภ าวะตลาดเงิิน  
	 	 	 	 ตลาดทุุน และเป็็นไปตามนโยบายที่่�กระทรวงการคลััง 
	 	 	 	 กำหนด เพื่่�อนำมาใช้้ในการลงทุุนโครงการใหม่่ การขยาย 
	 	 	 	 ธุุรกิจิ หรืือปรับัปรุุงกระบวนการดำเนินิงานให้้มีคีวามสะดวก 
	 	 	 	 และเพ่ื่�อประโยชน์สูงูสุุดของลูกูค้้า 
	 	 	 4.3.2	 กฟภ.จััดทำบััญชีีการเงิินให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีที่่� 
	 	 	 	 รัับรองทั่่�วไป  ได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองโดยสำนัักงาน 
	 	 	 	 การตรวจเงิินแผ่่นดินิ (สตง.) โดยจัดัให้้มีกีารรายงานทางการ 
			   	 เงิิน ตามแนวทางที่่�กฎหมาย ระเบียีบ และข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
				    อย่่างเคร่่งครััด 
	 	 	 4.3.3	 กฟภ. กำหนดแนวทางการจัดัทำบัญัชีเีชิงิพาณิิชย์และเชิงิสังัคม  
			   	 เพ่ื่�อประโยชน์ในการลงทุุนและการขอรัับการสนัับสนุุนจาก 
	 	 	 	 รัฐับาล โดยดำเนิินการตามระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรีว่ี่าด้้วย  
	 	 	 	 การให้้บริิการเงิินอุุดหนุุนบริิการสาธารณะของรััฐวิิสาหกิิจ  
	 	 	 	 พ.ศ. 2554 

	 	 4.4	 การกำหนดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและการชดเชย กรณีีคู่่�แข่่งและ 
	 	 	 เจ้้าหนี้้�ถูกูละเมิดิสิทิธิติามกฎหมาย   
	 	 	 กฟภ. จัดัให้้มีช่ี่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ร้องทุุกข์์ หรืือแจ้้งเบาะแส  
	 	 	 ในการกระทำผิิดต่่างๆ ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
	 	 	 กฟภ. ในการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับของ  
	 	 	 กฟภ. ตลอดจนการฝ่่าฝืืนข้้อกำหนดตามประมวลจริิยธรรมและ 
	 	 	 จรรยาบรรณของ กฟภ. โดยสามารถยื่�นแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือ 
	 	 	 เบาะแสต่อประธานกรรมการ กฟภ. ผู้้�ว่าการ กฟภ. ผู้้�บังคับับัญัชา 
	 	 	 ของผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำผิิด หรืือผู้้�อำนวยการศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
	 	 	 ต่่อต้้านการทุุจริตของ กฟภ. นอกจากนี้้� กฟภ. ยังจัดัให้้มีมีาตรการ 
	 	 	 ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ร้อง ผู้้�ให้้เบาะแส หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููล ในการร้้องเรีียน 
	 	 	 กล่่าวโทษเจ้้าหน้้าที่่� โดย กฟภ. กำหนดช่่องทางรับัข้้อร้้องเรีียนและ 
	 	 	 การชดเชย กรณีีคู่่�แข่่งและเจ้้าหนี้้� ถูกูละเมิดิสิิทธิิตามกฎหมาย   
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 	 	 4.5	 การต่่อต้้านทุุจริิตและรัับสิินบนที่่�จะนำไปสู่่�การสร้างความได้้เปรีียบ 
	 	 	 ในการแข่่งขัันทางการตลาด 
	 	 	 กฟภ. ตระหนัักและให้้ความสำคััญในการผลัักดัันนโยบายต่่อต้้าน 
	 	 	 การทุุจริติและการรัับสินิบนหรืือให้้สินิบนไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิ โดยยึดึมั่่�น 
	 	 	 ในหลักัธรรมาภิบิาลการดำเนินิงานอย่่างถูกูต้้อง โปร่งใส  เป็็นธรรม  
	 	 	 และเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน มีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการ 
	 	 	 รับัหรืือให้้สินิบนในทุุกรูปูแบบ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำคัญัประการหนึ่่�งที่่�จะ 
	 	 	 เสริมสร้างวััฒนธรรมสุุจริตให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร จึ งกำหนดแนว 
	 	 	 ปฏิิบััติิที่่�ดีีในการต่่อต้้านทุุจริิตและรัับสิินบนที่่�จะนำไปสู่่�การสร้าง 
	 	 	 ความได้้เปรียบในการแข่่งขันัทางการตลาด ดังันี้้�
	 	 	 4.5.1	 ไม่่ยอมรัับต่่อการรัับสิินบนทุุกรููปแบบไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ 
	 	 	 	 ทางอ้้อม และเป็็นไปตามนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ 
	 	 	 	 กำนััลทุุกชนิดิจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� (No Gift Policy)
	 	 	 4.5.2	 ไม่่เรีียกรับัหรืือให้้เงินิ ทรัพัย์สินิ สิ่่�งของ หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด  
	 	 	 	 กับับุุคคลหรืือหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องกับั กฟภ. ที่่�อาจทำให้้เกิิด 
	 	 	 	 อิิทธิิพลในการตััดสิินใจอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดโดยไม่่เป็็นธรรม  
	 	 	 	 หรืือมีีเจตนาเพื่่�อชัักนำให้้กระทำหรืือละเว้้นการกระทำที่่� 
	 	 	 	 ไม่่ถูกูต้้อง หรืือเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับสิทิธิิพิิเศษที่่�ไม่่พึึงได้้ 
	 	 	 4.5.3	 หลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินกิิจกรรมตามภารกิิจ หรืือร่่วมดำเนิิน 
	 	 	 	 ภารกิิจกัับคู่่�ค้า คู่่�สั ัญญา คู่่� ความร่วมมืือ ที่่ �มีีพฤติิการณ์์ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เป็็นธรรมทางการค้้า 
	 	 	 4.5.4	 ไม่่กระทำการตกลงร่่วมกับัคู่่�ค้า คู่่�สัญัญา และคู่่�ความร่วมมืือ 
	 	 	 	 ที่่�มีพีฤติกิารณ์์ หรืือส่่อว่่าจะมีพีฤติกิรรมให้้สิินบนแก่่เจ้้าหน้้าที่่�  
	 	 	 	 ที่่�อาจก่อให้้เกิิดข้้อจำกััดหรืือเป็็นการสร้างความได้้เปรียบใน 
	 	 	 	 การแข่่งขันัทางการตลาดกับัคู่่�ค้า หรืือคู่่�สัญัญารายอื่่�น
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	 	 4.6	การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับกลุ่่�มคู่่�ค้้าและ 
	 	 	 ส่่งมอบ
	 	 	 กฟภ. ดำเนินิกิจิการและบริหิารงานอย่่างเป็็นธรรม มุ่่�งเน้้นจรรยาบรรณ 
			   ในการดำเนินิกิจิการ โดยการแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม  เคารพกฎหมาย  
	 	 	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและปราศจากการ 
	 	 	 เลืือกปฏิิบััติ ิทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนับัสนุุนไม่่ให้้เกิิดการผูกูขาดทางการค้้า และ 
	 	 	 เพ่ื่�อให้้เกิิดการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่งใส จึ งกำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเร่ื่�อง 
	 	 	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับกลุ่่�มคู่่�ค้าและผู้้�ส่่ง 
	 	 	 มอบ ดังนี้้�
	 	 	 4.6.1	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างต้้องให้้ความสำคััญกัับวััตถุุประสงค์์ของการ 
	 	 	 	 ใช้้งานและก่่อให้้เกิิดความคุ้้�มค่าในการใช้้จ่่ายเงิินเป็็นสำคััญ  
	 	 	 	 โดยต้้องทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าได้้รับัพัสัดุุที่่�มีคีุุณภาพหรืือคุุณลักัษณะ  
	 	 	 	 ที่่�ตอบสนองวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานในราคาและระยะเวลาที่่� 
	 	 	 	 เหมาะสม ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�ดีทีี่่�สุุดสำหรับั กฟภ.
	 	 	 4.6.2	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างต้้องมีีการวางแผนการดำเนิินงานและมีีการ 
	 	 	 	 ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างมีปีระสิทิธิภิาพ  
	 	 	 	 และประสิทิธิิผล รวมทั้้�งเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลักัธรรมาภิบิาล
	 	 	 4.6.3	 ผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน ดำเนินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างและบริหิาร  
	 	 	 	 พััสดุุตามที่่�กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดอย่่าง 
	 	 	 	 เคร่่งครััด ด้ วยความสุุจริตโปร่งใส ภายใต้้กระบวนการที่่�มี ี
			   	 ประสิทิธิภิาพ โดยกำหนดให้้มีีการจััดทำราคากลางและขอบเขต 
				    งาน (TOR) หรืือรายละเอียีด คุุณลักัษณะเฉพาะของพัสัดุุที่่�จะ 
	 	 	 	 ซื้้�อหรืือจ้้างที่่�มีีรายละเอีียดที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้ได้้รัับพััสดุุที่่�ตรง 
	 	 	 	 ตามวัตัถุุประสงค์์ในการใช้้งาน
	 	 	 4.6.4	 ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ 
	 	 	 	 การบริิหารพััสดุุต้องไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผู้้�ยื่่�นข้้อเสนอ 
	 	 	 	 หรืือคู่่�สัญญาในงานนั้้�นๆ ไม่่ว่่าทางใดทั้้�งสิ้้�น
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	 5.	 การป้้องกันัการละเมิดิทรัพย์์สินิทางปััญญา
	 	 เคร่ื่�องหมายการค้้า นวัตักรรม ผลงานวิจิัยั การสร้างสรรค์์ผลงาน หรืือ 
	 	 ทรััพย์สิินทางปััญญาที่่�อยู่่�ในความควบคุุมกำกัับดููแลของ กฟภ. ซึ่่ �ง  
	 	 กฟภ. นำมาใช้้ประโยชน์หรืือนำมาใช้้ในการประกอบกิจิการ
	 	 5.1	 กฟภ. กำหนดนโยบายด้้านการบริิหารจัดัการและป้้องกันัการละเมิดิ 
	 	 	 ทรััพย์สิินทางปััญญาที่่�สอดคล้้องตามหลัักกฎหมาย และแนวปฏิิบััติิ 
	 	 	 ที่่�ดีีในระดับัสากล รวมถึงึจัดัให้้มีรีะบบการควบคุุมภายใน การบริิหาร 
	 	 	 ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบภายใน เพื่่�อควบคุุม และติดิตาม ตรวจ 
	 	 	 สอบการดำเนิินงานที่่�เข้้าข่่ายการละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญาที่่�จะนำ 
	 	 	 ไปสู่่�ความเสีียหายด้้านภาพลักัษณ์และการเงิินของ กฟภ.
	 	 5.2	 กฟภ. นำทรััพย์สิินทางปััญญาที่่�พนักงานของ กฟภ. คิ ดค้้นขึ้้�น  
	 	 	 หรืือ กฟภ. นำทรัพัย์สินิทางปััญญาของบุุคคลภายนอกมาใช้้ในการ 
	 	 	 ประกอบกิิจการของ กฟภ. และทำให้้เกิิดผลประโยชน์ขึ้้�นต่่อการ 
	 	 	 ดำเนิินงานในภาพรวมของ กฟภ. เช่่น นวัตักรรมที่่�พนักังาน กฟภ.  
	 	 	 คิิดค้้นขึ้้�นด้้วยตนเองและสามารถขอยื่่�นรัับความคุ้้�มครองทรััพย์สิิน 
	 	 	 ทางปััญญาได้้ในรููปแบบอนุุสิทธิิบััตร/สิิทธิิบััตร หรืือการใช้้ 
	 	 	 เทคโนโลยีหรืือซอฟท์์แวร์์จากคู่่�ค้าภายนอกองค์์กร เป็็นต้้น กฟภ.  
	 	 	 จะต้้องพิิจารณาและกำหนดจ่่ายผลตอบแทน ทั้้�งในรููปการเงิินหรืือ 
	 	 	 ไม่่ใช่่การเงิินแก่่พนักงาน หรืือบุุคคลภายนอกทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็น 
	 	 	 ธรรม ยุุติธรรม และโปร่งใส  
	 	 5.3	 พนัักงานของ กฟภ. ต้องนำแนวปฏิิบััติิและพฤติิกรรมจริิยธรรมใน 
	 	 	 การไม่่ละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา มาปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด จนเกิิด 
	 	 	 เป็็นวัฒันธรรมองค์์กรในที่่�สุุด
	 	 5.4	 กฟภ. กำหนดระเบีียบ กฟภ. ว่าด้้วยการใช้้ตราสััญลัักษณ์ เพื่่�อเป็็น 
	 	 	 หลักัเกณฑ์์ในการใช้้ตราสััญลัักษณ์ของ กฟภ. อย่่างถูกูต้้อง เหมาะสม  
	 	 	 และสอดคล้้องกัับภารกิจิของ กฟภ.



 | 59

	 6.	 การต่่อต้้านการทุุจริติและคอร์์รัปัชันั
	 	 6.1	 กฟภ. ส่่งเสริมการต่่อต้้านการทุุจริตและคอร์์รัปัชัน โดยปฏิบัิัติติาม 
	 	 	 กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ISO 37001 การต่่อต้้านการ 
	 	 	 รับัสินิบน เป็็นต้้น รวมทั้้�งกำหนด 9 มาตรการ 25 แนวทางปฏิิบัติัิ 
	 	 	 ด้้านธรรมาภิิบาล  เพ่ื่�อส่่งเสริิมความโปร่งใสและป้้องกัันการทุุจริต  
	 	 	 สำหรับั	คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้าง
	 	 6.2	 กฟภ. จัดัตั้้�งเครืือข่่าย STRONG - จิตพอเพียีงต้้านทุุจริติ เพื่่�อสร้าง 
	 	 	 เครืือข่่ายความร่วมมืือในการต่่อต้้านการทุุจริตร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
	 	 	 ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งให้้ความร่วมมืือกัับ 
	 	 	 ภาครััฐในการดำเนิินกิจิกรรมต่อต้้านการทุุจริติต่่างๆ 
	 	 6.3	 กฟภ. กำหนดให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีหลััก 
	 	 	 ปฏิิบััติิด้้านการให้้และรัับของกำนััลและการเลี้้�ยงรัับรอง ตาม 
	 	 	 ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีี ว่ าด้้วยการให้้หรืือรัับของขวััญของ 
	 	 	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ พ.ศ. 2565 และหลักัจริยธรรมที่่� กฟภ. กำหนด  
	 	 	 รวมทั้้�ง ได้้ประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของกำนััลทุุกชนิิด 
	 	 	 จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (No Gift Policy) เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการ 
	 	 	 ทุุจริิต หรืือความเสี่่�ยงที่่�อาจนำไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิหรืือเกิิดการ 
	 	 	 ขัดักันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวมได้้
	 	 6.4	 กฟภ. มีีระบบการควบคุุมภายใน การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การ 
	 	 	 บริิหารความเสี่่�ยง และการตรวจสอบภายใน เพื่่�อป้้องกัันและลด 
	 	 	 ผลกระทบจากการทุุจริติประพฤติมิิชิอบในหน่่วยงาน รวมทั้้�งพััฒนา 
	 	 	 มาตรฐานและประเมิินความเพีียงพอของระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 	 อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำทุุกปีี
	 	 6.5	 กฟภ. มีช่่องทางในการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส  เมื่่�อพบ 
	 	 	 พฤติิกรรมการทุุจริิตหรืือขััดต่่อจริิยธรรมในการดำเนิินงาน รวมถึึง 
	 	 	 ปกป้้อง คุ้้�ม ครอง สร้ างความมั่่�นใจ  และให้้ความเป็็นธรรมแก่่ 
	 	 	 ผู้้�ร้องเรียีน ผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ให้้ความร่วมมืือในการข้้อมููล ไม่่ให้้ 
	 	 	 ได้้รัับภยัันตรายหรืือความไม่่เป็็นธรรมจากการแจ้้งเบาะแส รวมทั้้�ง 
	 	 	 ถืือเป็็นหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน ที่่�จะต้้อง 
	 	 	 ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยเม่ื่�อพบเห็น็การกระทำที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริต
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หมวดที่่� 5	ความยั่่�งยืืนและนวัตักรรม

	 หลัักการ
	 กฟภ. มุ่่�งขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็น Smart energy for better life and  
sustainability สามารถตอบรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม  เทคโนโลยีี 
และปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยที่่�ยัังสามารถคงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการบริิหาร
รายรัับที่่�สมดุุล (Economic Wealth) จ ากการสร้างสายสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม จ ากการสร้างคุุณภาพชีวิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง (Social Well-Being) รวมถึงึมุ่่�งเน้้นส่่งเสริมิการสร้างและนำนวัตักรรมมาใช้้
ในการพััฒนา ปรับปรุุงกระบวนการทำงาน การให้้บริิการ และการบริิหารจััดการ
ภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 1. การพัฒันาความยั่่�งยืืน
	 	 การพัฒันาความยั่่�งยืืน (Sustainable Development) คืือ การพััฒนาที่่�มี ี
	 	 การบููรณาการให้้เกิดิความสมดุุล ทั้้�ง 3 ด้านหลััก ตามแนวคิดิ ESG ซึ่่�ง 
	 	 ย่่อมาจาก สิ่่�งแวดล้้อม (Environment: E) คำนึงึถึงึความรับัผิดิชอบของ 
	 	 องค์์กรในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังคม (Social: S) มีีการ 
	 	 บริหิารจััดการและส่ื่�อสารกับัสังัคม และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ  
	 	 อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการกำกับัดูแูล (Governance: G) บริหิารจัดัการองค์์กร  
	 	 อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และคำนึงึถึงึผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
	 	 กฟภ. ได้้นำแนวคิิด ESG มากำหนดเป็็นนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
	 	 เชิิงยุุทธศาสตร์์ ที่่�มุ่่�งพััฒนาองค์์กรโดยคำนึึงถึึงการสร้างการเติิบโตทาง 
	 	 เศรษฐกิิจ ควบคู่่�ไปกับการลดผลกระทบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมสร้าง 
	 	 ความเท่่าเทียีมและยุุติธรรมในสัังคม รวมทั้้�งสร้างการมีีส่่วนร่่วมในระดัับ 
	 	 ต่่างๆ เพื่่�อนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืน สอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
	 	 (Sustainable Development Goal: SDGs) พร้อมทั้้�งกำหนดแนวทาง 
	 	 ดำเนิินการ ดังันี้้�
	 	 1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. มีนีโยบาย และแนวทางการ  
	 	 	 พัฒันาความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�สอดคล้้องกับัมาตรฐานการพัฒันา  
	 	 	 ความยั่่�งยืืนสากล  โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ 
	 	 	 การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�พิจิารณาอนุุมัติัิ พร้อมทั้้�งเสนอให้้คณะ 
	 	 	 กรรมการ กฟภ. รับทราบ
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	 	 1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดููแล  ให้้ฝ่่ายบริิหารจััดสรรและจััดการ 
	 	 	 ทรััพยากร ให้้เป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิิผล โดยคำนึงึ 
	 	 	 ถึงึผลกระทบ และการพัฒันาทรัพัยากร ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value  
	 	 	 Chain) เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักได้้อย่่าง 
	 	 	 ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ทรััพยากรที่่�ควรคำนึงึถึึงควรมีีอย่่างน้้อย 6 ประเภทได้้ 
	 	 	 1.2.1	 การเงิิน (Financial Capital) 
	 	 	 1.2.2	 การผลิต (Manufactured Capital) 
	 	 	 1.2.3	 ภูมูิปัิัญญา (Intellectual Capital) 
	 	 	 1.2.4	 บุุคลากร (Human Capital) 
	 	 	 1.2.5	 สังัคมและความสัมัพันัธ์์ (Social and Relationship Capital) 
	 	 	 1.2.6	 ธรรมชาติิ (Natural Capital)
	 	 1.3	 กฟภ. กำหนดให้้คณะทำงานพัฒันาความยั่่�งยืืนของ กฟภ. รับัผิดิชอบ  
	 	 	 กำหนดแนวทางและแผนการจััดทำประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญด้้านความ 
	 	 	 ยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมทั้้�งการค้้นหาและระบุุปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อความ 
	 	 	 ยั่่�งยืืนขององค์์กร ตามแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้้องกับัมาตรฐานการพัฒันา 
	 	 	 ความยั่่�งยืืน โดยมีีการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการตอบสนอง 
	 	 	 ความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
	 	 1.4	 กฟภ. กำหนดให้้นำปััจจัยัยั่่�งยืืนเป็็นประเด็น็นำเข้้า (Input) สำหรัับการ  
	 	 	 จััดทำ/ทบทวนแผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวและจััดทำแผนปฏิิบััติิการ 
	 	 	 ประจำปีีของ กฟภ. อย่่างเป็็นระบบในเชิงิบูรูณาการ
	 	 1.5	 กฟภ. ส่่งเสริมิและพัฒันาพนักังานในองค์์กรให้้มีีความพร้อมต่อการ 
	 	 	 ดำเนินิงานตามกรอบความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึการพัฒันาทักัษะ 
	 	 	 ที่่�จำเป็็นต่่อการปรับตััวในบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
	 	 	 ในอนาคต
	 	 1.6	 กฟภ. ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวนการ/ระบบ 
	 	 	 การจััดการให้้มีีนโยบายและแนวทางการพััฒนาความยั่่�งยืืน เชิิง 
	 	 	 ยุุทธศาสตร์์ และนำผลที่่�ได้้มาปรับัปรุุงนโยบายและแนวทางการพัฒันา 
			   ความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์ และ/หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานฯ ใน 
	 	 	 ระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบงานโดยรวม  โดยใช้้ผล 
	 	 	 ประเมินิกระบวนการฯ ที่่�ผ่่านมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานประกอบการพัฒันา 
	 	 	 ได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรม
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	 2.	 การจัดัทำรายงานความยั่่�งยืืน
	 	 2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. เปิิดเผยข้้อมูลูการดำเนินิ 
	 	 	 งานที่่�สำคััญ เพื่่�อส่่งเสริมความโปร่งใสและสะท้้อนการปฏิิบััติิ ที่่�จะ 
	 	 	 นำไปสู่่�การสร้างคุุณค่่าแก่่กิจิการอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งพิิจารณาความ 
	 	 	 เหมาะสมในการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนตามกรอบการจััดทำ 
	 	 	 รายงานขององค์์กรความริเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล (Global  
	 	 	 Reporting Initiative : GRI) 
	 	 2.2	 กฟภ. จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนตามกรอบการจััดทำรายงานของ 
	 	 	 องค์์กรความริิเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting  
	 	 	 Initiative : GRI) เป็็นประจำทุุกปีี และเผยแพร่เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ 
	 	 	 ส่่วนเสีีย ได้้รัับรู้้�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาความยั่่�งยืืนของ กฟภ.
	 	 2.3	 กฟภ. ส่่งเสริมและพััฒนาพนักงานรวมถึึงระบบสารสนเทศใน 
	 	 	 องค์์กรให้้มีีความพร้อมในการจััดเก็็บข้้อมููลด้านกลยุุทธ์์ แผนงาน  
	 	 	 ผลิติภััณฑ์์ บริกิาร และผลการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่อความยั่่�งยืืน 
	 	 	 ของ กฟภ. ตามแนวทางที่่� กฟภ. กำหนด เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำหรับั 
	 	 	 จัดัทำรายงานความยั่่�งยืืน
	 	 2.4	 กฟภ. ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวนการ/ระบบ 
	 	 	 การจัดัทำรายงานการพััฒนาความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้มาปรับัปรุุง 
			   นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานฯ ในระดัับ 
	 	 	 ขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรูปูธรรม
	 3. การบริหิารจัดัการนวัตักรรม
	 	 กฟภ. มุ่�งเน้้นการบริิหารจััดการนวััตกรรม (Innovation Management)  
	 	 โดยมีีกรอบการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมตามมาตรฐานระบบการจััดการ 
	 	 นวัตักรรม  ISO 56002 : 2019 และระบบนวัตักรรมองค์์กร (Corporate  
	 	 Innovation System: CIS) โดยให้้ความสำคััญกัับการนำนวััตกรรมเป็็น 
	 	 ปััจจััยขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญ (Driver) ในการดำเนิินธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจที่่� 
	 	 เกี่่�ยวเนื่่�อง โดยวางแนวทางการบริิหารจัดัการนวัตักรรม ดังนี้้�
	 	 3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. มีนโยบายด้้านนวัตักรรมและ  
			   ทรััพย์สิินทางปััญญา แผนแม่่บทด้้านนวััตกรรม และระบบนวััตกรรม 
	 	 	 องค์์กร เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางสำหรัับการดำเนิินงานที่่�ชัดัเจนและเป็็น 
	 	 	 ระบบ รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริมิให้้ 
	 	 	 เกิิดนวััตกรรม  โดยในส่่วนของแผนแม่่บทด้้านนวััตกรรมจะนำเสนอ 
	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. ให้้ความเห็็นชอบก่่อนเริ่่�มปีบัญัชีี
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	 	 3.2	 กฟภ. ส่่งเสริมิการสร้างและนำนวัตักรรมมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
	 	 	 ของผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการดำเนิินงาน สอดคล้้องกัับ 
	 	 	 นโยบายภาครััฐ การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม การดํําเนิิน 
	 	 	 ธุุรกิจิ ควบคู่่�กับการสร้างคุุณประโยชน์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีความ 
	 	 	 รัับผิิดชอบต่่อสัังคม  รวมทั้้�งส่่งเสริมและผลัักดัันนวััตกรรมของ  
	 	 	 กฟภ. ออกสู่่�เชิิงพาณิชิย์ในระยะยาวได้้ (Commercialized)
	 	 3.3	 กฟภ. ส่่งเสริมิความร่วมมืือในการพัฒันานวัตักรรมระหว่่างบุุคลากร 
	 	 	 ภายในองค์์กรกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก
	 	 3.4	 กฟภ. กำหนดโครงสร้างผู้้�รัับผิิดชอบการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรม 
	 	 	 ของ กฟภ. ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางและยุุทธศาสตร์์ กฟภ. รวมทั้้�ง 
	 	 	 รายงานผลการดำเนินิงานตามแผนแม่่บทดังักล่่าวต่่อคณะกรรมการ 
	 	 	 และผู้้�บริหิาร กฟภ.
	 	 3.5	 กฟภ. ประเมินิคุุณภาพและ/หรืือประสิทิธิผิลของกระบวนการ/ระบบ  
	 	 	 การจััดให้้มีีนโยบายและระบบนวััตกรรม  รวมทั้้�งนำผลมาปรัับปรุุง 
	 	 	 นโยบาย คู่่�มืือการปฏิบัิัติ ิและ/หรืือกระบวนการปฏิบิัตัิงิานฯ ในระดัับ  
	 	 	 ขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรููปธรรม
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หมวดที่่� 6	การเปิิดเผยข้้อมูลู

	 หลัักการ
	 กฟภ. เปิิดเผยข้้อมูลูสารสนเทศสำคััญทั้้�งข้้อมูลูทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ อย่่าง 
ถูกูต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ ครบถ้้วน เพียีงพอ ทันกาล และเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่านช่่องทางที่่�สาธารณชนและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีสามารถเข้้าถึงึได้้อย่่าง
สะดวก และเท่่าเทีียม ยกเว้้นข้้อมููลที่่�ระบุุตามกฎหมายหรืือระเบีียบว่่าห้้ามเปิิดเผย
ข้้อมููลภายในที่่�เป็็นความลัับ รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�ง กฟภ. ต้องวางมาตรการ
และดำเนิินการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว โดยเก็็บรวบรวม และประมวลผล
ด้้วยความเป็็นธรรม โปร่งใส ตามวัตัถุุประสงค์์ที่่�กำหนด และตามเท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น 
คำนึงึถึงึการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลเป็็นสำคัญั (PDPA)

	 แนวทางปฏิิบััติิ
	 กฟภ. จัดัให้้มีกีารบริหิารจัดัการข้้อมูลูตามแนวทางธรรมาภิิบาลข้อมูลู (Data 
Governance) ที่่�มีีคุุณภาพ และน่่าเชื่่�อถืือ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การสร้าง การจััดเก็็บ
รัักษา การควบคุุมคุุณภาพ การประมวลผล การใช้้ การร้้องขอ การแลกเปลี่่�ยน  
การเชื่่�อมโยงข้้อมููล การเปิิดเผย และการรัักษาความลัับข้้อมููล รวมทั้้�งการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยสรุุป
แนวทางการดำเนินิงานสำคัญั ดังันี้้�
	 1.	 การเปิิดเผยข้้อมูลู 
	 	 1.1	 การบริิหารจัดัการการเปิิดเผยข้้อมููล
	 	 	 1.1.1	 กฟภ. กำหนดนโยบายธรรมาภิบิาลข้อมููลและแนวปฏิบัิัติิของ  
	 	 	 	 กฟภ. เป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินการ บริิหารจััดการ 
	 	 	 	 และบูรูณาการข้้อมููล ครอบคลุุมเง่ื่�อนไขและวิิธีกีารสร้าง การ 
	 	 	 	 จััดเก็็บรัักษา การควบคุุม คุุณภาพ การประมวลผล การใช้้  
	 	 	 	 การแลกเปลี่่�ยน การเชื่่�อมโยง การเปิิดเผย การรักัษาความลับั  
	 	 	 	 และการทำลายข้้อมูลู 
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	 	 	 1.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ส่่งเสริมิให้้มีกีารจัดัทำงบการเงินิและ 
	 	 	 	 รายงานทางการเงิิน ที่่�เป็็นไปตามหลััก มาตรฐานทางบััญชีีที่่� 
	 	 	 	 เป็็นที่่�ยอมรับโดยทั่่�วไป  และเปิิดโอกาสให้้สำนัักงานการ 
	 	 	 	 ตรวจเงินิแผ่่นดินิ (สตง.) เข้้าสอบทานงบการเงินิและรายงาน  
	 	 	 	 ทางการเงินิ ตามระยะเวลาที่่�กำหนดอย่่างครบถ้้วนและโปร่งใส  
	 	 	 	 โดยหากพบกรณีีผิิดปกติิระหว่่างงบการเงิิน และรายงาน 
	 	 	 	 ทางการเงิิน สตง. ในฐานะผู้้�ตรวจสอบบัญัชีีภาครัฐั สามารถ 
	 	 	 	 รายงาน ความผิิดปกติิดัังกล่่าวแก่่คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 	 ของ กฟภ. และ/หรืือคณะกรรมการ กฟภ. ได้้โดยทันัทีี เพื่่�อ 
	 	 	 	 ดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาโดยเร่่งด่่วนต่่อไป
	 	 	 1.1.3	 พนัักงานของ กฟภ. ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููล 
	 	 	 	 แก่่สาธารณะ ต้องให้้ข้้อมููลสารสนเทศ ทั้้�งด้้านการเงิินและ 
	 	 	 	 ไม่่ใช่่การเงิินอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ชัดเจนและเป็็นปััจจุุบััน  
	 	 	 	 รวมทั้้�ง เปิิดเผยข้้อมูลูผลการดำเนิินงาน ทั้้�งในเชิิงบวกและ 
	 	 	 	 เชิิงลบที่่�เกิิดจากผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการปฏิิบัตัิิงานของ 
	 	 	 	 องค์์กร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สาธารณะเกิิดความเข้้าใจ  และได้้รัับ 
	 	 	 	 ข้้อมูลูโดย ไม่่บิดิเบืือนจากข้้อเท็็จจริง
	 	 	 1.1.4	 พนักังาน กฟภ. ต้องดำเนิินการตามกฎหมาย ระเบีียบ และ 
	 	 	 	 ข้้อบังัคับัของ กฟภ. รวมทั้้�งต้้องมีเีอกสารหลัักฐานประกอบ 
	 	 	 	 การดำเนินิงานและการทำธุุรกรรมต่างๆ ที่่�ครบถ้้วน เพียีงพอ  
	 	 	 	 ถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ และทัันกาล  เพื่่�อให้้ผู้้�บันทึึกและจััดทำ  
	 	 	 	 การประเมิินรายงานทางบััญชีีและการเงิิน สามารถบันทึึก 
	 	 	 	 และจัดัทำรายงานทางการบััญชีแีละการเงินิ ทุุกประเภทของ  
	 	 	 	 กฟภ. ได้้อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ตามมาตรฐานการบััญชีี 
	 	 	 	 กำหนดโดยสภาวิชิาชีีพบัญัชีีในพระบรมราชููปถัมัภ์
	 	 	 1.1.5	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ กฟภ. มีีหน้้าที่่�ในการจััดเตรีียม 
	 	 	 	 และให้้ข้้อมูลูรายงานการดำเนินิงานต่่างๆ   โดยไม่่บิดิเบืือน 
	 	 	 	 ข้้อมูลู หรืือสร้างรายการเท็็จไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมูลู ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 	 	 	 กัับการบััญชีีและการเงิิน หรืือข้้อมููลการปฏิิบััติิงานด้้านที่่� 
	 	 	 	 ไม่่ใช่่ทางการเงินิอื่่�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนับัสนุุนให้้พนักงานทุุกระดัับ  
			   	 ตระหนัักถึงึความรับผิดิชอบเกี่่�ยวกัับความถูกต้้องของรายงาน  
				    ทางการบัญัชีแีละการเงินิร่่วมกับคณะกรรมการและผู้้�บริหิาร 
	 	 	 	 ของ กฟภ.
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	 	 	 1.1.6	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ กฟภ. ต้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
	 	 	 	 ระเบียีบข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การจัดัทำบัญัชีแีละการ 
	 	 	 	 บัันทึึกผลการดำเนิินงานของ กฟภ. เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง  
	 	 	 	 ตามมาตรฐาน โดยการปฏิบิัตัิติามกฎหมายต้้องเป็็นไปอย่่าง 
	 	 	 	 ซื่่�อสัตัย์์และมีจีริยิธรรม ไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกับักิจิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย  
	 	 	 	 และผิิดจริิยธรรม อีีกทั้้�งติิดตามจััดเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลโดย 
	 	 	 	 ใช้้ความเป็็นกลาง ปราศจากอคติแิละซื่่�อตรง เห็น็ประโยชน์ 
	 	 	 	 ขององค์์กรมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตนและพวกพ้้อง

	 	 1.2	 เปิิดเผยข้้อมููลผ่านรายงานประจำปีี
	 	 	 1.2.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. มีกีารเปิิดเผยข้้อมูลู 
	 	 	 	 สำคัญัอย่่างครบถ้้วน ถูกูต้้อง ทันักาล เชื่่�อถืือได้้ อย่่างน้้อยทั้้�ง 
	 	 	 	 ในแบบภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ผ่านรายงานประจำปีี ดังันี้้�
	 	 	 	 1)	โครงสร้างของกลุ่่�มธุุรกิิจ/โครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อสะท้้อน 
	 	 	 	 	 ผู้้�มีอีำนาจควบคุุมที่่�แท้้จริงิ
	 	 	 	 2)	ประวััติิของคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ  ได้้แก่่ อายุุ วุุฒิ  
	 	 	 	 	 การศึึกษา ประวััติิการทำงาน ตำแหน่่งหน้้าที่่�ในปััจจุุบััน  
	 	 	 	 	 นอกเหนืือจากในรัฐัวิสิาหกิจิ และข้้อมูลูการถืือหลักัทรััพย์ 
	 	 	 	 	 ของคณะกรรมการ
	 	 	 	 3)	ข้้อมูลูประวัตัิผิู้้�บริหิาร
	 	 	 	 4)	การอธิิบายเชิิงวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับฐานะการเงิิน ผล การ 
	 	 	 	 	 ดำเนิินงานการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ รวมทั้้�งปััจจััยที่่� 
	 	 	 	 	 เป็็นสาเหตุุหรืือมีีผลต่อฐานะการเงิินและผลการดำเนิิน 
	 	 	 	 	 งาน (Management Discussion & Analysis)
	 	 	 	 5)	งบการเงิินที่่�ได้้รัับการรัับรองจากผู้้�สอบบััญชีี ได้้แก่่  
	 	 	 	 	 งบดุุล  งบกำไรขาดทุุน งบกระแสเงิินสด และหมายเหตุุ 
	 	 	 	 	 ประกอบการเงินิ และการแสดงความเห็น็ของผู้้�สอบบัญัชีี
	 	 	 	 6)	รายงานความรับผิิดชอบของคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ/ 
	 	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบต่่อรายงานทางการเงินิ
	 	 	 	 7)	ความเสี่่�ยงหลักัของการดำเนินิธุุรกิจิ
	 	 	 	 8)	นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ
	 	 	 	 9)	นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริหิารระดัับสูงู
				    10)	จำนวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการและคณะ 
	 	 	 	 	 อนุุกรรมการเป็็นรายบุุคคลทุุกคณะ
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	 	 	 	 11)	การดำเนิินงานด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
	 	 	 	 12)	การดำเนิินงานด้้านการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 	 	 	 	 และสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 	 	 13)	นโยบายและผลการจัดัการรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั
	 	 	 	 14)	สภาพธุุรกิจิ แผนงานทางธุุรกิิจและกลยุุทธ์์
	 	 	 1.2.2	 กฟภ. กำหนดให้้คณะทำงานจััดทำรายงานประจำปีีของ  
	 	 	 	 กฟภ. รับผิดิชอบรวบรวมข้อมูลู บริหิารจัดัการ และเผยแพร่ 
	 	 	 	 รายงานประจำปีี
	 	 	 1.2.3	 กฟภ. จัดัทำและเปิิดเผยข้้อมูลูสารสนเทศในรููปของรายงาน 
	 	 	 	 ประจำปีีให้้แล้้วเสร็จ็ภายใน 1 เดืือน หลัังจาก สตง. รับรอง 
	 	 	 	 งบการเงิิน ณ สิ้้�นปีีของ กฟภ. 
	 	 	 1.2.4	 กฟภ. ประเมินิคุุณภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการการ 
	 	 	 	 เปิิดเผยข้้อมูลูผ่านรายงานประจำปีี เพื่่�อนำมาพัฒันาปรับัปรุุง 
				    ประสิทิธิภิาพของกระบวนการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.3	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่านเว็็บไซต์์
	 	 	 1.3.1	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกับัดูแูลให้้ กฟภ. มีการเปิิดเผยข้้อมูลู  
	 	 	 	 สำคััญอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง สม่่ ำเสมอและเป็็นปััจจุุบััน  
	 	 	 	 อย่่างน้้อยทั้้�งในแบบภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ผ่่านเว็็บไซต์์  
	 	 	 	 กฟภ. ดัังนี้้�
	 	 	 	 1)	 การแถลงทิิศทางนโยบายขององค์์กร โดยผู้้�บริหิารสููงสุุด
	 	 	 	 2) 	นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี
	 	 	 	 3) 	การดำเนิินงานตามนโยบายรัฐั
	 	 	 	 4) 	แผนงานที่่�สำคัญั
	 	 	 	 5) 	ข้้อมูลูโครงการลงทุุนที่่�สำคัญั
	 	 	 	 6) 	การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง
	 	 	 	 7) 	ผลการดำเนิินงานทั้้�งการเงินิและไม่่ใช่่การเงิินที่่�สำคััญ
	 	 	 	 8) 	รายงานประจำปีี
	 	 	 1.3.2	 กฟภ. จัดัให้้มีผีู้้�รับัผิดิชอบการรวบรวมข้อมููล บริหิารจัดัการ  
	 	 	 	 และข้้อมูลูเผยแพร่ผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�ชััดเจน
	 	 	 1.3.3	 กฟภ. จัดัให้้มีกีารประเมินิคุุณภาพและประสิทิธิิผลของระบบ 
	 	 	 	 การเปิิดเผยข้้อมูลูผ่านเว็บ็ไซต์์ กฟภ. เพื่่�อนำมาพัฒันาปรับปรุุง  
				    ประสิทิธิภิาพของระบบให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น
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	 2.	 การป้้องกันัการใช้้ข้้อมูลูภายใน  
	 	 2.1	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักงานที่่�สามารถเข้้าถึงึข้้อมููลภายใน 
	 	 	 ของ กฟภ. ทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน ต้องยึดึแนวปฏิิบัติัิด้้าน 
	 	 	 จริิยธรรมในการรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มี 
	 	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยสุุจริติและเท่่าเทีียม และการมีีจริยธรรมที่่�ดีีเป็็น 
	 	 	 พื้้�นฐานสำคัญัในการประกอบกิจิการ
	 	 2.2	 กฟภ. ต้ องกำหนดหลัักการและแนวทางการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููล 
	 	 	 ภายในของ กฟภ. เพื่่�อหาผลประโยชน์ ให้้แก่่ตนเองหรืือพวกพ้้อง 
	 	 	 ในทางมิชิอบ (Abusive Self - Dealing) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์อักัษร  
	 	 	 โดยครอบคลุุมถึงึการกำหนดสิิทธิกิารเข้้าถึงึข้้อมูลูประเภทต่่างๆ  
	 	 2.3	 กฟภ. ต้องเผยแพร่หลัักการและแนวทางการป้้องกััน การใช้้ข้้อมููล 
	 	 	 ภายในผ่่านช่่องทางต่่างๆ ขององค์์กรเพ่ื่�อให้้บุุคลากรและสาธารณชน  
			   รับัรู้้�โดยทั่่�วถึงึกันั 
	 	 2.4	คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนักังานของ กฟภ. ต้องดำเนินิการ
ตามหลัักการและแนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยจััดเก็็บและรัักษาข้้อมููล
ภายในที่่�สำคััญขององค์์กร จ นกว่่าจะได้้รัับอนุุญาตให้้มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
โดยข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เปิิดเผยต้้องไม่่ถููกนำมาแสวงหาประโยชน์
แก่่ตนเอง พวกพ้้องและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  
	 	 2.5	 การอนุุญาตให้้เปิิดเผยข้้อมูลูภายใน จะดำเนิินการได้้ผ่่านบุุคคลหรืือ
หน่่วยงานที่่�คณะกรรมการ กฟภ. แต่่งตั้้�งหรืือมอบหมายให้้เป็็นผู้้�เปิิดเผยข้้อมููล
เท่่านั้้�น
	 	 2.6	กฟภ. กำหนดให้้มีีระบบควบคุุมภายใน ตรวจสอบภายใน ระบบ
รับัข้้อร้้องเรียีนและการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อควบคุุม ติดิตาม และตรวจสอบการปฏิิบัติัิงาน 
ที่่�เข้้าข่่ายการใช้้ข้้อมููลภายในขององค์์กร รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแล 
ข้้อมููลของ กฟภ. (Data Governance Council) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการบริิหาร
จััดการข้้อมููลของ กฟภ. โดยคณะกรรมการ กฟภ. ติิดตามการดำเนิินงานดัังกล่่าว 
ผ่่านคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของ กฟภ. อย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส
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	 3.	 การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
	 	 กฟภ. กำหนดนโยบายธรรมาภิิบาลข้อมููลและแนวปฏิิบััติิของ กฟภ. 
เป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินการบริิหารจััดการและบูรูณาการ (Data Governance) 
โดยคณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดููแลให้้มีีประกาศนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ .ศ. 2566 ซึ่่ �งครอบคลุุมทั้้�งประเด็็นการเก็็บรวบรวมข้อมููล  
การคุ้้�มครองข้้อมููล การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล (Data Protection) การใช้้
หรืือเปิิดเผยข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (Data Privacy) และการดำเนินิงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ตามพระราชบัญญัติัิคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
	 	 3.1	 กฟภ. ระบุุวัตัถุุประสงค์์การประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นไปตาม 
	 	 	 ที่่�พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ได้้ให้้อำนาจ 
	 	 	 ไว้้ ทั้้ �งนี้้�การประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคล ต้ องดำเนิินการอย่่าง 
	 	 	 เป็็นธรรม โปร่งใส เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด และตามเท่่าที่่� 
	 	 	 จำเป็็นเท่่านั้้�น
	 	 3.2	 กฟภ. จ ำเป็็นต้้องให้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษในการประมวลผล 
	 	 	 ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลที่่�อ่่อนไหว (Sensitive Personal Data) อาทิิ ข้อมููล 
	 	 	 ที่่�บ่่งบอกชาติิพัันธุ์์�  เชื้้�อชาติิ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อ 
	 	 	 ทางศาสนา พฤติิกรรมทางเพศ ประวัติัิอาชญากรรม ข้อมูลูสุุขภาพ  
	 	 	 ความพิการ ข้อมูลู สหภาพ ข้อมูลูพัันธุุกรรม ข้อมููลชีวีภาพ ฯลฯ 
	 	 3.3	 กฟภ. แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลข้อมููลของ กฟภ. (Data  
	 	 	 Governance Council) ซึ่่�งมี ีผวก. เป็็นประธานคณะกรรมการ โดย 
	 	 	 มีหีน้้าที่่�บริิหารจัดัการด้้านธรรมาภิิบาลข้อมููล (Data Governance)  
	 	 	 ตามกรอบการกำกัับดููแลข้อมููลภาครััฐ ครอบคลุุมการดำเนิินงาน 
	 	 	 ด้้านการคุ้้�มครอง ข้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
	 	 	 ส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้� ได้้แต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง 
	 	 	 ด้้านการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (Chief Information  
	 	 	 Security Officer : CISO), ผู้้�บริิหารข้้อมููลระดัับสููง (Chief Data  
	 	 	 Officer : CDO) และ เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data  
	 	 	 Protection Officer : DPO) เพ่ื่�อดูแูลรับัผิดิชอบการดำเนินิการด้้าน 
	 	 	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรง
	 	 3.4	 กฟภ. จััดให้้มีีการอบรมหรืือเสริมสร้างความรู้้�ด้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
	 	 	 ส่่วนบุุคคลให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานของ กฟภ. ผ่านช่่องทางสื่่�อสาร 
	 	 	 ต่่างๆ เช่่น แจ้้งเวีียนผ่่านระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DDOC) สื่�อ 
			   ประชาสัมัพันัธ์์ Infographic Email การบรรยาย และ E-learning เป็็นต้้น
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หมวดที่่� 7 การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน
และการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ

	 หลัักการ
	 กฟภ. จัดัให้้มีรีะบบการบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน การปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบ และการตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมมีปีระสิทิธิภิาพ และผนวกรวมเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการปฏิบัิัติงิานประจำ เพ่ื่�อป้้องกันัหรืือลดโอกาสของความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่ง
ผลให้้แผนงานหรืือการดำเนินิงานของ กฟภ. ไม่่บรรลุุตามพันัธกิจิและวัตัถุุประสงค์์
โดยได้้ประกาศใช้้นโยบายบููรณาการ GRC (Governance Risk and Compliance) 
เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่าเป้้าหมายขององค์์กรตามยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้ สามารถ
บรรลุุผลสำเร็จ็ได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรม

	 แนวทางปฏิิบััติ	ิ
	 1.	 การบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ
	 	 1.1	 การกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการ 
	 	 	 ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
	 	 	 1.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. มีีความรู้้�ความเข้้าใจในความเสี่่�ยงที่่� 
	 	 	 	 สำคัญัขององค์์กร การบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน 
	 	 	 	 การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ และการตรวจสอบภายใน
	 	 	 1.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
				    และควบคุุมภายใน เพ่ื่�อดำเนิินการกำกัับดูแูล มอบนโยบาย  
	 	 	 	 เห็็นชอบแผนและรายงานติิดตามประเมิินผล  รวมทั้้�ง  
	 	 	 	 สามารถแต่่งตั้้�งคณะทำงานการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 	 	 	 การบริหิารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของ กฟภ. 
	 	 	 1.1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดููแลให้้มีีกฎบััตรของคณะ 
	 	 	 	 กรรมการกำกัับบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในอย่่าง 
	 	 	 	 เป็็นลายลักัษณ์อักัษรชัดัเจน ระบุุหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของ 
	 	 	 	 คณะกรรมการฯ ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ระบบงานอย่่างครบถ้้วน 
	 	 	 	 สมบููรณ์์ โดยผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
	 	 	 	 บริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน ก่ อนนำเสนอคณะ 
	 	 	 	 กรรมการ กฟภ. ให้้ความเห็็นชอบและกำหนดให้้สอบทาน 
	 	 	 	 ความเหมาะสมของกฎบัตัรดังักล่่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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	 	 	 1.1.4	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในกำหนด 
	 	 	 	 นโยบายบููรณาการ Governance Risk and Compliance  
	 	 	 	 (GRC) ที่่�สอดคล้้องตามพันัธกิจิ วัตัถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์  
	 	 	 	 ความเสี่่�ยงขององค์์กร รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบัติัิ 
	 	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน  
	 	 	 	 พ.ศ. 2555 และมาตรฐานสากลที่่�สอดคล้้องตามแนวทางการ 
	 	 	 	 ดำเนิินงานของ COSO - ERM 2017 (Enterprise Risk  
	 	 	 	 Management Integrat ing with Strategy and  
	 	 	 	 Performance) แนวทางของ ส คร. และกฎระเบีียบที่่� 
	 	 	 	 เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับสััญญาณเตืือนภััย 
	 	 	 	 ล่่วงหน้้า (Early Warning System : EWS) โดยมีกีารทบทวน 
	 	 	 	 นโยบายดังักล่่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
	 	 	 1.1.5	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน 
	 	 	 	 กำหนดนโยบายด้้าน GRC ที่่�มุ่่�งเน้้นการบููรณาการระหว่่าง  
	 	 	 	 Governance Risk และ Compliance ตามหลัักการและ 
			   	 แนวคิดิของ Open Compliance and Ethics Group (OCEG) 
	 	 	 1.1.6	 กฟภ. เผยแพร่นโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและตััวชี้้�วัดั การบูรูณาการ  
	 	 	 	 GRC ให้้พนักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายนอกได้้รับัทราบอย่่าง 
	 	 	 	 ทั่่�วถึงึและผลักัดัันให้้เกิิดการนำไปปฏิบิัตัิอิย่่างเป็็นรูปูธรรม 
	 	 1.2	 แผนการดำเนิินงานประจำปีีของการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม 
	 	 	 ภายใน และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 
	 	 	 1.2.1	 การบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน  
	 	 	 	 	 กฟภ. พิจารณาและอนุุมัติหิลักัเกณฑ์์ และแนวทางการ 
	 	 	 	 	 วิิเคราะห์์และระบุุปัจจััยเสี่่�ยง กลยุุทธ์์และบริิหารจััดการ 
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยงในเชิิงบููรณาการทั่่�วทั้้�งองค์์กร ครอบคลุุม 
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านการเงินิ (Financial Risk) ความเสี่่�ยง 
	 	 	 	 	 ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operation Risk) ความเสี่่�ยงด้้าน 
	 	 	 	 	 กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ (Strategic Risk) ความเสี่่�ยงจากการ 
	 	 	 	 	 ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 	 	 	 	 (Compliance Risk) ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
	 	 	 	 	 (IT Risk) และความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)  
	 	 	 	 	 เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปปฏิิบัติัิ
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	 	 	 	 (2)	กฟภ. จััดทำคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงและแผนบริิหาร 
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยงประจำปีี เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางการบริิหาร 
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ นำเสนอให้้คณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 บริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน และคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 กฟภ. พิจารณาให้้ความเห็น็ชอบก่่อนเริ่่�มปีบััญชีี
	 	 	 	 (3)	กฟภ. ประเมินิผลสำเร็จ็ของระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 	 	 	 และแผนบริิหารความเสี่่�ยง พร้อมนำผลที่่�ได้้มาพััฒนา 
	 	 	 	 	 ปรับัปรุุงนโยบาย แนวปฏิบิัตัิแิละ/หรืือระบบการปฏิบิัติัิงาน 
					     ให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ในปีีถัดัไป
	 	 	 	 (4)	กฟภ. มอบหมายให้้กองบริหิารความเสี่่�ยง (กบง.) เป็็น 
	 	 	 	 	 ผู้้�ดูแูลรับัผิดิชอบหลักัในการนำนโยบาย แนวปฏิิบัติัิ และ 
	 	 	 	 	 ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง ที่่ �คณะกรรมการบริิหาร 
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน กฟภ. กำหนด ไปปฏิิบัติัิ 
	 	 	 	 	 ให้้เกิิดผลสำเร็จ็อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 	 1.2.2	 การควบคุุมภายใน 
	 	 	 	 (1) กฟภ. จััดทำแผนการควบคุุมภายในเชิงิกลยุุทธ์์และแผน 
	 	 	 	 	 ประจำปีีที่่�มีีพื้้�นฐานจากการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับ 
	 	 	 	 	 องค์์กรของ กฟภ. โดยมีีองค์์ประกอบครอบคลุุมการ 
	 	 	 	 	 พัฒันาและเสริมสร้างมาตรฐาน ทั้้�งด้้านการควบคุุมภายใน  
	 	 	 	 	 ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งสภาพแวดล้้อมการควบคุุมการประเมิิน 
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยง กิจกรรมการควบคุุม สารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
	 	 	 	 	 และการติิดตามผลการควบคุุมภายใน อย่่างครบถ้้วน  
	 	 	 	 	 ตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยมาตรฐานและ 
	 	 	 	 	 หลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำหรัับหน่่วยงาน 
	 	 	 	 	 ของรัฐั พ.ศ. 2561
	 	 	 	 (2)	ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับของ กฟภ. ต้องส่่งเสริม 
	 	 	 	 	 และนำแนวปฏิิบััติิของกระบวนการควบคุุมภายใน และ 
	 	 	 	 	 คู่่�มืือปฏิิบััติิงานที่่�คณะกรรมการ กฟภ. กำหนดเป็็น 
	 	 	 	 	 มาตรฐานไปปฏิบิัตัิิ
	 	 	 	 (3)	กฟภ. ประเมินิผลสำเร็จ็ของระบบการควบคุุมภายในและ 
					     แผนการควบคุุมภายใน พร้อมนำผลที่่�ได้้มาพัฒันาปรับัปรุุง  
					     ระบบและแผนให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นในปีีถััดไป
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	 	 	 	 (4)	กฟภ. กำหนดให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน  
	 	 	 	 	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายบูรูณาการ GRC พร้อมทั้้�ง สื่่�อสารให้้ 
	 	 	 	 	 บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบนโยบายและ 
	 	 	 	 	 แนวทางปฏิบิัตัิดิังักล่่าว 
	 	 	 	 (5)	กฟภ. มอบหมายให้้กองควบคุุมภายใน (กคน.) เป็็นผู้้�ดูแูล 
	 	 	 	 	 รับัผิิดชอบหลักัในการนำนโยบาย แนวปฏิบัิัติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 	 	 	 	 การควบคุุมภายใน ที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
	 	 	 	 	 ควบคุุมภายใน กฟภ. กำหนดไปปฏิิบััติิให้้เกิิดผลสำเร็็จ 
	 	 	 	 	 อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 	 1.2.3	 การปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ
	 	 	 	 (1)	กฟภ. จัดัทำแผนการกำกับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ  
	 	 	 	 	 ของ กฟภ. (Compliance) เพื่่�อพัฒันาการดำเนินิงานการ 
	 	 	 	 	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์  
				    	 และมาตรฐานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกับัมาตรฐาน  
					     สากล และสนับัสนุุนการดำเนินิธุุรกิิจของ กฟภ.
	 	 	 	 (2)	กฟภ. ป ระเมิินความสอดคล้้องระหว่่างการกำหนดกฎ 
	 	 	 	 	 ระเบีียบภายในและกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ รวมถึึงมีีกระบวน  
	 	 	 	 	 การที่่�สร้างความมั่่�นใจได้้ว่่าจะสามารถดำเนิินการตาม 
	 	 	 	 	 นโยบายของผู้้�บริิหารได้้อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� หากมีีกรณีี 
	 	 	 	 	 ที่่�พบว่่าการปฏิิบััติิงานไม่่สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบที่่� 
	 	 	 	 	 กำหนด จ ะดำเนิินการกำหนดมาตรการเพ่ื่�อปรับปรุุง 
	 	 	 	 	 พัฒันากระบวนการ ระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้การควบคุุม 
	 	 	 	 	 มีปีระสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 	 	 	 (3)	กฟภ. มอบหมายให้้กองกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 	
					     (กกร.) เป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบหลัักในการนำนโยบาย  
	 	 	 	 	 แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
	 	 	 	 	 ที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน  
			   	 	 กฟภ. กำหนดไปปฏิบิัตัิิให้้เกิดิผลสำเร็็จอย่่างเป็็นรูปูธรรม
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	 	 1.3	 การติิดตามมาตรฐานและประสิิทธิิผลของระบบบริิหารความเสี่่�ยง  
	 	 	 ควบคุุมภายใน และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
	 	 	 1.3.1	 การติดิตามผลการบริหิารความเสี่่�ยง
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการดำเนิินงานด้้านการ 
	 	 	 	 	 บริหิารความเสี่่�ยงที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 บริหิารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน กฟภ. ทั้้�งกรณีีปกติ ิ
	 	 	 	 	 และเม่ื่�อเกิดิเหตุุการณ์์พิเิศษ ตามแนวทางที่่�กำหนดครบ 
	 	 	 	 	 ถ้้วนสมบููรณ์์ โดยมีีความถี่่�อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส  
	 	 	 	 	 รวมทั้้�งมอบข้้อสังัเกตหรืือข้้อเสนอแนะอย่่างมีสีาระสำคัญั  
	 	 	 	 	 เพ่ื่�อเพิ่่�มมาตรฐานและความเพียีงพอของระบบการบริหิาร  
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยง 
	 	 	 	 (2)	คณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดูแูลให้้มีีบุุคคลหรืือหน่่วยงาน  
	 	 	 	 	 ที่่�มีีความเป็็นอิิสระเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการพััฒนาและ 
	 	 	 	 	 สอบทานประสิทิธิภิาพของระบบบริหิารความเสี่่�ยง พร้อมทั้้�ง  
	 	 	 	 	 เปิิดเผยรายงานการสอบทานไว้้ในรายงานประจำปีี
	 	 	 	 (3)	คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้้ความเห็็นถึึง 
	 	 	 	 	 ความเพีียงพอของระบบบริิหารความเสี่่�ยง และ กฟภ.  
	 	 	 	 	 นำความเห็็นดัังกล่่าวมาเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยนำเข้้าสำหรัับ 
					     การพัฒันาระบบบริหิารความเสี่่�ยงให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น  
	 	 	 	 (4)	กฟภ. ป ระเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของระบบ 
	 	 	 	 	 การติิดตามมาตรฐานและประสิิทธิิผลของระบบการบริิหาร  
	 	 	 	 	 ความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด รวมทั้้�งนำผล  
	 	 	 	 	 ที่่�ได้้มาปรับัปรุุงนโยบายแนวปฏิบิัติัิ และ/หรืือกระบวนการ 
	 	 	 	 	 ปฏิิบััติิงาน ในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบ 
	 	 	 	 	 งานโดยรวมอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 	 1.3.2	 การติิดตามผลการควบคุุมภายใน
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการดำเนิินงานด้้านการ 
	 	 	 	 	 ควบคุุมภายในที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 บริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน กฟภ. อย่่างสม่่ำเสมอ  
				    	 อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส รวมทั้้�งควรมีกีารมอบข้้อสังัเกต  
					     หรืือข้้อเสนอแนะอย่่างมีีสาระสำคััญ เพื่่�อเพิ่่�มมาตรฐาน 
	 	 	 	 	 และความเพียีงพอของระบบการควบคุุมภายใน 
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	 	 	 	 (2)	คณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดููแลให้้ผู้้�สอบบััญชีี ได้้รัับ 
	 	 	 	 	 ข้้อมููลครบถ้้วนและเพีียงพอที่่�จะสอบทานรายงาน 
	 	 	 	 	 ทางการเงิินและรายงานอ่ื่�นๆ ที่่�นำเสนอคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 ควบคู่่�กัับรายงานทางการเงิินที่่�ได้้ตรวจสอบแล้้ว และมีี 
	 	 	 	 	 สิทิธิทิี่่�จะแสดงความเห็น็หากรายงานอ่ื่�นไม่่สอดคล้้องกับั 
	 	 	 	 	 งบการเงินิที่่�ได้้ตรวจสอบแล้้ว 
	 	 	 	 (3)	กฟภ. กำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานประเมิินตนเองตามแนวทาง  
	 	 	 	 	 การประเมิินการควบคุุมด้วยตนเอง (Control Self -  
	 	 	 	 	 Assessment : CSA) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการทุุจริิตและ 
	 	 	 	 	 ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ โดยรายงานการประเมินิผล 
	 	 	 	 	 การควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกปีีต่่อกระทรวงมหาดไทย  
	 	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
	 	 	 	 	 90 วันหลังัสิ้้�นปีีงบประมาณ/ปีีปฏิทิินิ
	 	 	 	 (4)	คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. และสำนักังานตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 ภายใน (สตภ.) ติ ิดตาม ส อบทานการปฏิิบััติิงานและ 
	 	 	 	 	 ประสิิทธิิภาพของระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งติิดตาม  
	 	 	 	 	 การดำเนิินงานตามแผนการปรัับปรุุง แก้้ไขข้้อบกพร่อง 
	 	 	 	 	 ของระบบควบคุุมภายในจากฝ่่ายบริิหาร พร้ อมทั้้�ง 
	 	 	 	 	 เปิิดเผยรายงานการสอบทานไว้้ในรายงานประจำปีี
	 	 	 	 (5)	คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้้ความเห็็นถึึง 
	 	 	 	 	 ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน และ กฟภ.  
			   	 	 นำความเห็น็ดังักล่่าวมาเป็็นหนึ่่�งในปััจจัยันำเข้้าสำหรับัการ  
					     พัฒันาระบบการควบคุุมภายในให้้มีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น
	 	 	 	 (6)	กฟภ. ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของระบบ 
	 	 	 	 	 การติิดตามมาตรฐานและประสิิทธิิผลของระบบการ 
	 	 	 	 	 ควบคุุมภายในให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด รวมทั้้�ง  
	 	 	 	 	 นำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงนโยบายแนวปฏิิบััติิ และ/หรืือ 
	 	 	 	 	 กระบวนการปฏิิบััติิงาน ในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบ 
	 	 	 	 	 ย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรูปูธรรม
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	 	 	 1.3.3	 การติิดตามผลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
	 	 	 	 (1)	คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการดำเนิินงานด้้านการ 
	 	 	 	 	 ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรองจากคณะ 
	 	 	 	 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน กฟภ.  
	 	 	 	 	 อย่่างสม่่ำเสมออย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส รวมทั้้�งควรมีี 
	 	 	 	 	 การมอบข้้อสังัเกตหรืือข้้อเสนอแนะอย่่างมีสีาระสำคััญ 
	 	 	 	 (2)	คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. และสำนักังานตรวจสอบ 
	 	 	 	 	 ภายใน (สตภ.) ติ ดตาม สอบทานการปฏิิบััติิงานตาม 
	 	 	 	 	 กฎหมาย ระเบียีบ (Control and Monitor) และกำหนด 
	 	 	 	 	 แนวทางการปรับปรุุงร่่วมกัับหน่่วยงานรัับผิิดชอบ 
	 	 	 	 	 กระบวนการ
	 	 	 	 (3)	กฟภ. ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของระบบ 
	 	 	 	 	 การติดิตามมาตรฐานและประสิทิธิผิลของการปฏิบิัติัิตาม 
	 	 	 	 	 กฎระเบีียบให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด รวมทั้้�ง 
	 	 	 	 	 นำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือ 
	 	 	 	 	 กระบวนการปฏิิบััติิงานในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบ 
	 	 	 	 	 ย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรูปูธรรม

	 2. การตรวจสอบภายใน
	 	 2.1	 การกำกัับดูแูลการตรวจสอบภายใน
	 	 	 2.1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. จัดัให้้มีคีณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ.  
	 	 	 	 ซึ่่�งประกอบด้้วย ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน และ 
	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบไม่่น้้อยกว่่า 2 คน แต่่ไม่่เกิิน 4 คน ซึ่่�ง 
	 	 	 	 ต้้องเป็็นกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 2 ใน 3 และอย่่างน้้อย  
	 	 	 	 1 คน ต้องมีีความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญ และมีีประสบการณ์์ 
	 	 	 	 ด้้านการเงิิน บัญัชี ีหรืือด้้านการตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่� 
	 	 	 	 เป็็นผู้้�กำหนดนโยบายและกำกัับดููแลการตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 โดยรวมของ กฟภ. ตามมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดี ี
	 	 	 	 ในระดับัสากลของ Institute of Internal Auditors หรืือ IIA  
	 	 	 	 และสอดคล้้องตามระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วย 
	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของ 
	 	 	 	 รััฐวิิสาหกิิจ พ .ศ. 2555 และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานการ 
	 	 	 	 ตรวจสอบภายในสำหรัับรััฐวิิสาหกิิจปี 2566 ของสํํานัักงาน 
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	 	 	 	 คณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) กระทรวงการคลังั  
	 	 	 	 โดยมีีผู้้� ช่่วยผู้้�ว่าการตรวจสอบภายในเป็็นเลขานุุการ 
	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบโดยตำแหน่่ง
	 	 	 2.1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. จััดให้้มีีกฎบััตรของคณะกรรมการ 
	 	 	 	 ตรวจสอบของ กฟภ. ที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรสอดคล้้องกัับ 
	 	 	 	 ขอบเขตความรับผิิดชอบในการดำเนินิงานของ กฟภ. โดยผ่่าน 
				    การพิิจารณากลั่่�นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อน 
	 	 	 	 นำเสนอคณะกรรมการ กฟภ. อนุุมัติัิและกำหนดให้้สอบทาน 
	 	 	 	 ความเหมาะสมของกฎบัตัรดังักล่่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
	 	 	 2.1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. กำกัับดูแูลให้้ กฟภ. มีกระบวนการ กลไก  
				    หรืือเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. สามารถ  
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่่างมีอีิสิระและมีปีระสิทิธิภิาพในการเข้้าถึงึ 
	 	 	 	 ข้้อมูลูที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 	 2.2	 แผนการดำเนิินงานประจำปีีของการตรวจสอบภายใน
	 	 	 2.2.1	 กฟภ. มอบหมายสำนักัตรวจสอบภายใน (สตภ.) เป็็นผู้้�ดูแล 
	 	 	 	 รับัผิดิชอบงานด้้านการตรวจสอบภายในของ กฟภ. เพื่่�อนำ 
	 	 	 	 นโยบายและแนวทางการตรวจสอบภายในที่่�คณะกรรมการ 
	 	 	 	 ตรวจสอบของ กฟภ. กำหนดไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
	 	 	 	 ทั่่�วทั้้�งองค์์กร
	 	 	 2.2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. กำกัับให้้มีีการจััดทำ 
	 	 	 	 กฎบััตรของสำนัักตรวจสอบภายในที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร  
	 	 	 	 มีีเนื้้�อหาสาระครอบคลุุมทั้้�งโครงสร้าง บทบาทหน้้าที่่�ความ 
	 	 	 	 รัับผิิดชอบ ขอบเขต จ รรยาบรรณ มาตรฐาน และการ 
	 	 	 	 ดำเนินิงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วนสมบูรูณ์์ และนำ 
	 	 	 	 ไปใช้้จริงิในทางปฏิบิัตัิิ
	 	 	 2.2.3	 กฟภ. มอบหมายสำนักัตรวจสอบภายใน (สตภ.) จัดัทำแผน  
	 	 	 	 การตรวจสอบ ระยะ 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจำปีี ที่่� 
	 	 	 	 มีีพื้้�นฐานจากการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่�ภายหลัังจาก 
	 	 	 	 การจััดการ (Residual Risk) จ ากทุุกแหล่่งที่่�มาของความ 
	 	 	 	 เสี่่�ยง นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. อนุุมััติิและ 
	 	 	 	 คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ื่�อทราบก่่อนเริ่่�มปีบััญชีี
	 	 	 2.2.4	 กฟภ. จัดัให้้มีรีะบบการตรวจสอบภายในที่่�ดีีมีกีารปฏิิบัติัิงาน 
	 	 	 	 ตรวจสอบที่่�สอดคล้้องกัับระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วย 
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	 	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายในของ 
	 	 	 	 รัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2555 คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน 
	 	 	 	 สำหรัับรััฐวิิสาหกิิจปี 2566 และหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
	 	 	 	 กระบวนการปฏิิบััติิงาน และการจััดการ Core Business  
	 	 	 	 Enablers ของรัฐัวิสิาหกิจิ (ฉบัับปรับัปรุุงปีี 2567) สำนัักงาน 
	 	 	 	 คณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) กระทรวงการคลังั  
	 	 	 	 และมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบ 
	 	 	 	 ภายใน
		  2.3	 การติดิตามมาตรฐานและประสิทิธิผิลของระบบการตรวจสอบภายใน
	 	 	 2.3.1	 กฟภ. เสริมสร้างกระบวนการติดิตาม โดยนำระบบสารสนเทศ  
	 	 	 	 มาสนับสนุุนในการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ 
	 	 	 	 ภายในที่่�โปร่งใส  โดยจััดให้้มีีการรายงานผลการตรวจสอบ 
	 	 	 	 ของสำนัักตรวจสอบภายในแก่่คณะกรรมการตรวจสอบของ  
	 	 	 	 กฟภ. โดยตรง ควบคู่่�กับันำเสนอผลการตรวจสอบภายในแก่่ 
	 	 	 	 ผู้้�ว่าการ กฟภ. เพื่่�อทราบ โดยมีีความถี่่�อย่่างน้้อยเป็็นราย 
	 	 	 	 ไตรมาส 
	 	 	 2.3.2	 กฟภ. นำผลการดำเนิินงานของระบบตรวจสอบภายในมา 
	 	 	 	 วิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาปรับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบให้้ดีียิ่่�ง 
	 	 	 	 ขึ้้�นในปีีถัดัไปการปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบภายในของ กฟภ. ได้้ 
	 	 	 	 รัับการควบคุุมในทุุกระดัับโดยการประเมิินคุุณภาพ  เพื่่�อ 
	 	 	 	 รัักษาและปรัับปรุุงคุุณภาพในทุุกประเด็็นของกิิจกรรมการ 
		  	 	 ตรวจสอบภายในและมีีการติิดตามประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิ  
				    งานอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร
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หมวดที่่� 8	 จริิยธรรมและจรรยาบรรณ

	 หลัักการ
	 กฟภ. ตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินกิิจการด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
สอดคล้้องกัับหลัักคุุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และธรรมเนีียมอันดีีงามของสัังคม 
ในฐานะเป็็นหนึ่่�งปััจจััยที่่�ช่่วยส่่งเสริมิให้้ กฟภ. สามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ส่่งเสริมิ
ภาพลัักษณ์ที่่�ดีี ได้้รัับการยอมรับ และมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกภาคส่่วน โดย กฟภ. ได้้กำหนดแนวปฏิบัิัติิในเร่ื่�องจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
องค์์กรขึ้้�นและกำกัับดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับเข้้าใจ ยึดถืือ 
และปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน เมื่่�อพบเห็็นการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ขััดต่่อหลัักจริิยธรรม จรรยาบรรณ และ
แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ได้้กำหนดไว้้

	 แนวทางปฏิิบััติ	ิ
	 1. จริยิธรรมในการดำเนินิกิิจการ
		  1.1	 การปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยิธรรม พ.ศ. 2562 หมวด 1  
			ม   าตรฐานทางจริิยธรรมและ ประมวลจริิยธรรม มาตรา 5 มาตรฐาน 
			ท   างจริิยธรรม และประมวลจริิยธรรมสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
			รั   ฐวิสิาหกิจิ ดังันี้้�
	 	 	 1.1.1	 ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ อัันได้้แก่่ ช าติิ ศาสนา  
	 	 	 	 พระมหากษััตริิย์์และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมี ี
	 	 	 	 พระมหากษัตัริย์ิ์ทรงเป็็นประมุุข ด้วยการส่่งเสริม สนับสนุุนและ  
	 	 	 	 พิิทัักษ์์รัักษาสถาบัันหลัักของประเทศ การรัักษาผลประโยชน์  
	 	 	 	 และช่ื่�อเสีียงของประเทศชาติิ การปฏิบัิัติิตามหลักัศาสนา และ 
	 	 	 	 การเทิดิทูนูรักัษาไว้้ ซึ่่�งสถาบันัพระมหากษัตัริย์ิ์ รวมทั้้�งปฏิบิัติัิ 
	 	 	 	 ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่่แสดงการต่่อต้้าน หรืือ 
	 	 	 	 กระทำการอัันอาจเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อสถาบันัหลักัของประเทศ
	 	 	 1.1.2	 ซื่่�อสัตัย์์สุุจริติ มีจีิติสำนึกึที่่�ดี ี และรับัผิดิชอบต่่อหน้้าที่่�ด้้วยการ  
	 	 	 	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนอง 
	 	 	 	 คลองธรรม มีจิติสำนึึกที่่�ดีโีดยมีคีวามสุุจริติใจเป็็นที่่�ตั้้�ง พร้อมรับ  
				    การตรวจสอบและผลจากการกระทำของตน รวมทั้้�งคำนึึงถึึง 
	 	 	 	 จริยิธรรมในบริบิทที่่�เป็็นสากลในเรื่่�องสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม สิทิธิิ 
	 	 	 	 มนุุษยชน เคารพศักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์ และจรรยาบรรณวิชิาชีพี
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	 	 	 1.1.3	 กล้้าตััดสิินใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม ด้วยการ 
	 	 	 	 กล้้าตัดัสินิใจและยกย่่องผู้้�ที่่�ทำในสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องชอบธรรม และ 
	 	 	 	 กล้้าแสดงความคิดิเห็น็ คัดัค้้าน หรืือเสนอให้้มีีการลงโทษผู้้�ที่่� 
	 	 	 	 ทำสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง รวมทั้้�งไม่่ยอมกระทำในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม 
	 	 	 	 เพียีงเพื่่�อรักัษาผลประโยชน์หรืือสถานภาพของตนเอง
	 	 	 1.1.4	 คิิดถึึงประโยชน์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตััว และมีีจิิต 
	 	 	 	 สาธารณะ ด้วยการตระหนักัถึึงประโยชน์ของส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง  
	 	 	 	 มีีความเสีียสละและมีีจิิตสาธารณะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�รวมทั้้�ง 
	 	 	 	 ไม่่กระทำการอัันมีีลัักษณะเป็็นการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ 
	 	 	 	 ส่่วนบุุคคลและประโยชน์ส่่วนรวม และไม่่แสวงหาประโยชน์ 
	 	 	 	 โดยมิชิอบ
	 	 	 1.1.5	 มุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�ของงาน ด้วยการรัับผิดิชอบ มุ่�งมั่่�น อุุทิศตน ปฏิบัิัติิ  
				    หน้้าที่่�เพื่่�อให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
	 	 	 	 บทบาทและภารกิิจของรััฐวิิสาหกิิจความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน 
	 	 	 	 เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�รัับบริิการและประชาชน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 	 	 	 ประสิิทธิิผล  และคิิดถึึงประโยชน์และความคุ้้�มค่า ในการใช้้ 
	 	 	 	 ทรััพยากรของรััฐ รวมทั้้�งคำนึึงถึึงปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ 
	 	 	 	 พฤติกิรรมการทำงานของผู้้�บริหิารและพนักังานรััฐวิสิาหกิิจ
	 	 	 1.1.6	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ด้ วยการ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่่างเที่่�ยงธรรมปราศจากอคติิและไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ  
	 	 	 	 โดยการใช้้ความรู้้�สึึกหรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวหรืือเหตุุผลของ 
	 	 	 	 ความแตกต่่าง เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สภาพร่างกาย  
	 	 	 	 สถานะทางเศรษฐกิจิสังัคม ฯลฯ รวมทั้้�งปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความ  
				    เต็ม็ใจ ใส่่ใจ เคารพในศัักดิ์์�ศรีี และปฏิบิัตัิต่ิ่อทุุกคนอย่่างให้้เกียีรติิ
	 	 	 1.1.7	 ดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์ของทาง 
	 	 	 	 ราชการด้้วยการดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการดำเนิิน 
	 	 	 	 ชีีวิิต รั ักษาเกีียรติิศัักดิ์์�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และปฏิิบััติิตน 
	 	 	 	 เป็็นพลเมืืองดีี ด้ วยการเคารพกฎหมายและมีีวิินััย รวมทั้้�ง 
	 	 	 	 รักัษาชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์ของทางราชการโดยรวม
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		  1.2	 การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 	 	 กฟภ. กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละ 
	 	 	 กลุ่่�มไว้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้เกิดิความโปร่งใสและเป็็นธรรมต่อผู้้�มีส่ี่วน 
	 	 	 ได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ ดังันี้้�
			   1.2.1	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อหน่่วยงานกำกับัดูแูลและภาครัฐั
	 	 	 	 1.2.1.1	แนวทางปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ/องค์์กรอิิสระผู้้�กำหนดหรืือ 
	 	 	 	 	 	 	 กำกับันโยบายทิศิทาง การดำเนิินงาน 
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 บริิหารจััดการองค์์กรให้้เป็็นไปตามวิสิััยทััศน์์และ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้ วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตปราศจากความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์ส่่วนตััว ตลอดจนตััดสิินใจดำเนิินการใดๆ ด้วยความบริิสุุทธิ์์�ใจ  ระมััดระวััง 
รอบคอบและเป็็นธรรม  เพื่่�อสร้างผลประโยชน์ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเต็ม็ความสามารถและ
สร้างผลตอบแทนต่่อองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ปฏิิบััติิและให้้ความร่วมมืือหรืือควบคุุมให้้มีีการ 
ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ออกโดยหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล  ไม่่ดำเนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
ต่่อ กฟภ. ไม่่แสวงหาผลประโยชน์ให้้ตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และไม่่เปิิดเผยข้้อมูลูลับัต่่อ
บุุคคลภายนอกอันัจะนำมาซึ่่�งผลเสียีต่่อองค์์กร
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่่ดำเนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่อให้้เกิิด 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อ กฟภ. ไม่่แสวงหาผลประโยชน์ให้้ตนเอง และไม่่เปิิดเผย 
ข้้อมูลูลับัต่่อบุุคคลภายนอกอัันจะนำมาซึ่่�งผลเสียีต่่อองค์์กร
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 กำหนดมาตรการในการควบคุุม ตรวจสอบภายใน 
และการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 เปิิดเผยข้้อมููลรายงานสถานภาพทางการเงิิน  
และมิิใช่่การเงิิน รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคตขององค์์กรแก่่หน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่าง 
ถูกูต้้อง ครบถ้้วน ทันเวลา และโปร่งใส น่าเช่ื่�อถืือ เพื่่�อให้้ทราบถึงึสถานการณ์์ดำเนิิน
งานของ กฟภ. อย่่างสม่่ำเสมอ

	 	 	 	 1.2.1.2	แนวทางปฏิิบัตัิต่ิ่อภาครัฐั/องค์์กรอิสิระ ผู้้�อนุุมัติัิอนุุญาต  
	 	 	 	 	 	 	 เพื่่�อประโยชน์ในการดำเนินิงาน
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ปฏิบัิัติติามกฎหมายและระเบีียบปฏิบัิัติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััดและตระหนัักอยู่่�เสมอว่่า กฎหมาย กฎเกณฑ์์ หรืือขนบธรรมเนีียม
ประเพณีต่่างๆ ในแต่่ละท้้องถิ่่�น อาจมีเงื่่�อนไข ขั้้�นตอน หรืือวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�แตกต่่างกันั
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	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนิินการในส่่วนของการอนุุมัติิ/อนุุญาต ให้้
ดำเนินิการเป็็นไปด้วยความเรีียบร้้อย ตรงตามกรอบเวลาที่่�กำหนด ถูกูต้้องตามกฎหมาย 
มีกีารสื่่�อสารและช่่องทางส่ื่�อสารที่่�ชัดัเจน
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�อาจจููงใจให้้พนัักงานใน 
หน่่วยงานภาครัฐัมีกีารดำเนิินการที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ให้้ความร่วมมืือในการดำเนินิการตามที่่�หน่่วยงาน 
กำกัับขอให้้ดำเนิินการ รวมถึึงการจััดส่่งข้้อมููลตามที่่�ร้้องขอให้้ถููกต้้อง ตรงตามเวลาที่่�
กำหนดและคำนึงึถึงึข้้อกังัวลของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 หลีีกเลี่่�ยงการทำธุุรกรรมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
หรืือสมาชิิกครอบครัวัของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ดังักล่่าวมีีอิทิธิพิลต่อการ
ตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัสัญัญาที่่�ทำกัับรัฐั
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 สร้้างองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาชุุมชนให้้กัับ 
หน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น พร้อมทั้้�งร่่วมประชุุม 
ให้้ข้้อคิดิเห็น็ สนับัสนุุนและช่่วยเหลืือทางด้้านวิชิาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 ให้้ความร่วมมืือ สนั ับสนุุนกิิจกรรมต่างๆ ของ
หน่่วยงานภาครัฐั และรับัฟัังความคิดเห็็น ข้อเสนอแนะจากหน่่วยงานของรัฐั
	 	 	 	 	 	 	 (8) เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ดููงานและแบ่่งปัันความรู้้�ให้้กัับ 
หน่่วยงานภาครัฐั

	 	 	 	 1.2.1.3	แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อภาครัฐั/องค์์กรอิสิระ ผู้้�ให้้ความร่วมมืือ  
	 	 	 	 	 	 	 สนับสนุุน หรืือเกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ให้้ความสำคััญกัับความโปร่งใสและคำนึึงถึึง
ความซื่่�อสัตัย์์สุุจริติในการติดิต่่อทำธุุรกรรมกับเจ้้าหน้้าที่่� หรืือหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อหลีกี
เลี่่�ยงการดำเนิินการที่่�อาจส่่งผลต่อการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสมและขััดแย้้งต่่อหลัักการ
บริหิารจัดัการที่่�ดี ีรวมทั้้�งต่่อต้้านการให้้สิินบนต่่างๆ ต่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�ออำนวยความ
สะดวก หรืือผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนินิการอย่่างถูกูต้้องตรงไปตรงมา เมื่่�อต้้องมีี
การติดิต่่อทำธุุรกรรมกับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ให้้ความร่วมมืือในการดำเนินิการตามที่่�หน่่วยงาน
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขอให้้ดำเนิินการ รวมถึึงการจััดส่่งข้้อมููลตามที่่�ร้้องขอให้้ถููกต้้อง 
ตรงตามเวลาที่่�กำหนด และคำนึึงถึงึข้้อกังัวลของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�



 | 83

	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ดำเนินิการในส่่วนของความร่วมมืือให้้เป็็นไปด้วย 
ความเรีียบร้้อย ตรงตามกรอบเวลาที่่�กำหนด ถููกต้้องตามกฎหมาย มีีการส่ื่�อสารและ 
ช่่องทางส่ื่�อสารที่่�ชัดัเจน
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ให้้ความร่วมมืือ สนั ับสนุุนกิิจกรรมต่างๆ ของ
หน่่วยงานของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย และรับัฟัังความคิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ

			   1.2.2	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อลูกูค้้าและผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
	 	 	 	 1.2.2.1	ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าในธุุรกิจิจำหน่่ายไฟฟ้้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ส่่งมอบสินิค้้าและให้้บริกิารที่่�มีคีุุณภาพ ตรงตาม
หรืือเหนืือกว่่าความคาดหวังัของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า ในราคาที่่�เป็็นธรรม ด้วยความเต็ม็ใจ มีคีวาม
พร้อมในการให้้บริิการเชิงิรุุก เพ่ื่�อสร้างความประทัับใจให้้กับัผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�เสมอ สามารถ
แก้้ปััญหาและเสนอแนะแนวทางแก้้ไขให้้ตรงความต้องการของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าได้้
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ให้้ข้้อมููลข่าวสารที่่�ถููกต้้องเพีียงพอและทัันต่่อ
เหตุุการณ์์แก่่ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า เพื่่�อให้้ทราบเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ โดยไม่่มีีการกล่่าวเกิิน
ความเป็็นจริงิที่่�เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าเข้้าใจผิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ปริมิาณ หรืือเงื่่�อนไขใดๆ 
ของสินิค้้าหรืือบริกิารนั้้�นๆ รวมถึึงไม่่บ่่ายเบี่่�ยงหรืือปััดภาระความรับผิดิชอบ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 จััดเก็็บข้้อมููลและรัักษาความลัับของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
อย่่างเป็็นระบบ และไม่่นำไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชิอบ
	 	 	 	 	 	 	 (4) 	ให้้บริิการที่่� เป็็นมิิตรสุุภาพด้วยความเต็็มใจ 
พร้อมเป็็นผู้้�ให้้ ภาคภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยเหลืือ เพื่่�อสร้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�รับบริิการอยู่่�
เสมอ และมีีความพร้อมให้้บริกิารเชิงิรุุก
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและนวััตกรรมมาใช้้ใน
การพัฒันาสินิค้้าและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในงานบริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 พััฒนาสินิค้้าและบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยมุ่่�งให้้ใช้้ทรััพยากรน้้อยลง ประหยััดพลังังาน สามารถหมุุนเวีียนใช้้ซ้้ำได้้ และมีีอายุุ
การใช้้งานที่่�ยืืนยาว
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 จัดัให้้มีีระบบบริหิารคุุณภาพตามมาตรฐานสากล
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 จัดัให้้มีหีน่่วยงานรัับผิดิชอบในการให้้ข้้อเสนอแนะ 
คำปรึึกษา วิิธีีแก้้ปััญหา และรัับข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าได้้รัับความพึึงพอใจอย่่าง
สูงูสุุดในสินิค้้าและบริกิาร
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	 	 	 	 1.2.2.2	ลูกูค้้าในธุุรกิจิอื่�นๆ นอกจากการจำหน่่ายไฟฟ้้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ส่่งมอบสินิค้้าและให้้บริกิารที่่�มีคีุุณภาพ ตรงตาม
หรืือเหนืือกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้าในราคาที่่�เป็็นธรรม ด้วยความเต็็มใจ มีีความ
พร้อมในการให้้บริกิารเชิิงรุุก เพื่่�อสร้างความประทัับใจให้้กับัลูกูค้้าอยู่่�เสมอ สามารถแก้้
ปััญหาและเสนอแนะแนวทางแก้้ไขให้้ตรงความต้องการของลููกค้้าได้้
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ให้้ข้้อมููลข่าวสารที่่�ถููกต้้องเพีียงพอและทัันต่่อ
เหตุุการณ์์แก่่ลูกูค้้า เพื่่�อให้้ทราบเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริกิาร โดยไม่่มีกีารกล่่าวเกินิความ
เป็็นจริิงที่่�เป็็นเหตุุให้้ลููกค้้าเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ปริมาณ หรืือเงื่่�อนไขใดๆ ของ
สินิค้้าหรืือบริกิารนั้้�น ๆ รวมถึึงไม่่บ่่ายเบี่่�ยงหรืือปััดภาระความรับผิดิชอบ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 จััดเก็็บข้้อมููลและรัักษาความลัับของลููกค้้าอย่่าง
เป็็นระบบ และไม่่นำไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชิอบ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ให้้บริิการที่่� เป็็นมิิตรสุุภาพด้วยความเต็็มใจ 
พร้อมเป็็นผู้้�ให้้ ภาคภููมิิใจที่่�ได้้ช่่วยเหลืือ เพื่่�อสร้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�รับบริิการอยู่่�
เสมอ และมีีความพร้อมให้้บริกิารเชิงิรุุก
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและนวััตกรรมมาใช้้ใน
การพัฒันาสินิค้้าและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในงานบริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 พััฒนาสินิค้้าและบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยมุ่่�งให้้ใช้้ทรััพยากรน้้อยลง ประหยััดพลังังาน สามารถหมุุนเวีียนใช้้ซ้้ำได้้ และมีีอายุุ
การใช้้งานที่่�ยืืนยาว
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 จัดัให้้มีีระบบบริหิารคุุณภาพตามมาตรฐานสากล
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 จัดัให้้มีหีน่่วยงานรับัผิดิชอบในการให้้ข้้อเสนอแนะ 
คำปรึกึษา วิธีแีก้้ปััญหา และรัับข้้อร้้องเรีียน เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รับัความพึงพอใจอย่่างสูงูสุุด
ในสินิค้้าและบริกิาร

			   1.2.3  แนวทางปฏิบิัตัิต่ิ่อกลุ่่�มชุุมชน สังัคม
	 	 	 	 1.2.3.1	แนวทางปฏิิบัตัิต่ิ่อชุุมชนและผู้้�นำชุุมชน
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ให้้การสนับัสนุุนกิจิกรรมและให้้ความช่่วยเหลืือที่่�
เหมาะสมกับชุุมชนและสัังคม  โดยเฉพาะชุุมชนที่่�อยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของ 
กฟภ. มุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการพัฒันาชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความ
สำคััญกัับการอนุุรักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ การควบคุุมดูแลและบริิหารจััดการการกำจััด
ของเสีียและสิ่่�งปนเปื้้�อนสู่่�สภาพแวดล้้อม การพััฒนาศัักยภาพและความสามารถของ
เยาวชนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งสนัับสนุุนกิิจกรรมด้านการแพทย์์และสาธารณสุุข ด้านศิิลปะ 
การอนุุรักษ์์วัฒันธรรม การทำนุุบำรุุงศาสนา และกิิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่่ชุุมชนที่่�
ด้้อยโอกาส เพื่่�อสร้างชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง พึ่่�งพาตนเองได้้



 | 85

	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง สร้างความเข้้าใจ และรัับฟััง
ปััญหาและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�การดำเนินิงานของ กฟภ. เพื่่�อ
จััดการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานของการอยู่่�ร่วมกันัระหว่่าง กฟภ. 
และชุุมชนอย่่างไม่่มีปัีัญหาขััดแย้้ง และเอื้้�อประโยชน์ซึ่่�งกันัและกันั
	 	 	 	 	 	 	 (3) เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม/
โครงการต่่างๆ รวมทั้้�งรับัฟัังความคิดเห็็น ข้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรียีนที่่�เป็็นผลมาจาก
การดำเนิินงานของ กฟภ. โดยมุ่่�งหวังัให้้ กฟภ. และชุุมชนสามารถอยู่่�ร่วมกันได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน
	 	 	 	 	 	 	 (4) ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�ส่่งผลเสีียหายต่่อทรััพยากร 
ธรรมชาติ ิและสภาพแวดล้้อมเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด
				  
	 	 	 	 1.2.3.2	แนวทางปฏิิบัตัิต่ิ่อประชาชนทั่่�วไป
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงทางเลืือกที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อความเสียีหายของสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีวีิติประชาชนให้้น้้อยที่่�สุุด
	 	 	 	 	 	 	 ( 2 )  ไ ม่่กร ะทำการ ใดๆ ที่่ � ส่่ งผล เสีี ยหาย ต่่อ
ทรัพัยากรธรรมชาติิ และสภาพแวดล้้อมเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด
	 	 	 	 	 	 	 (3) ส่่งเสริมการใช้้และการอนุุรักษ์์พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ เพื่่�อประโยชน์ต่่อส่่วนรวมและคนรุ่่�นหลังั
	 	 	 	 	 	 	 (4) ไม่่สนับัสนุุนกิิจกรรมใดๆ ที่่�เป็็นภัยัต่่อสังัคม หรืือ
ศีลีธรรมอันงดงาม และ/หรืือเป็็นการส่่งเสริมอบายมุุข
	 	 	 	 	 	 	 (5) สร้างความสัมัพัันธ์์และกระบวนการการมีส่ี่วนร่่วม
ของชุุมชน พร้อมทั้้�งรัับฟัังความคิดเห็็น ข้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาแนวทางร่่วมกันในการประสานความร่วมมืือ และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   1.2.4	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อสื่่�อมวลชน
	 	 	 	 (1)	สื่่�อสารและสร้างความเข้้าใจในการดำเนิินธุุรกิิจของ  
	 	 	 	 	 กฟภ. รวมถึึงนโยบายและโครงการสำคััญต่่างๆ เพื่่�อให้้ 
	 	 	 	 	 สามารถสื่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคมโดย 
	 	 	 	 	 ทั่่�วไปได้้อย่่างถูกูต้้อง
	 	 	 	 (2)	เปิิดเผยข้้อมููลข่าวสารต่่อสื่่�อมวลชนอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
	 	 	 	 	 โดยเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชัดเจน ตรงประเด็็น รวดเร็็ว  
	 	 	 	 	 และทันัต่่อเหตุุการณ์์
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	 	 	 	 (3)	เสริมสร้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับส่ื่�อมวลชน เช่่น ร่ วม 
	 	 	 	 	 สนัับสนุุนโครงการต่่างๆ ของสื่่�อมวลชนที่่�เป็็นประโยชน์ 
	 	 	 	 	 ต่่อสัังคม  จััดให้้มีีการเยี่่�ยมชมหน่่วยงานหรืืออำนวย 
	 	 	 	 	 ความสะดวกให้้แก่่สื่่�อมวลชนที่่�มาติิดต่่อ กฟภ. เพื่่�อหา 
	 	 	 	 	 ข้้อมูลูข่าวสาร หรืือพบปะกับัผู้้�บริหิารและพนักงาน

			   1.2.5	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อพันัธมิติร
	 	 	 	 1.2.5.1	แนวทางปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�ส่่งมอบพลัังงานไฟฟ้้า
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ส่่งเสริมให้้มีกีารส่่งมอบพลังังานไฟฟ้้าที่่�มีคีุุณภาพ
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนิินงานตามหลัักปฏิิบััติิในการซื้้�อขายไฟฟ้้า
ระหว่่างผู้้�ส่่งมอบพลัังงานไฟฟ้้า และ กฟภ. เพ่ื่�อใช้้ยึึดถืือปฏิบิัตัิิให้้ครบถ้้วนถูกูต้้อง ตาม
เงื่่�อนไขที่่�ระบุุในสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้า
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ให้้ความร่วมมืือ และมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุง
ระบบการซื้้�อขายไฟฟ้้าให้้มีีความก้าวหน้้าและสอดคล้้องกัับนโยบายภาครััฐ เพื่่�อความ
คล่่องตัวัและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการตรวจสอบ
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 สนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ
ข้้อเสนอแนะในการพัฒันาระบบส่่งจ่่ายพลัังงานไฟฟ้้า ตลอดจนร่่วมกันัพิจิารณากำหนด
แผนการดำเนินิงานร่่วมกันัระหว่่างผู้้�ดูแูลระบบผลิติ ระบบส่่ง และระบบจำหน่่ายไฟฟ้้า 
เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันาและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ติดิตามผลการดำเนิินงาน ปัญหา อุุปสรรค และ
ปรับัปรุุงหลักัปฏิบัิัติิในการประสานงานการจ่่ายไฟฟ้้า และวิิธีปีฏิิบััติิในการซื้้�อขายไฟฟ้้า
ร่่วมกันัระหว่่างผู้้�ส่่งมอบพลังังานไฟฟ้้าและ กฟภ. อย่่างสม่่ำเสมอ

	 	 	 	 1.2.5.2	แนวทางปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�ส่่งมอบวัสัดุุอุุปกรณ์์
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 พิิจารณาราคาซื้้�อที่่�เหมาะสมและยุุติิธรรม  โดย
คำนึึงถึึงความสมเหตุุสมผลด้านราคา คุุณภาพ และบริิการที่่�ได้้รัับ รวมถึึงสามารถให้้
เหตุุผลที่่�หมาะสมได้้เมื่่�อมีกีารตรวจสอบ
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนิินธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืนและโปร่งใส  โดยปฏิิบััติิ
ตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ระเบียีบวิธิีปีฏิบิัตัิกิารจัดัหาพััสดุุและบริกิาร และสัญัญาที่่�กำหนด
ไว้้อย่่างชััดเจนโดยเคร่่งครััด และมีีความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง กรณีไีม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขข้้อใด ต้ องรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้าทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกันพิิจารณาหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา
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	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่่เรีียกหรืือรัับทรััพย์สิิน หรืือผลประโยชน์ใดๆ 
จากคู่่�ค้า กรณีีที่่�มีข้ี้อมูลูว่าเรียีกรับัทรัพัย์สินิหรืือผลประโยชน์ใดๆ เกิดิขึ้้�น ต้องเปิิดเผย
รายละเอียีดต่่อคู่่�ค้า และร่่วมกันแก้้ไขปััญหาโดยเร็็วและยุุติธรรม
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ชำระเงิินให้้คู่่�ค้าอย่่างถููกต้้องและตรงเวลา
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าอย่่างสม่่ำเสมอ หรืือเปิิดโอกาส
ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้นำมาปรัับปรุุงการทำงาน
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของคู่่�ค้ากับัผู้้�อื่่�น เว้้นแต่่จะได้้รับั
ความยินิยอมจากคู่่�ค้า
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 สนับัสนุุนการจัดัหาที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ผลิติภััณฑ์์ชุุมชน
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 หลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อสิินค้้ากัับคู่่�ค้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน หรืือละเมิดิทรััพย์สินิทางปััญญา
	 	 	 	 	 	 	 (9)	 ไม่่ดำเนินิธุุรกิจิกับคู่่�ค้าที่่�มีพีฤติกิรรมผิดิกฎหมาย
หรืือขัดัต่่อความสงบเรียีบร้้อยและศีีลธรรมอันดีี

	 	 	 	 1.2.5.3 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�ส่่งมอบบริกิาร
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 พิิจารณาค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและยุุติธรรม 
โดยคำนึึงถึงึความสมเหตุุสมผลด้านราคา คุุณภาพ และบริิการที่่�ได้้รับั และดููแลให้้คู่่�ค้า
จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตามที่่�กฎหมายกำหนด
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ดำเนิินธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืนและโปร่งใส  โดยปฏิิบััติิ
ตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ระเบียีบวิธิีปีฏิบิัตัิกิารจัดัหาพััสดุุและบริกิาร และสัญัญาที่่�กำหนด
ไว้้อย่่างชััดเจนโดยเคร่่งครััด และมีีความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง กรณีไีม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขข้้อใด ต้ องรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้าทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกันพิิจารณาหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่่เรีียกหรืือรัับทรััพย์สิิน หรืือผลประโยชน์ใดๆ 
จากคู่่�ค้า กรณีีที่่�มีข้ี้อมูลูว่าเรียีกรับัทรัพัย์สินิหรืือผลประโยชน์ใดๆ เกิดิขึ้้�น ต้องเปิิดเผย
รายละเอียีดต่่อคู่่�ค้า และร่่วมกันแก้้ไขปััญหาโดยเร็็วและยุุติธรรม
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ชำระเงิินให้้คู่่�ค้าอย่่างถููกต้้องและตรงเวลา
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าอย่่างสม่่ำเสมอ หรืือเปิิดโอกาส
ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้นำมาปรัับปรุุงการทำงาน
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้
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	 	 	 	 	 	 	 (6)	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของคู่่�ค้ากับัผู้้�อื่่�น เว้้นแต่่จะได้้รับั
ความยินิยอมจากคู่่�ค้า
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 ส่่งเสริมและดููแลในเร่ื่�องความปลอดภััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานของคู่่�ค้า
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 หลีีกเลี่่�ยงการทำธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน หรืือละเมิดิทรััพย์สินิทางปััญญา
	 	 	 	 	 	 	 (9)	 ไม่่ดำเนินิธุุรกิจิกับคู่่�ค้าที่่�มีพีฤติกิรรมผิดิกฎหมาย 
หรืือขัดัต่่อความสงบเรียีบร้้อยและศีีลธรรมอันดีี
	 	 	 	 	 	 	 (10)	สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้ามีีการพััฒนาความรู้้�  เพื่่�อให้้การ
ทำงานเกิดิประสิิทธิภิาพสูงูสุุด

	 	 	 	 1.2.5.4	แนวทางปฏิิบััติิต่่อคู่่�ความร่วมมืือในภารกิิจสนับสนุุน  
	 	 	 	 	 	 	 หรืือภารกิจิอื่่�น ๆ ของ กฟภ.
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ดำเนิินธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืนและโปร่งใส  โดยปฏิิบััติิ
ตามเงื่่�อนไขทางการค้้า ระเบียีบวิธิีปีฏิบิัตัิกิารจัดัหาพััสดุุและบริกิาร และสัญัญาที่่�กำหนด
ไว้้อย่่างชััดเจนโดยเคร่่งครััด และมีีความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง กรณีไีม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขข้้อใด ต้ องรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้าทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกันพิิจารณาหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ไม่่เอาเปรียีบคู่่�ความร่วมมืือไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีกีารใดๆ
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 พิิจารณาร่่วมกับคู่่�ความร่วมมืือในการจััดสรรผล
ประโยชน์ที่่�ได้้จากการดำเนินิงานร่่วมกันอย่่างเป็็นธรรม และโปร่งใส
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 สนัับสนุุนให้้มีีการประสานความร่วมมืือ แลก
เปลี่่�ยนความคิดเห็็น และข้้อเสนอแนะกัับคู่่�ความร่วมมืือ ตลอดจนร่่วมกันพิิจารณา
กำหนดแผนธุุรกิิจร่วมกัน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ติดิตามและผลักัดันัให้้การดำเนินิงานร่่วมกันัเป็็น
ไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

			   1.2.6	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 	 (1)	จัดัให้้คณะกรรมการ กฟภ. มีโครงสร้างองค์์ความรู้้� ความ 
	 	 	 	 	 สามารถ  และความชำนาญ (Skill Matrix) รวมถึึง 
	 	 	 	 	 คุุณสมบััติิที่่�มีีคุุณลัักษณะเฉพาะด้้าน ที่่�จำเป็็นต่่อการ 
	 	 	 	 	 ดำเนิินธุุรกิิจและการบรรลุุเป้้าหมายหลัักและพัันธกิิจ 
	 	 	 	 	 ของ กฟภ.
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	 	 	 	 (2)	กำหนดแนวทางการสรรหากรรมการ กฟภ. จ ากบััญชีี 
	 	 	 	 	 รายชื่่�อของสำนักังานคณะกรรมการ นโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ  
			   	 	 (สคร.) อย่่างเป็็นระบบ ถูกูต้้องตามขั้้�นตอน อีกีทั้้�งกำหนด 
					     บทบาทหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบของคณะกรรมการไว้้ 
	 	 	 	 	 อย่่างครบถ้้วนทุุกคณะ
	 	 	 	 (3)	ส่่งเสริมิให้้คณะกรรมการทุุกคณะ ต้องปฏิบิัตัิติามข้อบังัคับั  
	 	 	 	 	 กฟภ. ว่าด้้วยการประชุุมและการดำเนิินกิิจการของคณะ 
	 	 	 	 	 กรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 กฎบัตัรและคู่่�มืือคณะกรรมการ  
	 	 	 	 	 กฟภ. ที่่�ระบุุไว้้ โดยจะมีีการประเมินิผลคณะกรรมการทุุก 
	 	 	 	 	 คณะอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งรายบุุคคลและรายคณะตลอดทั้้�งปีี
	 	 	 	 (4)	ส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการ กฟภ. มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
	 	 	 	 	 ของ กฟภ. (Board Engagement) เพื่่�อกำกัับดูแูลการขับั 
	 	 	 	 	 เคลื่่�อนขององค์์กรให้้มีคีวามก้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง 
	 	 	 	 	 เพ่ื่�อสร้างความสัมัพันัธ์์อันัดีรีะหว่่างคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร  
	 	 	 	 	 และพนักังาน กฟภ.

			   1.2.7	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อพนักังาน
	 	 	 	 (1)	สรรหาพนักงานด้้วยระบบการคััดเลืือกและเง่ื่�อนไขการ 
	 	 	 	 	 จ้้างงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ได้้พนักังาน  
	 	 	 	 	 ที่่�เป็็นทั้้�งคนดีแีละคนเก่่งเข้้ามาร่่วมปฏิบิัตัิงิาน
	 	 	 	 (2)	ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและบริิหารค่่าตอบแทนอย่่าง 
	 	 	 	 	 เป็็นธรรม โดยพิจิารณาจากความเหมาะสมกับหน้้าที่่�ความ  
	 	 	 	 	 รับัผิดิชอบ ผลการปฏิิบััติงิาน และความรู้้�ความสามารถของ  
	 	 	 	 	 พนักังานเป็็นรายบุุคคล รวมทั้้�งจััดให้้มีสีวัสดิกิารที่่�เป็็นธรรม  
	 	 	 	 	 และเหมาะสมแก่่พนักงาน และดููแลปรับัปรุุงอย่่างสม่่ำเสมอ  
	 	 	 	 	 โดยสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับองค์์ชั้้�นนำ ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม  
	 	 	 	 	 ประเภทเดียีวกันั
	 	 	 	 (3)	การแต่่งตั้้�ง การโยกย้้าย รวมทั้้�งการให้้รางวััล และการ 
	 	 	 	 	 ลงโทษพนักังาน ต้องกระทำด้้วยความเสมอภาค บริิสุุทธิ์์�ใจ  
	 	 	 	 	 และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้้� ความสามารถ และความ  
	 	 	 	 	 เหมาะสม รวมทั้้�งการกระทำหรืือการปฏิบัิัติขิองพนักงาน  
					     นั้้�นๆ
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	 	 	 	 (4)	ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักงานบนพื้้�นฐานแห่่งความยุุติธรรม และให้้ 
	 	 	 	 	 ความเคารพต่อความเป็็นปััจเจกชนและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น 
	 	 	 	 	 มนุุษย์ เคารพและปกป้้องสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคลของ 
	 	 	 	 	 พนักังานไม่่ให้้ถูกูล่่วงละเมิดิ รวมทั้้�งสนับัสนุุนและเคารพ 
	 	 	 	 	 สิทิธิิในการแสดงความคิดิเห็น็ของพนักังานได้้อย่่างอิิสระ
	 	 	 	 (5)	พัฒันาพนักังานทุุกวิชิาชีีพทุุกระดับัอย่่างทั่่�วถึึง เพียีงพอ  
	 	 	 	 	 และต่่อเน่ื่�อง ตามความเหมาะสมของหน้้าที่่�และความ 
	 	 	 	 	 รัับผิิดชอบ รวมทั้้�งสร้างจิิตสำนึึกในเร่ื่�องคุุณธรรมให้้แก่่ 
	 	 	 	 	 พนักังานทุุกคน
	 	 	 	 (6)	รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนักงานทุุกระดัับ 
	 	 	 	 	 อย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค พร้อมทั้้�งส่่งเสริมิให้้พนักงาน  
	 	 	 	 	 มีส่ี่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางในการทำงาน รวมถึงึการ  
	 	 	 	 	 แก้้ไขปััญหาของหน่่วยงานโดยรวม
	 	 	 	 (7)	จััดให้้มีีระบบการร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแสของการปฏิิบััติิที่่� 
	 	 	 	 	 ไม่่เหมาะสมตามจรรยาบรรณ รวมถึงึมีกีารปกป้้องพนักังาน  
					     ไม่่ให้้ถูกูกลั่่�นแกล้้ง หรืือได้้รัับโทษจากการร้้องเรีียน
	 	 	 	 (8)	ดูแูลรักัษาสภาพแวดล้้อมการทำงาน ให้้มีคีวามปลอดภัยั 
	 	 	 	 	 ต่่อชีวีิติ และทรัพัย์สินิของพนักังาน ควบคู่่�กับการปลูกูจิติ 
	 	 	 	 	 สำนึึกและส่่งเสริมในเรื่่�องการทำงานด้้วยความปลอดภััย 
	 	 	 	 	 และถููกสุุขลัักษณะ และจััดให้้เกิิดบรรยากาศและสภาพ 
	 	 	 	 	 แวดล้้อมที่่�ดีีในสถานที่่�ทำงาน
	 	 	 	 (9)	ส่่งเสริมิให้้พนักังานมีดีุุลยภาพในการใช้้ชีวีิติระหว่่างชีวีิติ 
	 	 	 	 	 การทำงานและชีวีิติส่่วนตัวั

			   1.2.8	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อบริษิัทัในเครืือ
	 	 	 	 (1)	กำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิจิของบริิษัทัในเครืือที่่�ชัดัเจน  
	 	 	 	 	 ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงเป้้าหมายการดำเนิิน 
	 	 	 	 	 งานทั้้�งด้้านการเงินิและมิิใช่่การเงินิ
	 	 	 	 (2)	มีนีโยบายในการส่่งผู้้�บริหิารและพนักังาน กฟภ. ไปปฏิบัิัติิ 
	 	 	 	 	 งานที่่�บริิษัทัในเครืือ เพื่่�อประโยชน์ของ กฟภ. และบริษิัทั     
	 	 	 	 	 ในเครืือ
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	 	 	 	 (3)	กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทในเครืือให้้เกิิดการ 
	 	 	 	 	 ปฏิบิัตัิงิานเป็็นมาตรฐานเดียีวกััน และบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ 
	 	 	 	 	 ทางธุุรกิิจด้วยความยั่่�งยืืน ทั้้�งต่่อ กฟภ. และบริษิัทัในเครืือ
	 	 	 	 (4)	สนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทในเครืือให้้เป็็นไป 
	 	 	 	 	 ตามนโยบายการบริิหารจััดการบริิษััทในเครืือ (Way of  
	 	 	 	 	 Conduct) และผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามอย่่างเป็็น 
	 	 	 	 	 ระบบ และเป็็นมาตรฐานเดียีวกััน
	 	 	 	 (5)	ติิดตามการดำเนิินงาน พร้อมรับฟัังความคิดเห็็นของ 
	 	 	 	 	 บริิษััทในเครืืออย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายการ 
	 	 	 	 	 บริิหารจััดการบริิษััทในเครืือ (Way of Conduct) ให้้มี ี
	 	 	 	 	 ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล

			   1.2.9	 แนวทางปฏิบัิัติต่ิ่อคู่่�เทีียบ
	 	 	 	 1.2.9.1	แนวทางปฏิิบัตัิต่ิ่อคู่่�เทียีบในธุุรกิจิจํําหน่่ายไฟฟ้้า
	 	 	 	 	 	 	 (1) ปฏิิบััติิต่่อคู่่�เทีียบทางการค้้าด้้วยความเสมอภาค 
ภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันทางการค้้าและกรอบกติิกาสากลของการแข่่งขััน
อย่่างเสรี ีและเป็็นธรรม
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�เทีียบ
ทางการค้้า ด้วยวิธิีกีารที่่�ไม่่สุุจริตหรืือไม่่เหมาะสม
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิทรัพัย์สินิทาง
ปััญญาของคู่่�เทียีบทางการค้้า
	 	 	 	 	 	 	 (4)	 ไม่่ทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�เทีียบทางการค้้าด้้วย
การกล่่าวหาในทางเส่ื่�อมเสียีโดยปราศจากความจริงิ 
	 	 	 	 	 	 	 (5)	 ไม่่ทำความตกลงใดๆ กับคู่่�เทียีบหรืือบุุคคลใดที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นการลดหรืือจำกััด การแข่่งขัันทางการค้้า
	 	 	 	 	 	 	 (6)	 สร้างสมดุุลและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีในการทำ
ธุุรกิจิร่วมกันั โดยคำนึึงถึึงประโยชน์ร่่วมกัน
	 	 	 	 	 	 	 (7)	 พััฒนาธุุรกิิจเดิิม พร้อมทั้้�งสร้างโอกาส  เปิิดรัับ
พันัธมิิตรใหม่่ๆ และหาแนวทางเพ่ื่�อพััฒนาและต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 	 	 	 	 	 (8)	 เปิิดรับัฟัังข้้อเสนอแนะและร่่วมแสดงข้้อคิดิเห็น็ที่่�
เป็็นประโยชน์ในการรปรับัปรุุงแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจร่วมกัน
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	 	 	 	 1.2.9.2	แนวทางปฏิิบััติิต่่อคู่่�เทีียบในธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�อง ธุุ รกิิจ 
	 	 	 	 	 	 	 ต่่าง ๆ ของ กฟภ.
	 	 	 	 	 	 	 (1)	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�เทีียบทางการค้้าด้้วยความเสมอภาค 
ภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการแข่่งขัันทางการค้้าและกรอบกติิกาสากลของการแข่่งขััน
อย่่างเสรี ีและเป็็นธรรม
	 	 	 	 	 	 	 (2)	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�เทีียบ
ทางการค้้า ด้วยวิิธีกีารที่่�ไม่่สุุจริตหรืือไม่่เหมาะสม
	 	 	 	 	 	 	 (3)	 ไม่่กระทำการใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิทรัพัย์สินิทาง
ปััญญาของคู่่�เทียีบทางการค้้า

		  1.3	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายของรัฐั
	 	 	 กฟภ. ให้้ความร่วมมืือกัับรัฐัในการปฏิบิัตัิติามนโยบาย กฎหมายและ 
	 	 	 ระเบีียบ รวมถึงึข้้อสั่่�งการของราชการ

	 2.	 ประมวลจริยิธรรมของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน กฟภ.
	 	 กฟภ. ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิตนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพคุุณงาม
ความดี ีจริยธรรม และศีลีธรรม ให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน กฟภ. ยึดถืือ
สำหรับัการปฏิบัิัติิงาน โดยมีรีายละเอียีด ดังันี้้�
		  2.1	 จริยิธรรมสำหรับักรรมการ 
	 	 	 2.1.1	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย แนวนโยบายของรััฐ  
	 	 	 	 วัตัถุุประสงค์์ และกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานกำกัับ 
	 	 	 	 ดูแูลและ กฟภ.
	 	 	 2.1.2	 ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อผลประโยชน์ของรััฐ หน่่วยงานกำกัับดููแล  
	 	 	 	 องค์์กร และพนักังาน รวมทั้้�งรักัษาภาพลักัษณ์ของ กฟภ.
	 	 	 2.1.3	 ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ ทุ่�มเทเวลาให้้กัับ กฟภ.  
	 	 	 	 ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่�อสััตย์์ สุุจริต เป็็นธรรม  
	 	 	 	 และเคารพสิทิธิมินุุษยชน
	 	 	 2.1.4	 ไม่่กระทำการใดๆ ในลัักษณะที่่�มีีผลบั่่�นทอนผลประโยชน์ 
	 	 	 	 ของ กฟภ.
	 	 	 2.1.5	 ต้้องไม่่มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีในกิจิการที่่�ดำเนินิธุุรกรรมกับ กฟภ.  
	 	 	 	 หรืือในกิจิการที่่�มีลีักัษณะเป็็นการแข่่งขันักัับ กฟภ. รวมถึงึคู่่� 
	 	 	 	 สมรส บุุตร หรืือบุุตรบุุญธรรมที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ก็็ต้้อง 
	 	 	 	 ไม่่มีลีักัษณะดังักล่่าวเช่่นเดียีวกันั
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	 	 	 2.1.6	 ควบคุุมและจัดัการปััญหาการขัดักันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล  
	 	 	 	 กับัประโยชน์ส่่วนรวมที่่�อาจเกิดิขึ้้�นระหว่่างคณะกรรมการ กฟภ.  
	 	 	 	 ฝ่่ายบริิหาร และภาครััฐอย่่างรอบคอบโดยคำนึงึถึงึผลประโยชน์ 
	 	 	 	 โดยรวมของประเทศชาติิเป็็นหลักั
	 	 	 2.1.7	 รายงานการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทัันทีีที่่�มีีรายการเกิิดขึ้้�น และ 
	 	 	 	 เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่า องค์์กรได้้ตรวจสอบรายการที่่�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี  
	 	 	 	 เป็็นประจํําทุุกสิ้้�นปีี ให้้สรุุปผลการรายงานดังักล่่าว นำเสนอ 
	 	 	 	 ประธานกรรมการ กฟภ. หน่่วยงานกำกัับดููแล รวมถึงึคณะ 
	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้้รับัทราบอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง
	 	 	 2.1.8	 ไม่่ใช้้โอกาสจากการเป็็นกรรมการ นำข้้อมููลภายใน ข้อมููล 
	 	 	 	 ความลับัทางธุุรกิิจ และข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ  
	 	 	 	 ไปใช้้ในการหาประโยชน์ส่่วนตนหรืือเผยแพร่ต่่อผู้้�อื่่�นโดยไม่่ 
	 	 	 	 ได้้รับัอนุุญาต แม้้หลังัพ้้นสภาพการเป็็นกรรมการไปแล้้ว

		  2.2	 จริยิธรรมสำหรับัผู้้�บริหิาร 
	 	 	 2.2.1	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย แนวนโยบายของรััฐ 
วัตัถุุประสงค์์ และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานกำกัับดููแลและ กฟภ. รวมทั้้�ง
นโยบายของคณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 2.2.2	 ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อผลประโยชน์ของรััฐ หน่่วยงานกำกัับดููแล 
องค์์กร และพนักงาน รวมทั้้�งรักัษาภาพลักัษณ์ของ กฟภ.
	 	 	 2.2.3	 ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�โดยประยุุกต์์ความรู้้�และประสบการณ์์การบริหิาร
จัดัการอย่่างสุุดความสามารถในทุุกกรณี ีด้วยความระมัดัระวังัและไตร่่ตรอง ผ่านการ
พิจิารณาอย่่างรอบด้้าน โดยใช้้ข้้อมูลูเป็็นพื้้�นฐานในการตัดัสินิใจ (Data Driven)
	 	 	 2.2.4	 มีีความเป็็นผู้้�นำและแบบอย่่างที่่�ดีี (Role Model) รวมถึึง
ปลููกฝัังและส่่งเสริมให้้พนักงานปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของคู่่�มืือ
ธรรมาภิบิาลและจริยิธรรมในการดำเนิินกิจิการของ กฟภ. และพฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์์ 
ตามค่่านิิยมองค์์กร (PEA Core Value) 
	 	 	 2.2.5	 ไม่่ใช้้โอกาสจากการเป็็นผู้้�บริิหาร นำทรััพย์สิินและข้้อมููล
ภายใน ข้อมูลูความลับัทางธุุรกิิจ ข้อมูลูที่่�ยังัไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ และข้้อมูลูส่่วน
บุุคคลของลูกูค้้า/ผู้้�ใช้้บริกิาร ไปใช้้ในการหาประโยชน์ส่่วนตนหรืือเผยแพร่ต่่อผู้้�อื่่�นโดย
ไม่่ได้้รัับอนุุญาต แม้้หลังัพ้้นจากตำแหน่่งไปแล้้ว



94 | 

	 	 	 2.2.6	 ไม่่ใช่่อำนาจหน้้าที่่�แสวงหา/เอื้้�อประโยชน์ต่่อตนเอง เครืือ 
	 	 	 	 ญาติิ หรืือพวกพ้้อง ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อน 
	 	 	 	 ตำแหน่่ง ให้้คุุณให้้โทษแก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา โดยให้้ยึึดหลััก 
	 	 	 	 ระบบคุุณธรรม (Merit System) ในการพิิจารณาผลการปฏิบิัตัิิ 
	 	 	 	 งานตามความรู้้�ความสามารถเป็็นสำคัญั รวมถึงึการไม่่เข้้าไปมีี 
	 	 	 	 ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในสััญญาที่่�ทำกัับหน่่วยงานหรืือการไม่่ทำ 
	 	 	 	 ธุุรกิิจ/การไม่่เข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน ที่่�เป็็นการ 
	 	 	 	 แข่่งขันักับั กฟภ. ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม  โดยอาจจะเป็็น 
	 	 	 	 เจ้้าของบริษิัทัที่่�ทำสััญญาเอง หรืือเป็็นของเครืือญาติิ
	 	 	 2.2.7	 มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีี ส ามารถสร้างการ 
	 	 	 	 เติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนมีคีวามโปร่งใส  เสริมิสร้างศักัยภาพในการ 
	 	 	 	 แข่่งขันั เพ่ื่�อสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ กฟภ.
	 	 	 2.2.8	 ระมััดระวัังในการสื่่�อสารข้้อมููลหรืือการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับ  
	 	 	 	 กฟภ. ต่อบุุคคลภายนอก ที่่�อาจสุ่่�มเสี่่�ยงและนำไปสู่่�การเข้้าใจ 
	 	 	 	 ผิิด การขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลฯ หรืือก่่อให้้เกิิด 
	 	 	 	 ภาพลักัษณ์เสียีหายต่่อบุุคลากรหรืือองค์์กร 

		  2.3 จริยิธรรมสำหรับัพนักังาน
			   TECHNOLOGY SAVVY
			   ทันัโลก เรีียนรู้้�เข้้าใจ ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและองค์์ความรู้้�ใหม่่
	 	 	 2.3.1	 ทันัโลก ติดตาม ก้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง สภาวการณ์์ของโลก 
	 	 	 2.3.2	 เรียีนรู้้�เข้้าใจ ศึกษา ค้นคว้้า หาวิธิีกีารหรืือ เทคนิคิการทำงาน  
	 	 	 	 และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้พร้อมรับต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
	 	 	 2.3.3	 ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีทีี่่�มีอียู่่�ในองค์์กร รวมทั้้�งองค์์ความรู้้�และ 
	 	 	 	 เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาบริิหารจััดการและปรัับปรุุงพััฒนาการ 
	 	 	 	 ทำงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น

		  	 RUSH TO SERVICE
			   บริกิารด้้วยใจ รวดเร็ว็ เป็็นธรรม ทันัสมัยั ใส่่ใจผู้้�รับับริกิาร
	 	 	 2.3.4	 บริิการด้้วยใจ  ให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร สุุภาพ ด้วยความเต็็มใจ  
	 	 	 	 พร้อมเป็็นผู้้�ให้้ภาคภูมูิิใจที่่�ได้้ช่่วยเหลืือ เพื่่�อสร้างความประทัับ 
	 	 	 	 ใจให้้กับัผู้้�รับับริกิารอยู่่�เสมอ และมีคีวามพร้อมให้้บริิการเชิงิรุุก 
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	 	 	 2.3.5	 รวดเร็ว็ เป็็นธรรม ให้้บริกิารด้้วยความรวดเร็็ว เป็็นธรรม แก้้ 
	 	 	 	 ปััญหา และหาแนวทางแก้้ไขให้้ตรงความต้องการของผู้้�รับ 
	 	 	 	 บริิการ โดยไม่่บ่่ายเบี่่�ยง ไม่่แก้้ตััว ไม่่ปิิดบัังข้้อมููลที่่�เป็็น 
	 	 	 	 ประโยชน์หรืือปััดภาระถึงึแม้้ไม่่ใช่่ความรับัผิดิชอบโดยตรง 
	 	 	 2.3.6	 ทัันสมััย นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและนวััตกรรมมาใช้้ในการ 
	 	 	 	 พัฒันา เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในงานบริิการ 
	 	 	 2.3.7	 ใส่่ใจผู้้�รับับริกิาร เข้้าใจ เข้้าถึงึความต้องการ และความคาดหวังั  
	 	 	 	 ของผู้้�รัับบริิการทุุกกลุ่่�ม  โดยมุ่่�งเน้้นคุุณภาพมาตรฐานการให้้ 
	 	 	 	 บริกิาร

			   Under Good Governance
			   ซื่่�อสััตย์สุุจริิต มีีจิิตรัับผิิดชอบ โปร่่งใสตรวจสอบได้้ ต่่อต้้านทุุจริิต  
			ยึ   ดหลักัปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียง 
	 	 	 2.3.8	 ซื่่�อสัตัย์์สุุจริติ ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่�อสัตัย์์ สุุจริติ รักัษากฎ 
	 	 	 	 ระเบีียบวิินััย ละเว้้นจากอบายมุุขทั้้�งปวง ไม่่ประพฤติิตนไป 
	 	 	 	 ในทางเสื่่�อมเสียี ทั้้�งต่่อตนเองและสังัคม 
	 	 	 2.3.9	 มีีจิิตรัับผิิดชอบ ตั้้ �งใจปฏิิบััติิภารกิิจตามหน้้าที่่�อย่่างดีียิ่่�ง 
	 	 	 	 กล้้าตััดสิินใจ มีีความรัับผิิดชอบต่่อความบกพร่องในหน้้าที่่� 
	 	 	 	 การงานของตนและพร้อมที่่�จะปรับปรุุงแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี  
	 	 	 	 โดยไม่่กล่่าวโทษผู้้�อื่่�น 
	 	 	 2.3.10	โปร่งใสตรวจสอบได้้ เปิิดเผยข้้อมูลูข่าวสารต่่างๆ และวิธิีกีาร 
	 	 	 	 ที่่�เป็็นประโยชน์ เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบโดยไม่่ 
	 	 	 	 ต้้องร้้องขอ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีมีช่ี่องทาง  
	 	 	 	 ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการ 
	 	 	 	 ทำงาน 
	 	 	 2.3.11	ต่่อต้้านทุุจริิต ยึดถืือ และเชื่่�อมั่่�นในความถูกต้้องดีีงาม  ไม่่ 
	 	 	 	 เห็น็แก่่ประโยชน์ส่่วนตนและพวกพ้้องไม่่นิ่่�งเฉยต่่อการกระทำ  
	 	 	 	 ที่่�ไม่่ถูกูต้้อง โดยแจ้้งเบาะแสเมื่่�อเห็น็การกระทำผิดิ และกล้้า 
	 	 	 	 บอกกล่่าว พูดเตืือนให้้เพ่ื่�อนร่่วมงานปฏิบัิัติิตามระเบีียบหรืือ 
	 	 	 	 ข้้อบังัคับัขององค์์กร 
	 	 	 2.3.12	ยึดึหลักัปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพียีง ปฏิบิัตัิงิานและดำเนิินชีวีิติ 
	 	 	 	 ตามหลักัปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง โดยมีีความพอประมาณ  
	 	 	 	 มีเีหตุุผล และมีภีูมูิคิุ้้�มกันัที่่�ดีี
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	 		  SPECIALIST
			   รอบรู้้� เชี่่�ยวชาญในงานที่่�ทำ แบ่่งปััน สร้างสรรค์์และพัฒันา
	 	 	 2.3.13	รอบรู้้�  ใส่่ใจศึึกษา ค้นคว้้าหาความรู้้�  พััฒนา ตนเองอย่่าง 
	 	 	 	 สม่่ำเสมอ 
	 	 	 2.3.14	เชี่่�ยวชาญ ในงานที่่�ทำ ฝึกฝนทัักษะการปฏิิบััติิงานจนเชี่่�ยว  
	 	 	 	 ชาญสามารถทำงานให้ส้ำเร็จ็ตามวัตัถุุประสงค์์ ตรงเวลาและ 
	 	 	 	 มีปีระสิทิธิภิาพ 
	 	 	 2.3.15	แบ่่งปััน เต็ม็ใจถ่ายทอด แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สามารถสอนงาน  
	 	 	 	 ตอบข้้อซักัถาม และให้้คำปรึกึษาแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์ 
	 	 	 2.3.16	สร้างสรรค์์และพัฒันา กล้้าคิดิริเิริ่่�ม สร้างสรรค์์ผลงานที่่�แตกต่่าง  
	 	 	 	 โดดเด่่น รวมถึงึสามารถวิเคราะห์์ปรับัปรุุงวิิธีปีฏิบัิัติิงานให้้ดีียิ่่�ง 
	 	 	 	 ขึ้้�น โดยไม่่ยึึดติิดกัับรููปแบบวิิธีีการเดิิมๆ พร้อมหาแนวทาง 
	 	 	 	 ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในการทำงาน ไม่่ให้้เกิดิซ้้ำอีีก  
	 	 	 	 เพ่ื่�อให้้เกิดิผลดี ีและสร้างมูลูค่าเพิ่่�มต่อองค์์กร
	
			   TEAMWORK
			มุ่   �งมั่่�นทำงานเป็็นทีีม มีีน้้ำใจ เปิิดใจกว้้าง แบ่่งปัันทักัษะ
	 	 	 2.3.17	มุ่่�งมั่่�นทำงานเป็็นทีีม  เข้้าใจบทบาทของตนมีคีวามรับัผิิดชอบ  
	 	 	 	 ในส่่วนที่่�ตนได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จ พร้ อมร่วมผลัักดััน  
	 	 	 	 ภารกิจิ เป้้าหมายและการดำเนิินงานของทีีม 
	 	 	 2.3.18	มีนี้้ำใจ  เอื้้�อเฟื้้�อ เผื่่�อแผ่่ สร้างความสัมัพันัธ์์อันัดี ีอ่อนน้้อม 
	 	 	 	 ถ่่อมตน ยกย่่องให้้กำลัังใจ และแสดงความเชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพ  
	 	 	 	 ของเพื่่�อนร่่วมงานทั้้�งต่่อหน้้าและลับัหลังัและให้้เกียีรติกิับัทีมี/  
	 	 	 	 เพื่่�อนร่่วมงาน/หน่่วยงาน/และบุุคคลที่่�ติดิต่่อประสานงานด้้วย
	 	 	 2.3.19	เปิิดใจกว้้าง ยอมรับความต่างและรัับฟัังความคิดเห็็นของ 
	 	 	 	 สมาชิิกในทีีม/เพ่ื่�อนร่่วมงาน/หน่่วยงาน/และบุุคคลที่่�ติิดต่่อ 
	 	 	 	 ประสานงานด้้วย 
	 	 	 2.3.20	แบ่่งปัันทักัษะ เรียีนรู้้� แลกเปลี่่�ยน ให้้คำปรึกษา แนะนำ เพื่่�อ 
	 	 	 	 แก้้ปััญหาให้้กัับทีีมอย่่างสร้างสรรค์์และสามารถนำเสนอวิิธีี 
	 	 	 	 การที่่�ดีทีี่่�สุุด (Best Practice)
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			   ENGAGEMENT
	 		รั  ักองค์์กร ทุ่่�มเท เสีียสละ ทำงานอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ  
			   พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
	 	 	 2.3.21	รัักองค์์กร มีีความรััก ผู ูกพััน ภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
	 	 	 	 องค์์กร เชื่่�อมั่่�นในทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กรพร้อม 
	 	 	 	 ปกป้้อง เชิดิชูเูป็็นแบบอย่่างที่่�ดีรีักัษาผลประโยชน์ขององค์์กร  
	 	 	 	 และไม่่เพิิกเฉยในการแก้้ปััญหา เมื่่�อพบสิ่่�งที่่�อาจก่อให้้เกิิด 
	 	 	 	 ความเสียีหายต่่อองค์์กร 
	 	 	 2.3.22	ทุ่่�มเท เสียีสละ ทำงานอย่่างเต็ม็กำลังั ความสามารถ มีความ 
	 	 	 	 ขยััน อดทน มี ทััศนคติิที่่�ดีี ทุ่ �มเทแรงกาย แรงใจและ 
	 	 	 	 กระตืือรืือร้้นในการทำงานเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์กร โดย 
	 	 	 	 คำนึงึถึงึประโยชน์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตน
	 	 	 2.3.23	พร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ตระหนัักรู้้�  เข้้าใจ  ยอมรัับต่่อ 
	 	 	 	 ทุุกสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง พร้อมเรีียนรู้้�และปรัับเปลี่่�ยน 
	 	 	 	 ตัวัเองไปกับังานที่่�ท้้าทายอย่่างต่่อเนื่่�อง

			   DATA DRIVEN
			ศึ   ึกษา เข้้าใจ ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล ขัับเคลื่่�อนภารกิิจองค์์กร
	 	 	 2.3.24	ศึึกษา เข้้าใจ ข้อมููล  เทคโนโลยี และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่� 
	 	 	 	 เกี่่�ยวข้้องกับัภารกิจิองค์์กร
	 	 	 2.3.25	จัดัเก็บ็ข้้อมูลูอย่่างเป็็นระบบและพร้อมใช้้งาน
	 	 	 2.3.26	ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล ขั บเคล่ื่�อนภารกิิจองค์์กร วิ ิเคราะห์์  
	 	 	 	 เลืือกใช้้ข้้อมูลูและเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นประโยชน์สำหรับัการพัฒันา  
	 	 	 	 งานให้้ถููกต้้อง เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้องการของ 
	 	 	 	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนภารกิิจให้้เกิิดผลลััพธ์สููงสุุด 
	 	 	 	 ต่่อองค์์กร
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		  2.4 กลไกและการบังัคับัใช้้
	 	 คณะกรรมการ กฟภ. พึึงปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการดำเนิินกิิจการของ 
กฟภ. รวมถึึงหลัักการและแนวทางตามประมวลจริิยธรรมฉบัับนี้้�อย่่างเคร่่งครััด 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน พึึงต้้องปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการดำเนิินกิิจการของ 
กฟภ. รวมถึงึหลักัการและแนวทางตามประมวลจริยธรรมฉบับันี้้�อย่่างเคร่่งครััด โดยให้้
ผู้้�บังัคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�นทุุกหน่่วยงาน มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบกำกัับดูแูลให้้พนักังานใน
บัังคัับบััญชาปฏิิบััติิตามประมวลจริยธรรมนี้้�อย่่างทั่่�วถึึง หากมีีการฝ่่าฝืืนจริยธรรมใน
การดำเนิินกิิจการ อาจเข้้าข่่ายอยู่่�ในลัักษณะเป็็นการฝ่่าฝืืน ตามข้อบัังคัับของการ
ไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาคว่่าด้้วยระเบียีบพนักังาน พ.ศ. 2517 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ หมวด 5 
วินิัยั ข้อ 38

	 3. จรรยาบรรณวิชิาชีีพหลักัของ กฟภ.  
	 จรรยาบรรณวิชิาชีพี หมายถึงึ หลักัความประพฤติปิฏิบิัตัิอิันัเหมาะสมที่่�แสดง
ถึึงคุุณธรรมและจริิยธรรมที่่�พึึงปฏิิบััติิในการประกอบวิิชาชีีพ  โดยองค์์กรหรืือสมาคม
วิิชาชีีพจะเป็็นผู้้�กำหนดจรรยาบรรณวิิชาชีีพของตน สำหรัับ กฟภ. ประกอบด้้วยผู้้�
ประกอบวิชิาชีพีที่่�หลากหลาย โดยมีีวิชิาชีพีหลักัขององค์์กร ดังันี้้�
	 	 3.1	 วิศิวกร
	 	 	 วิิศวกร คืือ บุุคคลที่่�ประกอบอาชีีพทางด้้านวิิศวกรรม มีหน้้าที่่�และ 
	 	 	 ความรับผิิดชอบในการศึึกษา วิเคราะห์์ คำนวณ ออกแบบ ตรวจสอบ  
	 	 	 แก้้ไขปััญหาและควบคุุมการผลิต สำหรัับ กฟภ. กำหนดให้้วิิศวกร  
	 	 	 (วศก.) รวมถึึงนัักปฏิิบััติิงานเทคนิิค (นทน.) ควรยึึดถืือและปฏิิบััติิ 
	 	 	 ตาม  “ข้้อบังัคับัสภาวิิศวกรว่่าด้้วยจรรยาบรรณแห่่งวิชิาชีพีวิศิวกรรม 
	 	 	 และการประพฤติิผิิดจรรยาบรรณอัันจะนำมาซึ่่�งความเสื่่�อมเสีีย 
	 	 	 เกีียรติศิักัดิ์์�แห่่งวิิชาชีพี ปี 2559” 
	 	 3.2 นักบััญชีี
	 	 	 นักับัญัชี ีคืือ บุุคคลที่่�มีหีน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการจัดัทำบััญชี ีซึ่่�ง 
	 	 	 เป็็นการวััด การเปิิดเผย และการจััดเตรีียมข้อมููลทางการเงิิน เพ่ื่�อ 
	 	 	 ช่่วยให้้ผู้้�บริหิาร นักัลงทุุน และเจ้้าหน้้าที่่�ภาษีี ตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 	 	 ใช้้ตััดสิินใจในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับทรััพยากรหรืือบริิหารองค์์กร  
	 	 	 สำหรัับ กฟภ. กำหนดให้้นัักบััญชีี (นบช.) และพนัักงานบััญชีี  
	 	 	 (พบช.) ควรประกอบวิิชาชีีพโดยยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม  “ข้้อบัังคัับ 
	 	 	 สภาวิิชาชีีพบัญชีี ว่ าด้้วยจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบัญชีี  
	 	 	 พ.ศ. 2561” 
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	 3.3 นักพัสัดุุ
	 	 นัักพััสดุุ  หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบในการดำเนิินการ 
	 	 เกี่่�ยวกัับการจััดทำเอง การซื้้�อ การจ้้าง การจ้้างที่่�ปรึึกษา การจ้้าง 
	 	 ออกแบบและควบคุุมงาน การแลกเปลี่่�ยน การเช่่า การควบคุุม การ 
	 	 จำหน่่าย และการดำเนิินการอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัสัดุุ สำหรับั กฟภ.  
	 	 กำหนดให้้นัักพัสัดุุ (นพด.) และพนักังานพัสัดุุ (พพด.) ยึดึถืือและปฏิบัิัติิ 
	 	 ตาม “จรรยาบรรณผู้้�ปฏิบิัติัิงานด้้านพัสัดุุ พ.ศ. 2543” 

	 4. การเผยแพร่่ ติดิตาม และประเมินิผล
	 	 4.1	 เผยแพร่จริยิธรรมในการดำเนิินกิจิการและประมวลจริยธรรมฯ ผ่าน 
	 	 	 ช่่องทางต่่างๆ ตามความเหมาะสม  เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกระดับัชั้้�นรับัรู้้� 
	 	 	 และนำไปปฏิบัิัติิ 
	 	 4.2	 จััดให้้มีีกิิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติิกรรมที่่�ดีีตาม 
	 	 	 จริยิธรรมในการดำเนินิกิจิการและประมวลจริยิธรรมฯ อย่่างสม่่ำเสมอ  
	 	 	 ตลอดทั้้�งปีี
	 	 4.3	 จััดให้้มีีการติิดตามประเมิินผลการรัับรู้้�และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม  
	 	 	 ตามจริยิธรรมในการดำเนินิกิจิการ และประมวลจริยิธรรมของกรรมการ  
			   ผู้้�บริหิาร และพนักงาน กฟภ.
	 	 4.4	 ประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวนการ/ระบบการจััด 
	 	 	 ให้้มี ีและเสริมิสร้างพฤติกิรรมตามตามจริยธรรมในการดำเนิินกิจิการ 
			   ประมวลจริยิธรรมฯ 
	 	 4.5	 ปรับัปรุุงนโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและ/หรืือกระบวนการปฏิบิัตัิงิานฯ ใน 
	 	 	 ระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็น 
	 	 	 รูปูธรรมต่อไป
	 	 4.6	 สำนักังานตรวจสอบภายใน (สตภ.) ตรวจสอบและประเมินิ กระบวนการ  
	 	 	 จรรยาบรรณประจำปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า นโยบาย/แนวทางการปฏิบัิัติิที่่�ดีี 
	 	 	 ของ กฟภ. ในเร่ื่�องจริยธรรม จ รรยาบรรณ มีีความสอดคล้้องกัับ 
	 	 	 หลักัเกณฑ์์ของ สคร. รวมทั้้�งสามารถถ่ายทอดและนำไปปฏิิบัติัิได้้อย่่าง 
	 	 	 ครบถ้้วน	
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หมวดที่่� 9 การติิดตามผลการดำเนิินงาน

	 หลัักการ
	 กฟภ. ต้ องเข้้ารัับการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน ตามกรอบที่่� 
ภาครัฐั หน่่วยงานกำกับัดูแูล และคณะกรรมการ กฟภ. มีข้้อตกลงกันั เพื่่�อประเมินิว่่า 
องค์์กรได้้ดำเนิินการสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและขอบเขต การดำเนิินงานที่่�กำหนดไว้้
หรืือไม่่ เพียีงใด และนำผลการประเมินิไปใช้้ในการปรับัปรุุงการดำเนินิงานต่่อไป

	 แนวทางปฏิิบััติ	ิ
	 1.	 การติดิตามผลการดำเนิินงาน
	 	 1.1	 คณะกรรมการ กฟภ. หารืือร่่วมกับัหน่่วยงานกำกับัดูแูล และภาครัฐั 
	 	 	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการจััดทำข้้อตกลงการประเมิินผลการดำเนิินงาน  
	 	 	 (Performance Agreement) เป็็นลายลัักษณ์อัักษรที่่� ชััดเจน  
	 	 	 สอดคล้้องตามระเบีียบสำนัักนายกรัฐัมนตรีีว่่าด้้วยการประเมินิผลการ 
	 	 	 ดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2548 และกฎหมายและกฎระเบีียบที่่� 
	 	 	 เกี่่�ยวข้้อง พร้อมทั้้�งกำกับัดููแลให้้ กฟภ. ดำเนินิงานให้้บรรลุุผลตามข้อ 
	 	 	 ตกลงดัังกล่่าว
	 	 1.2	 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการดำเนิินงานตามแนวทางที่่�กำหนด  
	 	 	 อย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส โดยมีขีอบเขตการติิดตาม 
	 	 	 ผล ดังันี้้�
	 	 	 1.2.1	 การติดิตามผลการดำเนิินงานด้้านการเงินิ ประกอบด้้วย
	 	 	 	 (1)	ผลกำไรขาดทุุน
	 	 	 	 (2)	กำไรเชิงิเศรษฐศาสตร์์ (Economic Profit) (ถ้้ามี)ี
	 	 	 	 (3)	ฐานะการเงินิ สภาพคล่่อง ความสามารถในการชำระหนี้้�
	 	 	 	 (4)	การเบิกิจ่่ายเทียีบกับังบประมาณ/งบลงทุุน
	 	 	 	 (5)	ผลการดำเนินิงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 	 	 1.2.2	 การติดิตามผลการดำเนิินงานด้้านไม่่ใช่่การเงิิน ประกอบด้้วย
	 	 	 	 (1)	ผลการดำเนินิงานตามภารกิิจหลักั
	 	 	 	 (2)	ผลการดำเนินิงานตามนโยบายรััฐบาล
	 	 	 	 (3)	ผลการดำเนิินงานตามแผนงานองค์์กรหรืือแผนงาน  
	 	 	 	 	 ประจำปีี
	 	 	 	 (4)	การดำเนินิงานตามโครงการที่่�สำคัญั
	 	 	 	 (5)	การดำเนินิงานตามมติคิณะกรรมการ กฟภ.
	 	 	 	 (6)	การดำเนิินงานตามที่่�คณะคณะกรรมการ กฟภ. มอบหมาย  
	 	 	 	 	 (ถ้้ามีี)
	 	 	 	 (7)	การดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผลการ 
	 	 	 	 	 ดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิจิ (กระทรวงการคลังั)
	 	 	 	 (8)	ความคืืบหน้้าในการนำระบบ EVM มาใช้้ในการบริิหาร 
	 	 	 	 	 จัดัการองค์์กร
	 	 	 	 (9)	ผลการดำเนินิงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 1.3	 คณะกรรมการ กฟภ. มอบข้้อสังัเกตหรืือข้้อเสนอแนะ พร้อมติดิตาม 
	 	 	 ผลสำเร็็จของการดำเนิินงานตามข้อสัังเกต หรืือข้้อเสนอแนะเพื่่�อ 
	 	 	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและมาตรฐานกระบวนการติิดตามผลการดำเนิิน 
	 	 	 งาน รวมถึงึเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและ 
	 	 	 ไม่่ใช่่การเงิินของ กฟภ. ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด
	 	 1.4	 กฟภ. จัดัให้้มีกีารประเมินิคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิผิลของกระบวน  
	 	 	 การ/ระบบการติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การ 
	 	 	 เงิิน รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้มาปรับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ/หรืือ  
	 	 	 กระบวนการปฏิิบััติิงานฯ ในระดัับขั้้�นตอน/องค์์ประกอบย่่อยหรืือ 
	 	 	 ระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 2.	คุุ ณภาพของการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน
	 	 2.1	 กฟภ. จััดทำรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการเงิิน และด้้านไม่่ใช่่ 
	 	 	 การเงินิ โดยมีอีงค์์ประกอบครบถ้้วน และเป็็นมาตรฐานเพียีงพอต่่อ 
	 	 	 การกำกัับดููแลองค์์กรของคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็น  
	 	 	 สำคัญั ได้้แก่่
	 	 	 2.1.1	 สาเหตุุของการเปลี่่�ยนแปลงหรืือแสดงผลการดำเนิินงาน 
	 	 	 	 เปรียีบเทียีบกับัเป้้าหมาย
	 	 	 2.1.2	 ปััญหา/อุุปสรรคในการดำเนินิงาน
	 	 	 2.1.3	 แนวทางแก้้ไขปััญหา/อุุปสรรคในการดำเนินิงาน
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	 	 2.2	 กฟภ. จััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวน 
	 	 	 การจััดทำรายงาน ผลการดำเนิินงาน รวมทั้้�งนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุง  
	 	 	 นโยบาย แนวปฏิิบัตัิ ิและ/หรืือกระบวนการปฏิบิัตัิงิานฯ ในระดับัขั้้�นตอน/  
	 	 	 องค์์ประกอบย่่อย หรืือระบบงานโดยรวมอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 	 2.3	 กฟภ. จัดัให้้มีกีารเผยแพร่ผลการดำเนินิงานเทีียบกับัเป้้าหมายตาม 
	 	 	 ข้้อตกลงการประเมิินผลการดำเนิินงานที่่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบัันให้้ 
	 	 	 กัับหน่่วยงานกำกัับดููแลและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบผ่่านช่่อง 
	 	 	 ทางที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถเข้้าถึึงได้้ 
	 	 	 อย่่างสะดวก โดยเฉพาะการนำระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ มาประยุุกต์์ 
			   ใช้้กับัการเผยแพร่
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	 	 1.2	 กฟภ. กำหนดแนวทางและระเบียีบเพื่่�อป้้องกันั COI เพื่่�อมุ่่�งหวังัให้้
บุุคลากรของ กฟภ. เกิดิความรู้้� ความเข้้าใจ และยึดึมั่่�นในหลักัความซื่�อสัตัย์์ โปร่งใส 
และเป็็นธรรม อัันจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจและการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ไว้้วางใจได้้ว่่าจะ
คำนึึงถึึงประโยชน์ของสาธารณะและองค์์กร มากกว่่าประโยชน์ส่่วนตนและพวกพ้้อง 

ประโยชน์์ส่่วนบุุคคล

การที่่�บุุคคลทั่่�วไปหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
ในสถานะเอกชนได้้กระทำการต่่างๆ 
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน ครอบครััว 
ญาติิ เพื่่�อน หรืือของกลุ่่�มในสัังคม
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในรููปแบบต่่างๆ

ประโยชน์์ส่่วนรวม

การที่่�บุุคคลใดๆ ในสถานะเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐได้้กระทำการใดๆ ตามหน้้าที่่�
หรืือได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยมีีวััตถุุประสงค์์
หรืือมีีเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์ของส่่วนรวม 
หรืือการรัักษาประโยชน์์ส่่วนรวม
ที่่�เป็็นประโยชน์์ของรััฐ

หมวดที่่� 10 การป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคล
กัับประโยชน์์ส่่วนรวม

	 หลัักการ
	 กฟภ. ส่่งเสริมิให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกคน ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐอย่่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อ
ประชาชน ปราศจากความเคลืือบแคลงสงสััย ในความซื่�อสัตัย์์สุุจริติ โดยนำผ่่านกลไก
การป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวม (Conflict  
of Interest : COI) มาบัังคับัใช้้ภายในองค์์กร เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะนำไปสู่่�การทุุจริต
ประพฤติิมิิชอบ

	 แนวทางปฏิิบััติ	ิ
	 1. ความหมาย ความสำคััญ และประโยชน์์ของการป้้องกันั การขัดักัันระหว่่าง
ประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์์ส่่วนรวม 
	 	 1.1	 กฟภ. กำหนดนิิยาม การขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลและ
ประโยชน์ส่่วนรวม (Conflict of Interest) ว่าหมายถึงึ การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐักระทำการ
ใดๆ ตามอำนาจหน้้าที่่�เพ่ื่�อผลประโยชน์ของส่่วนรวม แต่่กลับัเข้้าไปมีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
กับักิิจกรรมหรืือการดำเนิินการที่่�เอื้้�อผลประโยชน์ให้้กัับตนเองหรืือพวกพ้้อง ทำให้้การ
ใช้้อำนาจหน้้าที่่�เป็็นไปไปโดยไม่่สุุจริตก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อผลประโยชน์ของส่่วนรวม 
ซึ่่�งมีีหลากหลายรูปูแบบไม่่จำกัดัว่่าจะอยู่่�เฉพาะในรูปูแบบตัวัเงินิ หรืือทรััพย์สินิเท่่านั้้�น 
แต่่รวมถึงึผลประโยชน์อ่ื่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่รูปูตัวัเงินิหรืือทรัพัย์สินิ
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และมุ่่�งสร้างประโยชน์สููงสุุดต่่อประชาชนและสัังคมโดยรวมจากพื้้�นฐานความรู้้�ความ
สามารถและทรัพัยากรที่่� กฟภ. มีอียู่่�ได้้อย่่างเต็ม็ศักัยภาพในที่่�สุุด
	 	 1.3	 การดำเนิินงานป้้องกันั COI จะส่่งผลประโยชน์ต่่อ กฟภ. ดังนี้้�
	 	 	 1.3.1	 พัฒันากระบวนการป้้องกันั COI ให้้เป็็นไปตามหลักัการและ 
	 	 	 	 แนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นที่่�ยอมรับัอย่่างเป็็นระบบ ประกอบด้้วย
	 	 	 	 (1)	กำหนดพฤติกิรรมที่่�อาจก่อให้้เกิดิการทุุจริต
	 	 	 	 (2)	การละเว้้นพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลประโยชน์ส่่วนตนที่่�ไม่่เป็็น 
	 	 	 	 	 ที่่�ยอมรับั
	 	 	 	 (3)	สร้างความตระหนักัให้้กับับุุคลากรในองค์์กร
	 	 	 	 (4)	สร้างกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อจััดการการขััดกััน 
	 	 	 	 	 ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม
	 	 	 1.3.2	 ป้้องกัันความเสีียหายทางด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินจาก 
	 	 	 	 การไม่่ปฏิบัิัติติามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับอย่่างครบ 
	 	 	 	 ถ้้วนสมบูรูณ์์ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั
	 	 	 1.3.3 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและความรู้้�ความสามารถ 
	 	 	 	 ของ กฟภ. ให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุุดต่่อองค์์กร และประเทศชาติิ 
	 	 	 	 โดยรวม
	 	 	 1.3.4	 ป้้องกัันและรัักษาระดัับผลตอบแทนทางการเงิิน และรายได้้ 
	 	 	 	 นำส่่งรััฐของ กฟภ. โดยไม่่เกิิดการรั่่�วไหลจากการประพฤติิ 
	 	 	 	 มิชิอบภายในองค์์กร
	 	 	 1.3.5	 เพิ่่�มความไว้้วางใจของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี นำไปสู่่�ความสัมัพัันธ์์  
				    และความร่วมมืือที่่�ดีขีองผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีและ กฟภ.
	 	 	 1.3.6	 สร้างความภาคภููมิิใจแก่่บุุคลากรจากการยึึดมั่่�นพฤติิกรรมที่่� 
	 	 	 	 คำนึงึถึงึประโยชน์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตน
	 	 	 1.3.7	 เพิ่่�มภาพลักัษณ์ด้้านความโปร่งใส เป็็นธรรม และการเป็็นองค์์กร  
	 	 	 	 ชั้้�นนำด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี

	 2.	 นโยบายและระเบีียบด้้านการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกัับ
ประโยชน์์ส่่วนรวมของ กฟภ.
	 	 2.1	 กฟภ. กำหนด “9 มาตรการ 25 แนวทางปฏิบิัตัิด้ิ้านธรรมาภิิบาลเพื่่�อ
ส่่งเสริิมความโปร่งใสและป้้องกัันการทุุจริิต” เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้กัับคณะ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยกำหนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ป้้องกันัการขััดกันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม ดังนี้้�
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	 	 	 2.1.1	 ให้้ผู้้�บริหิารระดับัสููง ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้างตามสัญัญา 
	 	 	 	 จ้้าง 2 ปี ทุุกคน (ยกเว้้นพนัักงานทดลองงาน) ปฏิิบััติิตาม  
	 	 	 	 “ระเบียีบ กฟภ. ว่าด้้วยการป้้องกันัการขัดักันัระหว่่างประโยชน์ 
	 	 	 	 ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวมของ กฟภ. พ.ศ. 2564” อย่่าง 
	 	 	 	 เคร่่งครัดั พร้อมทั้้�งจัดัทำรายงานผ่่านระบบป้้องกันัการขัดักันั 
	 	 	 	 ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม (COI  
	 	 	 	 Reporting) ดังันี้้�
	 	 	 	 (1)	ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนั ักงาน และลููกจ้้าง  
	 	 	 	 	 รายงาน COI ใน 3 กรณี ีได้้แก่่ 
	 	 	 	 	 •	 กรณีีที่่� 1 รายงานประจำปีี 
	 	 	 	 	 •	 กรณีีที่่� 2 กรณีี มีการแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนระดัับ/ 
	 	 	 	 	 	 ตำแหน่่ง และบรรจุุใหม่่ 
	 	 	 	 	 •	 กรณีีที่่� 3 กรณี ีมีกีารขัดักันัฯ เกิิดขึ้้�นระหว่่างปีี 
	 	 	 	 เว้้นแต่่มีเีหตุุอันัสมควรทำให้้ไม่่สามารถทำรายงานการขััดกััน 
	 	 	 	 ได้้ เช่่น ลาศึกึษาต่่อ พักังาน อุุปสมบท เป็็นต้้น
	 	 	 	 (2)	ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงรายงานรายการเกี่่�ยวโยงเพิ่่�มเติิม  
	 	 	 	 	 นอกเหนืือจากการรายงาน
	 	 	 	 (3) ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนักงาน และลููกจ้้าง 
	 	 	 	 	 สัญัญาจ้้าง 2 ปี ที่่�ได้้รับัมอบทรััพย์สินิ ของขวัญั การลด 
	 	 	 	 	 ราคา (ยกเว้้น การส่่งเสริมการขายหรืือสิิทธิิพิิเศษ 
	 	 	 	 	 ทางการตลาดที่่�ให้้สิทิธิ์์�กับับุุคคลทั่่�วไปอย่่างมีคีวามเสมอ 
	 	 	 	 	 ภาค) การรับัความบันเทิงิ การรับับริกิาร การรับัการฝึึก 
	 	 	 	 	 อบรม (ยกเว้้นการรัับฝึึกอบรมนั้้�นไม่่เป็็นการเอื้้�อประโยชน์  
	 	 	 	 	 สำหรับัผู้้�จัดัการอบรม) หรืือสิ่่�งอื่่�นใดในลักัษณะเดีียวกัันนี้้�  
	 	 	 	 	 ที่่�มีีมููลค่าเกิินกว่่า 3,000.- บาท ต้องรายงานตามแบบ 
	 	 	 	 	 รายงานทรัพัย์สินิหรืือประโยชน์อื่่�นใดอันัอาจคำนวณเป็็น 
	 	 	 	 	 เงินิได้้
	 	 	 	 (4)	ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนงานที่่�สำคััญของ กฟภ. ซึ่่ �ง 
	 	 	 	 	 หมายถึงึกลุ่่�มงานที่่�มีคีวามเสี่่�ยง อันอาจจะก่่อให้้เกิดิการ 
	 	 	 	 	 ทุุจริติ หรืืออาจจะก่่อให้้เกิดิ COI จัดัทำรายงานเพิ่่�มเติมิ 
	 	 	 	 	 ตามแนวทางปฏิบิัตัิ ิและแบบฟอร์์มที่่� กฟภ. กำหนด 
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	 	 	 	 ทั้้�งนี้้� หากไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ “จะถููกดำเนิินการทางวิินััย
ตามข้อบังัคัับ กฟภ. ว่าด้้วยระเบียีบพนักังานที่่�ใช้้บังัคับัอยู่่�ในปััจจุุบันั และหากปรากฏ
ว่่าได้้ก่่อให้้เกิิดความเสียีหายใดๆ แก่่ กฟภ. ให้้ดำเนินิการตามข้อบังัคับั กฟภ. ว่าด้้วย
หลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดทางละเมิิดของเจ้้าหน้้าที่่� ที่่ �ใช้้บัังคัับอยู่่�ใน
ปััจจุุบันั” 
	 	 2.2 กฟภ. กำหนด “นโยบายไม่่รัับของขวััญและของกำนััลทุุกชนิิดจาก
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (No Gift Policy)” เพื่่�อแสดงออกถึึงเจตนารมณ์ที่่�มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อน
การดำเนินิงานให้้ปลอดจากการทุุจริติ
	 	 2.3	 กฟภ. ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ COI อย่่าง
เคร่่งครััด โดยมีกีฎหมายที่่�สำคัญั ได้้แก่่
	 	 	 2.3.1	 พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนูญว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 
	 	 	 	 ปราบปรามการทุุจริติ พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127  
	 	 	 	 และมาตรา 128
	 	 	 2.3.2	 ประกาศคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริติแห่่ง 
	 	 	 	 ชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การรัับทรััพย์สิินหรืือประโยชน์อื่่�นใด 
	 	 	 	 โดยธรรมจรรยาของเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั พ.ศ. 2563
	 	 	 2.3.3	 ประกาศคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่ง 
	 	 	 	 ชาติ ิเรื่่�อง กำหนดจำนวนหุ้้�นในบริษิัทัจำกัดัหรืือบริษิัทัมหาชน 
	 	 	 	 จำกััดที่่�กรรมการ ผู้้�ดำรงตำแหน่่งในองค์์กรอิิสระและเจ้้า 
	 	 	 	 พนักงานของรััฐที่่�คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศกำหนด ถืือ 
	 	 	 	 หุ้้�นได้้ตามมาตรา 126 (2) พ.ศ. 2563
	 	 	 2.3.4	 คู่่�มืือการป้้องกัันการกระทำความผิดเกี่่�ยวกัับการขััดกััน 
	 	 	 	 ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม มาตรา  
	 	 	 	 126 และมาตรา 127
	 	 	 2.3.5	 คู่่�มืือการป้้องกัันการกระทำความผิดเกี่่�ยวกัับการขััดกััน 
	 	 	 	 ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม ตามมาตรา  
	 	 	 	 128
	 	 	 2.3.6	 ประกาศคณะกรรมการความร่่วมมืือป้้องกัันการทุุจริิต เรื่่�อง  
	 	 	 	 วงเงิินในการจััดซื้้�อจััดจ้้างและมาตรฐานขั้้�นต่่ำของนโยบาย 
	 	 	 	 และแนวทางป้้องกันัการทุุจริตในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�ผู้้�ประกอบ  
	 	 	 	 การต้้องจัดัให้้มีตีามมาตรา 19 แห่่ง พ.ร.บ. การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
	 	 	 	 และบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 ลงวัันที่่� 25 กัันยายน  
	 	 	 	 2567 เมื่่�อวันัที่่� 16 ตุุลาคม 2567
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	 	 2.4	 กฟภ. ป ระกาศใช้้ระเบีียบ กฟภ. ว่ าด้้วย การป้้องกัันการขััดกััน
ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม พ.ศ. 2564 เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน
ด้้าน COI ของ กฟภ. เป็็นไปโดยมีปีระสิทิธิภิาพและป้้องปรามการทุุจริตภายในองค์์กร 
ตามแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับหลักัเกณฑ์์ของสำนักังาน ป.ป.ช.
	 	 2.5	 กฟภ. สื่�อสารนโยบายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้าน 
COI ผ่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ ของ กฟภ. ทั้้�งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อเผยแพร่นโยบายและระเบีียบให้้ได้้รัับ
ทราบและถืือปฏิบัิัติทิั่่�วทั้้�งองค์์กร

	 3. โครงสร้างการจััดการเพ่ื่�อป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคล
กับัประโยชน์์ส่่วนรวม
	 	 3.1	 กฟภ. กำหนดโครงสร้างและระบบบริหิารจัดัการเพื่่�อการป้้องกันัและ
ลดการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั COI ดังันี้้�
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	 	 3.2	 กฟภ. สามารถกำหนดเคร่ื่�องมืือหรืือกลไกสำหรัับจััดการกัับปััญหา 
COI ตามความเหมาะสม โดยปััจจุุบันัมีเีครื่่�องมืือสำคัญั ได้้แก่่
	 	 	 3.2.1	 การกำหนดคุุณสมบัตัิทิี่่�พึงึประสงค์์หรืือต้้องห้้าม (Qualifica-
tion and Disqualification from Office) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการป้้องกััน COI เบื้้�องต้้น 
เช่่น การระบุุคุุณสมบัติิต้้องห้้ามของผู้้�ที่่�จะเข้้าดำรงตำแหน่่งสำคััญ การห้้ามแต่่งตั้้�ง
พนัักงานคนเดีียวกััน เป็็นกรรมการรัับและเปิิดซองประกวดราคา และกรรมการ
พิจิารณาผลการประกวดราคาในการประกวดพัสัดุุในคราวเดีียวกััน เป็็นต้้น
	 	 	 3.2.2	 การเปิิดเผยทรััพย์สิินให้้องค์์กรหรืือสาธารณะได้้รัับทราบ 
(Disclosure of Personal Interests) โดยกลไกดังักล่่าวมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรตั้้�งแต่่ระดับั
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทรััพย์สิิน หนี้้�สิิน และ
ธุุรกิจิที่่�ดำเนินิการร่่วมกับครอบครัวัให้้องค์์กรหรืือสาธารณะรับัทราบ โดยอาจแบ่่งการ
แจ้้งทรััพย์สิินตามสถานการณ์์เมื่่�อมีีการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับ
ประโยชน์ส่่วนรวมก่อนการดำรงตำแหน่่ง เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงโยกย้้ายตำแหน่่ง 
และเม่ื่�อมีีการลาออกจากตำแหน่่งหรืือหมดวาระการดำรงตำแหน่่งในองค์์กร ซึ่่�งกลไก
นี้้�แม้้จะไม่่ใช่่วิิธีีแก้้ไขปััญหาการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วน
รวมโดยตรง แต่่อย่่างน้้อยการเปิิดเผยข้้อมูลูส่่วนตัวัแก่่องค์์กรหรืือสาธารณะภายนอก
ก็็เป็็นช่่องทางให้้เกิิดการวิิเคราะห์์และตรวจสอบการดำเนิินงานได้้อย่่างเป็็นระบบและ
สะดวกยิ่่�งขึ้้�น
	 	 	 3.2.3	 กำหนดข้้อพึงึปฏิบิัตัิ ิ(Code of Conduct) การกำหนดข้้อพึึง
ปฏิิบััติิหรืือคู่่�มืือจริิยธรรม  เป็็นการสร้างกรอบพฤติิกรรมหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�พึึงประสงค์์
เพื่่�อบ่่งบอกถึึงสิ่่�งที่่�ควรและไม่่ควรกระทำ สำหรัับบุุคลากรในองค์์กร ให้้ถืือปฏิิบััติิใน
การทำงาน โดยตัวัอย่่างของข้้อพึงึปฏิบิัตัิ ิเช่่น Payments and Rewards to Members 
หรืือการรัับรางวััลและของตอบแทน ซึ่่�งบุุคลากรจะใช้้ข้้อพึึงปฏิิบััติิ เพื่่�อกลั่่�นกรอง
พฤติิกรรมการรัับสิ่่�งของ ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อประโยชน์ส่่วนตนและอาจขััดแย้้งหรืือ
ไม่่ขััดแย้้งกัับประโยชน์ขององค์์กร โดยปััญหาของข้้อพึึงปฏิิบััติินี้้�มัักเกิิดจากการที่่�
บุุคลากรไม่่สามารถแบ่่งแยกได้้ระหว่่างการรัับสิ่่�งของโดยทั่่�วไปกับการรัับสิ่่�งของที่่�เข้้า
ข่่ายการติดิสินิบน เป็็นต้้น
	 	 	 3.2.4	 การกำหนดข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการทำงานหลัังพ้้นจาก
ตำแหน่่ง (Post - office Employment Restriction) เป็็นเคร่ื่�องมืือ หรืือกลไกเพ่ื่�อ
ป้้องกัันมิิให้้บุุคลากรที่่�เกษีียณอายุุ  หมดวาระการดำรงตำแหน่่ง หรืือลาออกจาก
ตำแหน่่งด้้วยสาเหตุุใดสาเหตุุหนึ่่�ง นำข้้อมููลความลัับหรืือข้้อมููลที่่�ถููกกำหนดชั้้�น 
ความลับัในการเข้้าถึงึ (Confidential Information) ขององค์์กร นำไปใช้้เป็็นประโยชน์ 
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ส่่วนตนภายหลัังจากออกจากตำแหน่่งดัังกล่่าวแล้้ว รวมถึึงยัังเป็็นการป้้องกัันการใช้้
ความสััมพัันธ์์หรืือสิิทธิิพิิเศษอื่่�นๆ ในการติิดต่่อกัับบุุคลากรขององค์์กร เนื่่�องจาก 
เคยดำรงตำแหน่่งสำคัญัในองค์์กรมาก่่อน
	 	 	 3.2.5	 กลไกสำหรัับการบัังคัับใช้้ (Enforcement) กฎระเบีียบที่่�
กำหนดขึ้้�น เช่่น การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการในลักัษณะองค์์กรกำกัับดูแูล เพื่่�อตรวจสอบ
ให้้ผู้้�อยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบดัังกล่่าวปฏิิบััติิตามข้อกำหนดที่่�บััญญััติิไว้้โดยคณะกรรมการ
ดังักล่่าวต้้องมีีความเป็็นอิสิระอย่่างเพียีงพอ เพราะในกรณีเีกิดิการละเมิดิกฎระเบียีบขึ้้�น 
จะต้้องทำหน้้าที่่�สอบสวนข้้อเท็จ็จริงิตามมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

	 4.	 ประเภทและแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อป้้องกันัการขัดักันัระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคล
กัับประโยชน์์ส่่วนรวม สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ 
กฟภ. 
	 	 กฟภ. กำหนดประเภทหรืือกิิจกรรมที่่�อยู่่�ในขอบข่่ายของ COI เพ่ื่�อเป็็น
แนวปฏิบัิัติิสำหรัับ ผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้างของ กฟภ. เป็็น 7 
ประเภท ตามเกณฑ์์ของสำนักังาน ป.ป.ช. สรุุปได้้ ดังันี้้�
	 	 4.1	 การรัับผลประโยชน์์ต่่างๆ คืื อการรัับผลประโยชน์หรืือรู้้�เห็็นเป็็นใจ 
ให้้เครืือญาติิรับัผลประโยชน์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพย์สินิ ของขวััญ การลดราคา การ
รับัความบันัเทิิง การรับับริกิาร การรับัการฝึึกอบรม หรืือสิ่่�งอื่่�นใดในลักัษณะเดีียวกัันนี้้� 
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่อการตััดสิินใจในการดำเนิินการตามอำนาจหน้้าที่่�โดยทุุจริต ไม่่ทำการ
ตััดสิินใจและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ นโยบาย และมาตรฐาน
ของการปฏิิบััติิงานจนเกิิดผลเสีียต่่อองค์์กรในขณะที่่�ตนเองได้้รัับประโยชน์ในรููปเงิิน
หรืือของมีค่ี่าดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� กฟภ. ได้้มีกีารประกาศนโยบาย No Gift Policy เปลี่่�ยน
ของขวััญเป็็นคำอวยพรให้้พนัักงาน กฟภ. ยึดถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อลดช่่องทางในการเปิิด
โอกาสให้้เกิดิการทุุจริติ
		  4.2	 การทำธุุรกิิจกัับตนเองหรืือเป็็นคู่่�สััญญา คืือการเข้้าไปมีีส่่วนได้้ส่่วน
เสียีในสัญัญาที่่�บริิษัทัของตนเองหรืือของเครืือญาติิทำกับั กฟภ. โดยเฉพาะผู้้�มีอีำนาจ
ในการตัดัสินิใจเข้้าไปมีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีในสัญัญาที่่�ทำกับั กฟภ. ซึ่่�งทำให้้เกิดิบทบาทที่่�
ขัดัแย้้ง หรืือเรียีกได้้ว่่าเป็็นทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในเวลาเดียีวกััน เช่่น การใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่� 
ทำให้้ กฟภ. ซื้้�อสินิค้้าจากบริษิัทัของตนเอง หรืือจ้้างบริษัิัทของตนเป็็นที่่�ปรึกึษา เป็็นต้้น
	 	 4.3	 การทำงานพิิเศษ คืือการใช้้เวลาในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่ กฟภ. ไป
ทำงานพิเิศษภายนอก เพื่่�อประโยชน์ของตนเอง และหรืือของผู้้�อื่่�น ยกเว้้นงานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายจาก กฟภ.
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		  4.4	 การนำข้้อมููลภายในไปใช้้งาน คืือการนำข้้อมููลภายในของ กฟภ.  
ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยทุุจริิตด้้วยวิิธีีการใดๆ ไม่่ว่่าด้้วยตนเองหรืือร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐได้้นำความลัับมาเปิิดเผยให้้กัับพวกพ้้อง ส่่งผลให้้การประมููล 
ไม่่เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเสรีี ทำให้้สาธารณะเสีียประโยชน์ไม่่ได้้ผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ที่่�แท้้จริงิในราคาที่่�เหมาะสม และเป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กร รวมถึงึการใช้้อำนาจหน้้าที่่� 
ให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาประกาศประกวดราคาล่่าช้้าเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์ให้้แก่่พวกพ้้อง หรืือ
แม้้แต่่การรู้้�ข้อมููลล่วงหน้้าว่่าจะเกิิดการก่่อสร้างโครงการสถานีีจ่่ายไฟฟ้้า จึ งให้้ญาติ ิ
พี่่�น้้องไปซื้้�อที่่�ดิินเพ่ื่�อเก็ง็กำไรในที่่�ดินิบริเิวณดังักล่่าว เป็็นต้้น
		  4.5	 การใช้้ทรัพัย์์สิินของ กฟภ. เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตัวั การนำทรัพัย์สินิ
ของ กฟภ. ไปใช้้ในงานอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับั กฟภ. เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น 
และทำให้้องค์์กรได้้รับัความเสีียหายหรืือเสีียประโยชน์ หรืือการใช้้ให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา
ไปทำงานส่่วนตััว เช่่น การนำรถยนต์์ขององค์์กรไปใช้้งานส่่วนตััว หรืือการนำ
คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องใช้้สำนัักงาน หรืืออุุปกรณ์์สำนัักงานต่่างๆ กลัับไปใช้้ที่่�บ้้านเพื่่�อ
ประโยชน์ส่่วนตัวั เป็็นต้้น
		  4.6	 การใช้้อิิทธิิพลเข้้าไปมีีผลต่่อการตััดสิินใจของบุุคลากรของ กฟภ. 
คืือการพยายามเข้้าไปมีอีิทิธิพิลควบคุุมการตััดสิินใจของบุุคลากร เพื่่�อสนับัสนุุนบุุคคล
ภายนอกที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและทำให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทนทั้้�ง
ในรูปูการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน เช่่น การใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�ข่่มขู่่�ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาให้้หยุุด
ทำการตรวจสอบบริษัิัทขอเครืือญาติขิองตน เป็็นต้้น
		  4.7	 การใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�เอื้้�อประโยชน์์แก่่เครืือญาติหิรืือพวกพ้อ้ง หรืือ
อาจจะเรีียกว่่า ระบบอุุปถัมภ์พิิเศษ  เช่่น การที่่�เจ้้าพนักงานของรััฐใช้้อิิทธิิพลหรืือใช้้
อำนาจหน้้าที่่�ทำให้้หน่่วยงานของตนเข้้าทำสััญญากับับริษิัทัของพี่่�น้้องของตน การคััด
เลืือกผู้้�ส่่งมอบเพื่่�อก่่อสร้างโครงข่่ายและสถานีีไฟฟ้้า หรืือแม้้แต่่การฝากลููกหลานเข้้า
เป็็นพนักงานของ กฟภ.

	 	 นอกจากนี้้� กฟภ. ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิสำหรัับการทำงานหลัังออกจาก
ตำแหน่่งหรืือเกษีียณอายุุ  เนื่่�องจากกลุ่่�มบุุคคลดังักล่่าวเป็็นผู้้�มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว
กับักิจิการขององค์์กร และอาจรู้้�ถึงึข้้อมูลูความลับั ขั้้�นตอนวิธีิีการปฏิบิัติัิงาน อิทธิพิล
หรืือความสัมัพันัธ์์ภายในองค์์กร และยังัมีคีวามคุ้้�นเคยกับับุุคลากรระดับัต่่างๆ ภายใน
องค์์กร ซึ่่ �งหากบุุคคลดังกล่่าวถููกจ้้างงานโดยองค์์กรที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร 
ที่่�บุุคคลเคยปฏิิบััติิงาน เช่่น คู่่�เทีียบทางการค้้า ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ค้า เป็็นต้้น กรณี ี
ดัังกล่่าวจะส่่งผลให้้บุุคคลที่่�ออกจากตำแหน่่งและองค์์กรที่่�ทำการจััดจ้้างได้้รัับ
ประโยชน์เป็็นของตนเองในขณะที่่�องค์์กรที่่�บุุคคลลาออกสููญเสีียประโยชน์จากการ
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ดำเนิินการดัังกล่่าวได้้ เช่่น การที่่�บุุคลากรออกจากหน่่วยงานของรััฐ และไปทำงาน 
ในบริิษััทเอกชนที่่�ดำเนิินธุุรกิิจประเภทเดีียวกัันและใช้้ความรู้้�หรืืออิิทธิิพลเดิิมมาหา
ประโยชน์ หรืือสร้างความได้้เปรียีบโดยไม่่ชอบธรรม เป็็นต้้น

	 5. การรายงานเพื่่�อป้้องกันัการเกิดิการขััดกัันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกับั
ประโยชน์์ส่่วนรวมของ กฟภ.
	 	 กฟภ. กำหนดให้้ผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิาร พนักงาน และลูกูจ้้างสัญัญา
จ้้าง 2 ปีทุุกคน (ยกเว้้นพนักังานทดลองงาน) จัดัทำรายงานผ่่านระบบป้้องกันัการขััด
กันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม (COI Reporting) ดังันี้้�
		  5.1	 ผู้้�ที่่�ต้้องทำรายงาน
		  	 กลุ่่�มที่่� 1 : ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้างตามสัญัญาจ้้าง 2 ปี ของ กฟภ.
	 	 	 	 1)  ผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิาร พนักงาน และลูกูจ้้างสัญัญา
จ้้าง 2 ปี ทุุกคนต้้องจัดัทำรายงานการขััดกันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์
ส่่วนรวม และผู้้�บัังคัับบััญชาตามตารางแสดงการยืืนยัันข้้อมููลตามลำดัับชั้้�นจะต้้อง
ยืืนยันัการรายงานของพนักังานในสังักัดัให้้ครบถ้้วนภายใน 15 วันัหลังัจากวันัที่่�ได้้รับั
รายงานฯ โดยแบ่่งรายละเอียีดการจัดัทำรายงานการขัดักันัในแต่่ละกรณีี ดังัต่่อไปนี้้�
	 	 	 กรณีทีี่่� 1 :	 “กรณีีรายงานประจำปีี” (ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม - 30  
	 	 	 	 	 กันัยายน ของทุุกปีี) 
               	 	 	 * กรณีทีี่่�ผู้้�บริหิารและพนักังานรายงานการขัดักันัฯ กรณีี 
	 	 	 	 	 การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนระดัับ/ตำแหน่่ง และบรรจุุใหม่่  
	 	 	 	 	 ผ่่านระบบ COI Reporting ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1  
	 	 	 	 	 มกราคม - 30 มิถิุุนายน แล้้ว ให้้ถืือเป็็นรายงานการขััด 
	 	 	 	 	 กัันฯ กรณีีประจำปีี ในปีีนั้้�นๆ เนื่่�องจากรููปแบบคำถาม 
	 	 	 	 	 เป็็นรููปแบบเดีียวกััน แต่่หากหลัังวัันที่่� 30 กัันยายน มีี 
	 	 	 	 	 การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนระดับั/ตำแหน่่ง ให้้ดำเนิินการ 
	 	 	 	 	 ตามกรณีทีี่่� 2
	 	 	 กรณีทีี่่� 2 :	 “กรณีีมีีการแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนระดัับ/ตำแหน่่ง และ 
	 	 	 	 	 บรรจุุใหม่่” 
	 	 	 	 	 ผู้้�ที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย  เลื่่�อนระดัับ/ตำแหน่่ง และ 
	 	 	 	 	 บรรจุุใหม่่ ต้องจัดัทำรายงานทุุกครั้้�ง ภายใน 30 วัน นับ 
	 	 	 	 	 ตั้้�งแต่่วันัที่่�คำสั่่�งนั้้�นมีผีลบังคับั
	 	 	 กรณีทีี่่� 3 :	 “กรณีมีีกีารขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ 
	 	 	 	 	 ส่่วนรวมเกิิดขึ้้�นระหว่่างปีี”
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	 	 	 	 	 ผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�พบว่่า ตนเอง คู่่�สมรส หรืือบุุคคล 
	 	 	 	 	 ในครอบครัวั มีีการขัดักัันฯ เกิดิขึ้้�น ให้้ดำเนิินการจััดทำ 
	 	 	 	 	 รายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับ 
	 	 	 	 	 ประโยชน์ส่่วนรวม ทันัที ีและถอนตัวัจากการเป็็นกรรมการ  
	 	 	 	 	 หรืือการมีส่ี่วนร่่วมในกิจิกรรมนั้้�นๆ (ถ้้ามี)ี 
	 	 	 กรณีีมีีเหตุุอันสมควรทำให้้ไม่่สามารถทำรายงานการขััดกัันได้้ เช่่น 
ลาศึกึษาต่่อ พักังาน อุุปสมบท เป็็นต้้น และพนักังานที่่�อยู่่�ระหว่่างการทดลองงานยังั
ไม่่ต้้องจััดทำรายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวม
จนกว่่าจะได้้รับัคำสั่่�งบรรจุุ
		  	 กลุ่่�มที่่� 2 :	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการ  
ผู้้�บริหิารหรืือผู้้�มีอำนาจบริหิารจัดัการของบริษิัทัในเครืือ 
	 	 	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง (รผก. และ ผช ก.) ที่่ �ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นคณะ
กรรมการ ผู้้�บริหิารหรืือผู้้�มีอำนาจบริิหารจัดัการของบริษิัทัในเครืือ จะต้้องจัดัทำรายงาน
การขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวมในหััวข้้อ “กระบวนงาน 
ที่่�สำคัญัของ กฟภ. : กระบวนการบริหิารจัดัการบริษิัทัในเครืือ” ภายใน 30 วันั นับัตั้้�งแต่่
วัันที่่�คำสั่่�งแต่่งตั้้�งมีีผลบัังคัับ และ ผวก. จ ะยืืนยัันการรายงานของ รผก. และ ผชก. 
ภายใน 15 วัน หลังัจากวันัที่่�ได้้รัับรายงานฯ
		  	 กลุ่่�มที่่� 3 : ผู้้�บริหิารและพนักังาน ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ปฏิบัิัติงิานให้้
กับับริษิัทัในเครืือ (Secondment)  
	 	 	 ผู้้�บริิหารและพนักงาน ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิงานให้้กัับบริิษััท
ในเครืือ (Secondment) จ ะต้้องจััดทำรายงานในหััวข้้อ “กระบวนงานที่่�สำคััญของ 
กฟภ : กระบวนการบริหิารจัดัการบริษิัทัในเครืือ” ภายใน 30 วัน นับตั้้�งแต่่วันัที่่�คำสั่่�ง
แต่่งตั้้�งมีีผลบังคัับ โดยผู้้�บังัคับับัญัชาจะต้้องยืืนยันัภายใน ภายใน 15 วันั หลังัจากวันัที่่�
ได้้รับัรายงานฯ
		  	 กลุ่่�มที่่� 4 : ผู้้�บริิหารและพนักงาน ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นคณะ
กรรมการในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�มีมีูลูค่าสััญญาตั้้�งแต่่ 300 ล้านบาทขึ้้�นไป 
	 	 	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนงานที่่�
สำคััญของ กฟภ. ในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�มีวีงเงินิตั้้�งแต่่ 300 ล้านบาทขึ้้�นไปต้อง
จัดัทำรายงานในหัวัข้้อ “กระบวนงานที่่�สำคัญัของ กฟภ. : กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง” 
เพิ่่�มเติมิ พร้อมระบุุ ชื่�อ-นามสกุุล หรืือรหัสัพนักังานของผู้้�ยืืนยันัข้้อมูลูการรายงานให้้
ถูกูต้้องครบถ้้วน เพื่่�อให้้ระบบส่่งข้้อมููลการรายงานไปที่่�ผู้้�ยืืนยัันข้้อมููล ภายใน 30 วัน 
นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�คำสั่่�งแต่่งตั้้�งมีีผลบังคัับ   โดยจะต้้องมีีการยืืนยัันข้้อมููลภายใน ภายใน  
15 วันั หลังัจากวันัที่่�ได้้รับัรายงานฯ   
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	 	 	 •	 กรณีี ผู้้�รายงานเป็็น ป ระธานคณะกรรมการของแต่่ละคณะ ผู้้� 
	 	 	 	 ยืืนยันัข้้อมูลู คืือ ผู้้�บังัคับับัญัชาตามลำดัับชั้้�น 
	 	 	 •	 กรณีี ผู้้�รายงานเป็็น คณะกรรมการ ผู้้�ยืืนยัันข้้อมููล คืือ ประธาน 
	 	 	 	 คณะกรรมการตามคำสั่่�งแต่่งตั้้�งของแต่่ละคณะ
		  5.2 ผู้้�ที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ติดิตาม/รวบรวมการรายงานการขััดกัันฯ ของ
แต่่ละสายงาน สรุุปข้อมููลการรายงานในภาพรวมของทั้้�งสายงาน ตามแบบฟอร์์ม 
สรุุปรายงานการขััดกันัฯ เสนอให้้ รองผู้้�ว่าการ ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ หรืือหััวหน้้าหน่่วยงานที่่�
ขึ้้�นตรงกัับผู้้�ว่าการของแต่่ละสายงานลงนาม  และส่่งให้้กองกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
(กกท.) ภายในกรอบระยะเวลา ดังันี้้�
	 	 	 (1)	กรณีรีายงานประจำปีี สรุุป นำเสนอผู้้�บังคับับัญัชาตามลำดับัชั้้�น  
	 	 	 	 ยืืนยันัภายในวันัที่่� 31 ตุุลาคม ของทุุกปีี
	 	 	 (2)	กรณีีมีกีารแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เล่ื่�อนระดัับ/ตำแหน่่ง และบรรจุุใหม่่  
	 	 	 	 ภายใน 15 วันั หลังัสิ้้�นไตรมาส
	 	 	 (3)	กรณีมีีกีารขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์ส่่วนรวม  
	 	 	 	 เกิิดขึ้้�นระหว่่างปีี ดำเนิินการทันัทีี
	 	 5.3	 กองกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (กกท.) สรุุปรายงานการขััดกัันระหว่่าง
ประโยชน์์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์์ส่่วนรวมของทุุกสายงาน เสนอผู้้�ว่าการ พร้อมสำเนา
แจ้้งสำนัักตรวจสอบภายใน ภายในวันัที่่� 30 พฤศจิกิายน ของทุุกปีี
	 	 5.4	ส ำนัักตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทานเป็็นลายลัักษณ์์
อักัษรต่่อผู้้�ว่าการ และตรวจสอบ ภายในวันัที่่� 31 มีนีาคม ของทุุกปีี

	 6.	 รายงานทรัพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดอัันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ (มููลค่่า 
เกิินกว่่า 3,000.- บาท) ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างสััญญาจ้้าง 
2 ปี ที่่�ได้้รัับมอบทรััพย์สินิ ของขวััญ การลดราคา (ยกเว้้น การส่่งเสริมการขายหรืือ
สิิทธิิพิิเศษทางการตลาดที่่�ให้้สิิทธิ์์�กัับบุุคคลทั่่�วไปอย่่างมีีความเสมอภาค) การรัับความ
บัันเทิิง  การรัับบริิการ การรัับการฝึึกอบรม (ยกเว้้นการรัับฝึึกอบรมนั้้�นไม่่เป็็นการ 
เอื้้�อประโยชน์สำหรัับผู้้�จััดการอบรม) หรืือสิ่่�งอ่ื่�นใดในลัักษณะเดีียวกัันนี้้� ที่่ �มีีมููลค่า 
เกิินกว่่า 3,000.- บาท ต้องรายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน ภายใน 30 วั น  
นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับสิ่่�งนั้้�น ไว้้ตามแบบรายงานทรััพย์สิินหรืือประโยชน์อื่่�นใดอัันอาจ
คำนวณเป็็นเงินิได้้
	 ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ข้อคำถาม และแบบฟอร์์มที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้อ้้างอิิง
ตามแนวทางปฏิิบััติิการรายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์
ส่่วนรวมและการรายงานรายการเกี่่�ยวโยงของ กฟภ.
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หมวด 11 รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 

	 หลัักการ
	 กฟภ. ให้้ความสำคััญกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มี การบริิหารงาน
อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ จึึงกำหนดให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
และบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำนาจบริิหารจััดการของ
บริิษััทในเครืือ เปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และหากมีีการทำรายการระหว่่าง 
กฟภ. กัับบริิษััทในเครืือ หรืือ กฟภ. กัับบุุคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือบริิษััทในเครืือกัับ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ต้ ้องคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ กฟภ. เป็็นสำคััญ และ
เสมืือนหนึ่่�งเป็็นรายการที่่�กระทำกัับบุุคคลภายนอก

	 แนวทางปฏิิบััติ	ิ
	 1.	 ความหมายและความสำคัญั  
	 รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หมายถึึง การทำรายการระหว่่าง กฟภ. กับบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวโยงกัันของ กฟภ. หรืือบริิษััทในเครืือกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทในเครืือ 
โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท ดังันี้้�
	 	 1)	 รายการประเภทปกติิ : เป็็นรายการทางการค้้าที่่�บริิษััทจดทะเบีียน 
	 	 	 หรืือ บริษิัทัย่่อยทำเป็็นปกติิเพ่ื่�อประกอบธุุรกิิจที่่�มีเีงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป
	 	 2)	 รายการสนับสนุุนธุุรกิิจปกติิ : เป็็นรายการทางที่่�ทำเพ่ื่�อสนับสนุุน 
	 	 	 รายการธุุรกิิจปกติทิี่่�มีเีงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป
	 	 3)	 รายการเช่่าหรืือให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์ไม่่เกิิน 3 ปีรายการ : เป็็น 
	 	 	 รายการเช่่าหรืือให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์ที่่�มีีอายุุสัญญาไม่่เกิิน 3 ปี  
	 	 	 และไม่่สามารถแสดงได้้ว่่า มีเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป
	 	 4)	 รายการเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์หรืือบริิการ : เป็็นรายการได้้มาหรืือ 
	 	 	 จำหน่่ายไปซึ่่�งสินิทรัพัย์ สิทิธิกิารให้้หรืือรับับริกิาร
	 	 5)	 รายการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงินิ : การให้้ความช่่วยเหลืือ  
	 	 	 ทางการเงิิน การรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน
	 บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกันั หมายถึงึ บุุคคลที่่�อาจทำให้้คณะกรรมการ หรืือผู้้�บริหิาร
ระดับัสููงของ กฟภ. และผู้้�บริหิารและพนักังานของ กฟภ. ที่่�จะได้้รับัการเสนอให้้เป็็นผู้้�
บริหิารหรืือผู้้�มีอำนาจบริิหารจัดัการของบริิษัทัในเครืือมีคีวามขัดัแย้้งทางผลประโยชน์
ในการตััดสิินใจดำเนิินงานว่่าจะคำนึึงถึึงประโยชน์ของบุุคคลนั้้�นหรืือประโยชน์ของ 
กฟภ. เป็็นสำคััญ ได้้แก่่
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	 	 1)	 คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ  
	 	 	 กฟภ. ที่่�จะได้้รับัการเสนอเป็็นผู้้�บริหิารหรืือผู้้�มีอีำนาจบริหิารจัดัการ 
	 	 	 ของบริิษัทัในเครืือและญาติสินิทิของบุุคคลดังักล่่าว
	 	 2)	 นิติิบิุุคคลที่่�มีผีู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอีำนาจบริหิารจัดัการเป็็นบุุคคล  
	 	 	 ตาม 1.
		  3)	 บุุคคลที่่�โดยพฤติิการณ์์บ่่งชี้้�ได้้ว่่าเป็็นผู้้�ทำการแทนหรืืออยู่่�ภายใต้้ 
	 	 	 อิิทธิิพลของบุุคคลตาม 1. หรืือ 2. ญาติิสนิิท หมายถึึง บุุคคลที่่�มี ี
	 	 	 ความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมาย  
	 	 	 ได้้แก่่ คู่่�สมรส บิดา มารดา พี่่�น้้อง บุุตร และคู่่�สมรสของบุุตร	

	 2.	 นโยบายด้้านรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยง
	 กฟภ. กำหนด “นโยบายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน” เพื่่�อแสดงออกถึงึเจตนารมณ์
ที่่�มุ่่�งมั่่�นและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีคุุณธรรมและความโปร่งใส
ตามหลัักธรรมาภิิบาลอัันเป็็นมาตรฐานสากล  เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับคณะ
กรรมการ กฟภ. ผู้้�บริหิารระดับัสูงู (รผก. และ ผชก.) และผู้้�บริหิารและพนักงานของ 
กฟภ. ดังันี้้�
	 	 2.1	 การเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยง
	 	 	 1)	เปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัเมื่่�อรับัตำแหน่่งใหม่่หรืือมีรีายการที่่� 
	 	 	 	 เกี่่�ยวโยงกััน รวมถึึงการทบทวนการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่� 
	 	 	 	 เกี่่�ยวโยงกัันระหว่่างปีี
			   2)	กรณีีที่่�มีรีายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัให้้บริหิารจัดัการ ต้องขออนุุมัตัิต่ิ่อ 
	 	 	 	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ซึ่่�งคณะกรรมการจะต้้องพิิจารณาด้้วย 
	 	 	 	 ความรับัผิดิชอบ ระมัดัระวังั อย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และผู้้�มีส่่วนได้้  
				    ส่่วนเสียีไม่่เข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ เช่่น การงดออกเสีียง  
	 	 	 	 การไม่่เข้้าร่่วมประชุุม เป็็นต้้น
	 	 	 3) กรณีทีี่่�มีกีารทำรายการระหว่่างกัันระหว่่าง กฟภ. กับับริษิัทัในเครืือ  
	 	 	 	 หรืือระหว่่าง กฟภ. กับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ให้้คำนึึงถึงึประโยชน์ 
	 	 	 	 สูงูสุุดของ กฟภ. เป็็นสำคัญั และเสมืือนหนึ่่�งเป็็นรายการที่่�กระทำ 
	 	 	 	 กับับุุคคลภายนอก
	 	 	 4) กำหนดให้้เปิิดเผยข้้อมูลูรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัไว้้ในรายงานประจำปีี 
	 	 	 	 ของ กฟภ.
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	 	 2.2	 รายการที่่�ได้้รับัการยกเว้้น ไม่่ต้้องปฏิบิัตัิติามนโยบายรายการที่่�เกี่่�ยว 
	 	 	 โยงกััน 
			   1) ธุุรกรรมที่่�คู่่�สััญญาอีีกฝ่่ายหนึ่่�งของ กฟภ. หรืือคู่่�สัญญาทั้้�งสอง 
	 	 	 	 ฝ่่ายมีฐีานะเป็็น 
	 	 	 	 (ก)	บริษิัทัในเครืือที่่� กฟภ. ถืือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 90% 
	 	 	 	 (ข)	บริษิัทัที่่�คณะกรรมการ ผู้้�บริหิารระดับัสูงู หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 	 	 	 	 ถืือหุ้้�น หรืือมีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าโดยตรง หรืือโดยอ้้อมไม่่เกิิน 
	 	 	 	 	 อััตรา ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
	 	 	 	 	 การทุุจริติแห่่งชาติกิำหนด 
			   2) กฟภ.ทำรายการกัับบริิษััทในเครืือที่่�มีีบุุคคลเกี่่�ยวโยงกัันถืือหุ้้�น 
				    ไม่่เกินิร้้อยละ 5 และไม่่ได้้เป็็นผู้้�มีอีำนาจบริิหารจัดัการในบริิษััทย่่อย 
			   3) รายการระหว่่างกันัของบริษิัทัในเครืือของ กฟภ. ที่่�มีบีุุคคลเกี่่�ยว 
	 	 	 	 โยงกันัถืือหุ้้�นให้้บริษิัทัย่่อยดังักล่่าวไม่่เกินิ ร้ อยละ 5 และไม่่เป็็น 
	 	 	 	 ผู้้�มีอีำนาจบริหิารจัดัการของบริษิัทัย่่อย 
	 	 	 4) รายการที่่� กฟภ. หรืือบริษิัทัในเครืือทำรายการกับันิติิบิุุคคล ซึ่่�ง กฟภ.  
	 	 	 	 หรืือบริษิัทัในเครืือได้้ส่่งผู้้�แทนเข้้าไปดูแูลควบคุุมในนิติิบิุุคคลดังักล่่าว 
	 	 	 5) รายการที่่�พิสิูจูน์ได้้ว่่าเป็็นธรรมและไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์ 
	 	 2.3 โครงสร้างผู้้�รับัผิดิชอบ
	 	 	 1)	คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง   ผู้้�บริิหารและพนักงานของ  
	 	 	 	 กฟภ. ที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำนาจบริิหาร 
	 	 	 	 จััดการของบริิษััทในเครืือให้้ปฏิิบััติิตามนโยบายรายการที่่�เกี่่�ยว 
	 	 	 	 โยงกันั เพื่่�อป้้องกันัการใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการแสวงหาประโยชน์  
	 	 	 	 ให้้แก่่ตนเอง ญาติ ิหรืือบุุคคลในครอบครัวั 
	 	 	 2) ฝ่ายกำกับัดูแูลและบริหิารความเสี่่�ยง รับัผิดิชอบในการสนับัสนุุน 
	 	 	 	 และติดิตามให้้มีกีารดำเนินิการด้้านรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพ่ื่�อให้้ 
	 	 	 	 เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับและมาตรฐานการ 
	 	 	 	 ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 3) ฝ่ายนโยบายและยุุทธศาสตร์์ รับผิดิชอบในการรายงาน เก็บ็รักัษา 
	 	 	 	 ข้้อมูลู และเปิิดเผยผลการจัดัการรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในรายงาน 
	 	 	 	 ประจำปีี
	 	 2.4 การติิดตาม ประเมินิ และรายงานผลการดำเนินิงาน
	 	 	 1)	คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ  
	 	 	 	 กฟภ. ที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอำนาจบริิหาร 
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	 	 	 	 จััดการของบริิษััทในเครืือเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เมื่่�อรัับ 
	 	 	 	 ตำแหน่่งใหม่่หรืือเม่ื่�อมีีรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างครบถ้้วน และ 
	 	 	 	 เปิิดเผยผลการจัดัการรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในรายงานประจำปีี
			   2) กรณีทีี่่�มีรีายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันระหว่่างปีี ให้้รายงานคณะกรรมการ 
	 	 	 	 หรืือผู้้�ว่าการรับัทราบ แล้้วแต่่กรณีี
			   3) คณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ และคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง  
	 	 	 	 ติดิตามและประเมินิผลการดำเนินิงานอย่่าง  ครบถ้้วน สม่่ำเสมอ  
	 	 	 	 ตามลำดัับเป็็นรายปีี และมีีการมอบข้้อสัังเกต/ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อ 
	 	 	 	 การพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง
			   4) คณะกรรมการกำหนดให้้มีกีารรายงานโดยมีรีายละเอียีดครบถ้้วน  
	 	 	 	 มีคีุุณภาพ และระบุุสาเหตุุของการเปลี่่�ยนแปลงหรืือแสดงผลการ 
	 	 	 	 ดำเนิินงานเปรียีบเทียีบกัับเป้้าหมาย ปัญหา/อุุปสรรคในการดำเนิิน  
				    งาน รวมทั้้�งแนวทางการแก้้ไขหรืือปรับัปรุุงผลการดำเนิินงาน

	 3.	 การรายงานรายการเก่ี่�ยวโยง แบ่่งออกเป็็น 2 กรณีี
		  กรณีทีี่่� 1 ผู้้�บริหิารระดับัสูงู (รผก. และ ผชก.) ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก
ของตำแหน่่ง รผก. และ ผชก. จะต้้องรายงานรายการเกี่่�ยวโยงตามตารางด้้านล่่าง 
ผ่่านทางระบบป้้องกัันการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม 
(COI Reporting) ภายใน 30 วันั นับัตั้้�งแต่่วันัที่่�คำสั่่�งแต่่งตั้้�งมีผีลบังัคับั และ ผวก. จะ
ยืืนยันัการรายงานของ รผก. และ ผชก. ภายใน 15 วันั หลังัจากวันัที่่�ได้้รัับรายงานฯ
		  กรณีีที่่� 2 ผู้้�บริิหารระดัับสููง (รผก. และ ผชก.) ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็น 
ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีอำนาจบริหิารจัดัการของบริษิัทัในเครืือ หากถืือครองหลักัทรััพย์ (หุ้้�น) 
ในบริิษััทที่่�มีีการทำธุุรกรรมกับ กฟภ. เกิินร้้อยละ 5 ของจำนวนหุ้้�นที่่�บริิษััทมีีสิิทธิิ 
ออกเสีียงทั้้�งหมด (ตามข้อคำถามข้อ 3) ผู้้�ทำรายงานจะต้้องดำเนิินการจัดัทำรายงาน
ในแบบฟอร์์มรายงานรายการเกี่่�ยวโยงที่่�อาจก่อให้้เกิิดการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ 
ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวมของผู้้�บริิหารระดัับสููงของ กฟภ. เมื่่�อมีรีายการเกี่่�ยวโยง 
และผู้้�บริิหารมีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมัติิจััดซื้้�อจััดจ้้างในรายการนั้้�นๆ ต้องจััดทำ
แบบฟอร์์มเปิิดเผยรายการที่่�อาจก่อให้้เกิดิการขัดักันัฯ 
	 อนึ่่�ง ข้อมููลการจััดทำรายงานรายการเกี่่�ยวโยงของ ผู้้�บริิหารระดัับสููง (รผก. 
และ ผชก.) จะถูกูจัดัส่่งให้้คณะทำงานจัดัทำรายงานประจำปีีของ กฟภ. เพื่่�อใช้้ในการ
จัดัทำรายงานประจำปีี (Annual Report) เป็็นประจำทุุกปีี
	 ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ข้อคำถาม และแบบฟอร์์มที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้อ้้างอิิง
ตามแนวทางปฏิิบััติิการรายงานการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับประโยชน์
ส่่วนรวมและการรายงานรายการเกี่่�ยวโยงของ กฟภ.
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หมวดที่่� 12   การบริิหารจััดการเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย/
การแจ้้งเบาะแส

	 หลัักการ
	 กฟภ. ให้้ความสำคััญกัับการสร้างความเป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
โดยพััฒนากระบวนการและ ยกระดัับมาตรฐานการบริิหารจััดการเสีียงของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีีการบููรณาการ อย่่างเป็็นระบบ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งนำผลการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา มาวิิเคราะห์์และกำหนดเป็็น
แนวทางป้้องกััน ไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนซ้้ำ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความ
พึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างสููงสุุด โดยบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน 
แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1.ด้้านการบริิการ 2.ด้้านการแจ้้งเบาะแสประพฤติิมิิชอบ 
และ 3. ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 แนวทางปฏิิบััติ	ิ
	 1.	 กฟภ. จััดให้้มีีช่่องทางการรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  (ข้้อร้้อง
เรีียน ร้องขอ แจ้้งเหตุุ แจ้้งเบาะแส และข้้อเสนอแนะ/ข้้อคิดิเห็น็) ในกรณีีที่่�พนักงาน
หรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกที่่�พบเห็น็ พฤติกิรรม หรืือ เหตุุการณ์์ใดๆ ที่่�ขัดัต่่อค่่านิิยม
หลัักของจริยิธรรมในการดำเนินิกิจิการประมวล จริยิธรรมของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และ
พนักังาน กฟภ. หรืือแนวทางปฏิบิัตัิติามคู่่�มืือฉบับันี้้� รวมทั้้�ง กรณีีได้้รับัผลกระทบจาก 
กระบวนการดำเนินิงานของ กฟภ. โดยมีช่ี่องทางการรับัข้้อร้้องเรียีนฯ ดังนี้้�
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ช่่องทางการรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ กฟภ.

1. PEA Application เช่่น PEA Smart Plus, CRM Plus เป็็นต้้น
2. PEA V-Care
3. PEA-Email
4. PEA live chat
5. PEA website
6. Social network เช่่น Facebook, Twitter, Pantip.com เป็็นต้้น

การรัับฟัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากจุุดให้้บริิการ (Service point)
▶	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการติิดต่่อโดยตรง
	 ที่่�สำนัักงาน
▶	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านโทรศััพท์์สำนัักงาน
▶	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการติิดต่่อโดยตรง
	 กัับผู้้�บริิหาร
▶	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการรัับเอกสาร
	 จดหมาย โทรสาร
▶	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านศููนย์์บริิการผู้้�ใช้้ไฟ
	 1129 PEA Contact Center

การรัับฟัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มลููกค้้าจากการร่่วมกิิจกรรม
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Activities Channel)
▶	 การเยี่่�ยมเยืือนลููกค้้ารายสาคััญ
▶	 การบริิหารลููกค้้ารายสาคััญ (KAMT)
▶	 งานสััมมนาลููกค้้ารายใหญ่่
▶	 การรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าผ่่านการรัับฟัังการสานเสวนา

การรัับฟัังเสีียงของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผ่่านกลุ่่�มอื่่�นๆ

•	 หน่่วยงานกำกัับดููแล
•	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่าน IA/IR Chat
•	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่าน Website จาก
	 หน่่วยงานภายนอก
•	 การรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านสื่่�อมวลชน

การรัับฟัังเสีียงของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
จากกลุ่่�มดิิจิิทััล 

(Digital) ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ของ กฟภ.

การรัับฟัังเสีียงของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
จากกลุ่่�มกายภาพ 

(Physical)
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	 2.	 กฟภ. กำหนดช่่องทาง ประเภท หลัักเกณฑ์์ แนวปฏิิบััติิ มาตรฐาน
การให้้บริิการ และหน่่วยงาน ที่่�รัับผิิดชอบการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนไว้้ใน 
“คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน (Work Manual) บริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของ กฟภ.” โดยมีี
การทบทวนคู่่�มืือฯ ดัังกล่่าวเป็็นประจำทุุกปีี
	 3.	 กฟภ. กำกัับติิดตามให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการตาม  “คู่่�มืือ 
การปฏิบิัตัิงิาน (Work Manual) บริหิารจัดัการข้้อร้้องเรียีนของ กฟภ.” อย่่างครบถ้้วน 
และประเมิินผลเพ่ื่�อนำมาพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
	 4.	 กฟภ. มุ่ ่�งมั่่�นในการตอบสนองหรืือแก้้ไขปััญหาตามข้้อร้้องเรีียน  
ข้้อร้้องขอ แจ้้งเหตุุ  แจ้้งเบาะแส  และข้้อเสนอแนะ/ข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ ส ามารถ
ดำเนิินการได้้ตามมาตรฐานการบริิการที่่�กำหนด รวมถึึงนำผลการดำเนิินการมา
พิิจารณาวางแนวทางป้้องกัันและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวขึ้้�นอีีก
	 5.	 กฟภ. จััดให้้มีีกระบวนการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนและ
แจ้้งเบาะแสการทุุจริิต ประพฤติิมิิชอบ ให้้เป็็นความลัับ โดยไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น 
รวมทั้้�งคุ้้�มครองไม่่ให้้ได้้รัับภยัันตราย จากการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส  โดยดำเนิิน
การตาม “ระเบียีบ กฟภ. ว่าด้้วยการร้้องทุุกข์์และการร้้องเรีียน พ.ศ. 2559”
	 6.	 กฟภ. ส่่งเสริิมการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้้บริิหารจััดการข้้อ
ร้้องเรีียนผ่่าน “ระบบรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า (PEA - VOC System) เพื่่�อเป็็นระบบ
บริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของ กฟภ. ทั่่ �วประเทศ ให้้อยู่่�บนฐานข้้อมููลเดีียวกััน  
ซึ่่�งสามารถจัดัเก็บ็และติดิตามผลการดำเนิินงาน (Tracking) ข้อร้้องเรีียน ทั่่�วประเทศ
ได้้แบบ Real Time
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ภาคผนวก
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รายการ ประเภท QR Code

นโยบายบูรณาการ GRC

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ต่อผู้มีสวนได้ส่วนเสีย
ของ กฟภ.

นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน

นโยบายเพ่ือการแขง่ขัน
ที่เปน็ธรรมของ กฟภ.

นโยบายไม่รบัของขวญั
และของกำ�นัลทกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy)

เอกสาร

เอกสาร

เอกสาร

เอกสาร

เอกสาร

1

2

3

4

5
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รายการ ประเภท QR Code

นโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มูลสวนบุคคล

นโยบายการใช้ปญัญาประดิษฐ์

นโยบายด้านสิทธมินุษยชน

นโยบายการพัฒนา
ความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์
ของการไฟฟา้ส่วนภมิูภาค

เอกสาร

เอกสาร

เอกสาร

เอกสาร

6

7

8

9
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