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คู่มือการบูรณาการงานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC  

(Governance, Risk and Compliance)  
ผ่านระบบการควบคุมภายใน (CSAS) ประจ าปี 2567  

 

ล าดับ แผนงานย่อย หน่วยงาน 
ส านักงานใหญ่ ส่วนภูมิภาค 

1 งานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  
กระบวนงาน P2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

-  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส.  
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

2 งานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  
กระบวนงาน P3 การขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์ 

-  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส.  
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

3 งานการเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ.  
(ตามศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงาน) 

-  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

4 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลผู้รับจ้าง -  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส 
(รวม กฟย.ในสังกัด). 

5 งานการประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อ จัดจ้างทุก
วงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (e-GP) 

 ทุกสายงาน/
ส านัก/ฝลอ. 

 

 กฟข. 
 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

6 งานการทบทวนและประเมินการใช้คู่มือปฏิบัติงาน (Work 
Manual) และการประเมินผล Control Point 

 ทุกสายงาน/
ส านัก/ฝลอ. 

 กฟข. 
 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

7 การควบคุมการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้เทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนด 

 ทุกสายงาน/
ส านัก/ฝลอ. 

 

 กฟข. 
 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

8 การพิจารณาแต่งตั้งเลื่อนระดับพนักงาน (ระดับ 2-7) -  กฟข. 
 

 
        หมายเหตุ  กฟฟ.ชั้น 1 – 3(L/M) และ กฟส.(S) (รวม กฟย.(XS) ในสังกัด) 
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การบูรณาการงานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC  
(Governance, Risk and Compliance)  

ผ่านระบบการควบคุมภายใน (CSAS) ประจ าปี 2567  
 

ล าดับ 
 
 

งานตามแผนปฏิบัติการ/งานส าคัญท่ีได้รับมอบหมาย 
และงานอื่นๆ (แบบฟอร์ม คน.01) 

เป้าหมาย หน่วยงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

1 แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย : งานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ

การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P2 
การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
Link : ระบบส าหรับการตรวจสอบ : 
http://om.pea.co.th/ 

  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

 งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  
1.1 ระยะเวลาการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้องไม่เกิน  
     4 ช่ัวโมง (ทุกงาน) 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : ลงข้อมูลครบถ้วนทุกงาน 

 1.2 กรณีการด าเนินงาน ไมผ่่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR  
ใหค้รบทุกงาน และ QIR จะต้องมคีวามสมบรูณ์  

 
 
 
 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : กรณีกระบวนงานขอใช้ไฟและ
ติดตั้งมิเตอร์ ไม่ผ่านมาตรฐาน จะต้องท า QIR 
ครบทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบูรณ์ 
 
 

2. แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย :  งานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ  
  การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P3   
  การขอใช้ไฟและติดต้ังมิเตอร์  

 
Link : ระบบส าหรับการตรวจสอบ : 
http://om.pea.co.th/ 

  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  
2.1  การขอใช้ไฟ และติดตั้งมิเตอร์ระยะเวลาไม่เกิน 

   มาตรฐานที่ก าหนด (เขตเมือง 2 วันท าการ และ  
  นอกเขตเทศบาล 5 วันท าการ) (ทุกงาน)  

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : ลงข้อมูลครบถ้วนทุกงาน  

2.2  กรณีกระบวนงานขอใช้ไฟและติดตั้งมิเตอร์ ไมผ่่าน
มาตรฐาน จะต้องท า QIR ครบทุกงาน และ QIR 
จะต้องมีความสมบรูณ ์

 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : กรณีกระบวนงานขอใช้ไฟและ
ติดตั้งมิเตอรไ์มผ่่านมาตรฐาน จะตอ้งท า QIR 
ครบทุกงาน และ QIR จะต้องมีความสมบรูณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

3 
 

ล าดับ 
 
 

งานตามแผนปฏิบัติการ/งานส าคัญท่ีได้รับมอบหมาย 
และงานอื่นๆ (แบบฟอร์ม คน.01) 

เป้าหมาย หน่วยงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

3. แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย :  งานการเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล 
       ข่าวสารของ กฟภ. (ตามศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมลู 
  ข่าวสารของแต่ละหน่วยงาน) 

 
Link : ระบบส าหรับการตรวจสอบ: 
https://www.oic.go.th/INFOCENTER2/242/ 
(ตัวอย่าง) 

  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

 งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ในเว็บไซต์ 
     ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
     ประกอบด้วย มาตรา 9(1), มาตรา 9(3), มาตรา 9(4) และ 
     มาตรา 9(8)  ตามคู่มือศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. 
3.2 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ในหัวข้อ  
      ผู้บริหาร และ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ จะต้องมี 
      ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
3.3 ด าเนินการตรวจประเมินผ่านเว็ปไซต์ ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล 
      ข่าวสาร ของการไฟฟ้าที่สังกัด  
 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นไปตาม
คู่มือ / ระเบียบ / หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

4. แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย : แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับ 
  ดูแลผู้รับจ้าง 

งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  

4.1 มีการส ารวจ และวิเคราะห์ความพึงพอใจ การให้บริการ
ของตัวแทนจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า โดยมีการส ารวจ 
ดังนี ้ 
  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 จ านวนไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง 
  - กฟส จ านวนไม่น้อยกว่า 25 ตัวอย่าง 

เอกสาร/หลักฐานที่ต้องแนบในระบบ CSAS  
- ผลการส ารวจ และวิเคราะห์ความพึงพอใจ  

 

 
 
 
 
 

ร้อยละ : 100.00 
มีผลการส ารวจและการวิเคราะหผ์ลความพึง
พอใจ ตามจ านวนที่ก าหนด ครบถว้น ภายใน
วันท่ี 30 กันยายน 2567 

 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 

(รวม กฟย.ในสังกัด) 

  

QR Code 1 
แบบฟอร์ม 
การส ารวจ 

QR Code 2 
ตัวอย่างการ

วิเคราะห์ผลส ารวจ 
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ล าดับ 
 
 

งานตามแผนปฏิบัติการ/งานส าคัญท่ีได้รับมอบหมาย 
และงานอื่นๆ (แบบฟอร์ม คน.01) 

เป้าหมาย หน่วยงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

5. แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย :   งานการประกาศเผยแพร่รายละเอียดการ

จัดซ้ือ จัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. 
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (e-GP) 

 

  ทุกสายงาน/
ส านัก/ฝลอ. 

 กฟข. 
 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  

5.1 ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง วงเงินเกิน 100,000.- บาท 
มีรายละเอียดถูกต้อง ครบถ้วน ใน 2 ช่องทาง ดังนี้ 

5.1.1 ระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. : ในเมนู      
ผลการพิจารณาการจัดซื้อจดัจ้าง จะต้องลง
ข้อมูลครบถ้วนตามระเบียบว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้าง ปี 2560  

5.1.2 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบ / หลักเกณฑ์ และตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

5.2 ลงประกาศจัดซื้อจัดจ้าง วงเงินต่ ากว่า 100,000.- 
บาท มีรายละเอียดถูกต้อง ครบถว้น ใน 2 ช่องทาง 
ดังนี้  

5.2.1 ระบบการจดัซื้อจัดจา้งภาครฐั (e-GP) :         
รายไตรมาส ต้องลงครบทุกไตรมาส (ภายใน 30 
วัน หลังสิ้นไตรมาส) 

5.2.2 ระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. : ให้น าข้อมูล 
และเลข e-GP จากข้อ 5.2.1 มาลงในระบบ
จัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. (ในเมนูประกาศผล 
ผู้ชนะรายไตรมาส) ให้ครบถ้วน 

ทั้งนี้ กรณีวงเงิน 100,000.- บาทถ้วน ให้ลงใน
ประกาศต่ ากว่า 100,000.- บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด : ตรวจสอบจากประกาศ           
รายไตรมาสของ PEA เทียบกับ e-GP และ
ตรวจสอบความครบถ้วน 
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ล าดับ 
 
 

งานตามแผนปฏิบัติการ/งานส าคัญท่ีได้รับมอบหมาย 
และงานอื่นๆ (แบบฟอร์ม คน.01) 

เป้าหมาย หน่วยงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

6. แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย :   งานการทบทวนและประเมินการใช้    

คู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) และ       
การประเมินผล Control Point 

 

  ทุกสายงาน/
ส านัก/ฝลอ. 

 กฟข. 
 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 
 

งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  
6.1 สรุปผลข้อเสนอแนะ / ปรับปรุง / แนวทางแก้ไข 

การใช้คู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) ครบถ้วน
ถูกต้อง 
(ช่อง การรายงานผลการติดตามและประเมินผล) 
(QAR) ของระบบ om.pea.co.th  

Link : ระบบส าหรับการตรวจสอบ
http://om.pea.co.th/ 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด :  
1.  ตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  
    ของหน่วยงานนั้น 
2. ภายในกรอบระยะเวลาที่ กนอ. ก าหนด  

6.2 สรุปผล/วิเคราะห์ผล/การใช้งานคู่มือ ณ จุด  
     Control Point ให้ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
Link : ระบบส าหรับการตรวจสอบ
https://dashboard.pea.co.th/index2.php 
 
 

ร้อยละ : 100.00 
รายละเอียด :  
1. ตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  
    ของหน่วยงานนั้น 
2. ภายในกรอบระยะเวลาที่ กคน. ก าหนด  

7. แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย : การควบคุมการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่

ควบคุมได้เทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด  
 

  ทุกสายงาน/
ส านัก/ฝลอ. 

 กฟข. 
 กฟฟ.ช้ัน 1-3 
 กฟส. 
(รวม กฟย.ในสังกัด) 

 งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  
7.1 เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได ้7 ประเภทหลัก  
     ไม่เกินค่าเป้าหมายหรือตัวช้ีวัดที่ก าหนด  
 

ร้อยละ : 100.00 หรือตามเป้าหมายที่ก าหนด 

รายละเอียด :  

1) เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้  7 ประเภท  
ไม่เกินค่าเป้าหมายที่ก าหนด  

2)  ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ 
การเบิกจ่าย เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 
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ล าดับ 
 
 

งานตามแผนปฏิบัติการ/งานส าคัญท่ีได้รับมอบหมาย 
และงานอื่นๆ (แบบฟอร์ม คน.01) 

เป้าหมาย หน่วยงาน 
ที่ต้องด าเนินการ 

8. 

 

แผนงานหลัก : งานด้านความโปร่งใส ตามนโยบายบูรณาการ GRC 
แผนงานย่อย : การพิจารณาแต่งต้ังเลื่อนระดับพนักงาน  
                 (ระดับ 2-7)  
 

  กฟข.(กสข.) 
 

 

 

 

งานที่ด าเนินการ/กิจกรรม :  
8.1 มีแนวปฏิบัติเรื่องแต่งตั้งเลื่อนระดับพนักงาน  
     (ระดับ 2-7) และก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน 
8.2 ก าหนดแนวปฏิบัติให้ชัดเจน และก าหนดเป็น  
     Check List ให้ชัดเจนระบุพนกังานท่ีมีคุณสมบัต ิ
     ตามเงื่อนไขมาประกอบการพจิารณา 
8.3 ใช้ระบบสารสนเทศมาประกอบการพิจารณา 
     มีการประเมินผลภายใตส้่วนงานย่อยตั้งแต่ระดับ  
     แผนกขึ้นมาตามแนวทางการควบคุมภายใน 
8.4 ก าหนดกรอบเวลาในการพิจารณาหลังจากได้ข้อมูล 
     จาก กฟฟ. มาแล้ว 
8.5 ต้องแจ้งกลับไปยังหน่วยงานตน้สังกัดผ่านช่องทาง 
     สารบรรณหรือระบบท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม 
8.6 กรณีที่เรื่องไมผ่่านการพิจารณา ต้องแจ้งกลับไปยัง 
     หน่วยงานต้นสังกัดตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
8.7 ผู้ที่เสนอขอการแต่งตั้ง หรือหวัหน้าแผนก/หัวหน้า 
     หน่วยงาน สามารถตรวจสอบผลการพิจารณาผ่าน 
     ระบบสารสนเทศหรือระบบอื่นๆ ได้ตามความเหมาะสม 
8.8 กรณีทีก่ารไฟฟ้าหนา้งานเสนอแต่งตั้งเลื่อนระดับ 
     พนักงาน (ระดับ 2-7) แล้วไมผ่่านการพิจารณา กฟข.  
     แจ้งกลับไปยังหน่วยงานต้นสังกัดพร้อมเหตุผลประกอบ 
     ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 
หลักฐาน/เอกสาร ตามข้อ 8.1 – 8.8 ประกอบด้วย 
- แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
  การพิจารณาแต่งตั้งเลื่อนระดับพนักงาน  
  (ระดับ 2-7)  
- แบบรายงานผลแผนบริหารจดัการความเสี่ยง 
  การทุจริต การพิจารณาแต่งตั้งเลื่อนระดับพนักงาน  
  (ระดับ 2-7) 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ : 100.00  
รายละเอียด : ตามแผนบริหารความเสีย่ง 

 

 

 

QR Code 1 
แผนบริหาร

จัดการความเส่ียง 

QR Code 2 
แบบรายงานผล
แผนบริหารจัดการ

ความเส่ียง 


