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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   
พ.ศ. 2557 – 2566          

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด
 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งมั่นท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      7 
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Strategy Map กฟภ. ปี 2562
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกคา้
โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

Satisfying Existing Customers New Market
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement

OC3 Change Management

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูม่าตรฐานสากล

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจ าหน่าย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน 
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ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
BSC ปี 2562

เอกสารแนบ : รายละเอียดตัวชี้วัด BSC ประจ าปีบัญชี 2562
โปรดพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 

(ทบทวนครั้งที่ 5 พ.ศ. 2562)  ใน ภาคผนวก ค
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ค่าเกณฑ์ประเมินผล

กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
1. มุมมอง Goal

1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ
5.66 5.79 5.92 6.05 6.18

รผก.(บ)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท
31,540 31,484 31,428 31,372 31,316

รผก.(บ)

2. มุมมอง Customer
Satisfying Existing Customers

CR1

CR2

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้า โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)
กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40
กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34
กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32
กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.18 4.23 4.28 4.33 4.38

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3)

New Market

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.)

ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก. (ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส)
รผก. (ย)
รผก.(ว) 

NM2 การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ 

บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์

เนชั่นแนล จ ากัด

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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ค่าเกณฑ์ประเมินผล
กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ

3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIFI

รผก.(ป)

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  เมืองใหญ่

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI เมือง

ใหญ่

รผก.(ป)

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIDI

รผก.(ป)

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ่

นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI เมือง

ใหญ่

รผก.(ป)

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย(Loss) 

ร้อยละ 5.62 5.51 5.4 5.29 5.18 รผก.(ป)

3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ.1-4)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid
3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) /

รผก.(ทส)
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน Asset Management 
Roadmap

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนุกรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ

ด าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 

3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการ

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย)/
รผก.(ทส)

Innovation Process
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน

นวัตกรรม 
3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตาม

แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร   (Corporate 
Innovation System)

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ท)
รผก.(ย)

Regulation & Social Process
RS1   สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ
3.12 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว)

3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้สะสม

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
3. มุมมอง Internal Process
Regulation & Social Process
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

ระดับ 1 - 3 - 5 อส.กม. 

3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง(New Business) ของ กฟภ.

ระดับ 1 2 3 4 5 อส.กม. 

4. มุมมอง Learning & Growth
HR Capital
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 

(HRM)
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผล
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD)

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)
รผก.(ย)
รผก.(ว)

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยดีิจทิัล (ร้อยละ 25)
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25)
• ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25)
• ความส าเร็จของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองค์กร (ร้อยละ 25)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
4. มุมมอง Learning & Growth
Digital Technology
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ. 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร

ระดับ 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 รผก.(ย)
รผก.(ทส)

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่มาตรฐานสากล

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่

ความยั่งยืน
4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99

หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 20
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน

20-39.99
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

40-59.99
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

60-79.99
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ 1
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100
หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน

อส.วก.

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI)

- 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก.
รผก. (ภ.1-4)

4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก.

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
4. มุมมอง Learning & Growth
Organizational Capital

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กรอบ DJSI

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

OC2 Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุ่มลูกค้า

คะแนน 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 รผก.(ย)
รผก.(ภ3)
รผก.(ท)
รผก.(กบ)
รผก.(อ)

OC3 Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือการด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือ
จัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับ
การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกคา้
โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนDT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจ าหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

New Market
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