
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560   
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอสวนผึง้ 



ค ำน ำ 
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2560   ของ กฟต.1 ฉบับนี้   จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบ
แนวทางตามร่างแผนยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2560  Strategy  Map , Balanced  
Scorecard  , แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ในระดับสายงาน และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2560  ของสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4   เป็นแนวทาง   ก าหนดแผนงาน  
โครงการ เพื่อให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4   ก าหนด  
  

 แผนปฏิบัติการดังกล่าวนี้   จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การด าเนิน งาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผนงาน    เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
จังหวัดเพชรบุรี  ได้แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟต.1  ซึ่งคณะท างานฯ 
ดังกล่าว ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560  ของ กฟต.1  เรียบร้อยแล้ว 
ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ,ด้าน
ลูกค้า (Customer Value  Preposition) ,ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
และด้านเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth)  โดยในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2560ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี รวมท้ังได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 
2560 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคใต)้ จังหวัดเพชรบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
 

ในโอกาสนี้  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี ขอขอบคุณ ผู้บริหาร  
คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องท่ีได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2560  ให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี   สามารถด าเนินการได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ 
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Goal

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 1 งานบริหารผลอัตรา 1. วิเคราะห์และรายงานอตัราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย ์(Return on Asset : ROA) ผบป.

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51

ผลการด าเนินงานของ  ปี 2557   ปี 2558   ปี 2559 (9M)
ต.1    5.58        5.96       4.97

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานค่าก าไรทาง 1. รายงานค่า EP  ปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใชค่้ากลางของ ภ4 ผบป.

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วิเคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 28.47 56.95 85.43 113.91 ผบป.

เป้าหมายปี 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2560 ผบง.
ระดบั 3  เท่ากับงบประมาณ                       ปี 2560
ระดบั5 ช่วงห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

จบง.        105.792                 113.915

                    ผลการด าเนินงาน
  2557                  2558                2559(เฉล่ีย3M)

ต.1 1,751.73            1,816.08             1,963.99

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R (ใชย้อด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 คร้ัง ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เป้าหมาย  ส ารวจและคัดแยกให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ปี 2560 กฟฟ

2. ด าเนินการขอ้ที ่1 ดังนี้ ผบป.
 01 กรณีช ารุดซ่อมไม่ได้ ให้จ าหน่ายให้แล้วเสร็จภายใน ปี 2560 10% 20% 30% 40% ผบง.
 02 กรณีช ารุดสามารถซ่อมใชง้านได้ ให้จดัซ่อมให้แล้วเสร็จภายในปี 2560
(ยงัไม่วัดผล ขอ้ 2.2)  ซ่อมเล็กน้อย
 03 ให้เร่งรัดการน าหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R ไปใชง้าน
  

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานบริหารดา้นการเงิน 1.บริหารลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ให้เป็นไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
บันทึก กรด.(รด.) กฟฟ
  ต.1        28  วัน

 2. เร่งรัดลูกหนีค่้าไฟฟา้ ( บัญช ี120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% กฟฟ
 01.1  เร่งรัดหนีค่้าไฟฟา้ช าระเงินภายในก าหนด ผบป.,ผบง.
02 เอกชนรายยอ่ย
02.1 เร่งรัดหนีค่้าไฟฟา้กอ่นปี 2560 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% กฟฟ

02.2 ลูกหนีค่้าไฟฟา้ปี 2560 ค้างช าระไม่เกนิ 2 เดือนต่อเนือ่ง 100% 100% 100% 100% กฟฟ

(ไม่นับรวมเดือนปัจจบุัน)(ราย) ผบป.,ผบง.

3.เร่งรัดลดลูกหนีค่้าไฟฟา้เกนิเงินประกนั (บัญช ี121) 

 01 ลูกหนีค่้าไฟฟา้เกนิเงินประกนักอ่นปี 2560  20%  40% 60% 80% กฟฟ

ลดลงอยา่งน้อย 50% (จบง.ทั้งหมด=51,387.51 ., จบง. = 43,076.59 ., สนผ.=8,310.76) 10,277.47 20,554.94 10,277.47 41,109.88 ผบป.,ผบง.

จบง.=8,615.32
จบง.=

17,230.64
จบง.=25,845.95 จบง.=34,461.27

สนผ.=1,662.15 สนผ.=3,324.30 สนผ.=4,986.46 สนผ.=6,648.61

 02 ลูกหนีค่้าไฟฟา้เกนิเงินประกนัทีค่รบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินคดี ผบป.,ผบง.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่า 1.เพิม่รายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% ผปช. กบญ.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เป้าหมาย ปี 2557-59/3เพิม่ 5%     รายงานทุกไตรมาส 0.537 1.074 1.612 2.149 กฟฟ.

เสาไฟฟ้า)             ปี 2560       จบง.=0.307 จบง.=0.614 จบง.=0.921 จบง.=1.228 ผบป.,ผบง.

เป้าหมาย จบง.และสังกดั = 1.986  ลบ. (92.42% ของ 2.149 ลบ.)        สนผ.=0.230 สนผ.=0.460 สนผ.=0.690 สนผ.=0.920

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2560 

      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2559 100% ผปบ.,ผบค.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีพ้ร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100% ผกป.,ผบง.

     ของปี 2560 ภายในไตรมาสที1่ 

2.  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

     ส่ือสาร และอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.

      ภายในเดือน กนัยายน 2560 ผปบ.,ผกป.

เปา้หมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง(ไตรมาสละ 1 แห่ง)

กฟต.1=  4 แห่ง

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

และหรือละเมิดติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ PEA กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.

4. จดัประชมุชี้แจงระเบียบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.

ส่ือสารและ และติดต้ังอปุกรณ์บนเสาไฟฟา้ให้แกพ่นักงาน

เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานตดิตามหน้ีค่าเช่า 1. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.

พาดสายสื่อสาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าทีย่งัค้างช าระ 2,637.45 5,274.90 9,231.08 13,187.26 กฟฟ.

(F2) ให้ได้ 100%     (จบง. = 13,187.26) ผปบ.,ผบง.

 

2. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟา้เพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 100% กฟฟ.

ผปบ.,ผบง.

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานวเิคราะห์ 1. วิเคราะห์รายได้รวมต่อจ านวนพนักงานและลูกจา้ง 2 ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.

รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

                    2557            2558          2559(เฉล่ีย)    

ต1  =             12.185          12.320         13.332

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานเร่งรัดการเบกิจา่ย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจา่ยงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.

งบลงทุนให้เปน็ไปตามเปา้หมาย กฟฟ.

(งานตามแผนและงบการเบกิจา่ย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยเกดิขึ้นจริงในชว่งปี ผกส.,ผปบ.

วัดสะสม เป็นรายไตรมาส ผกป.,ผบง.

 01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100%  ทุกแผนก

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100% ผกส.,ผปบ.,ผกป.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธุรกจิเสริม 16 บัญชี กบล.,กบญ.

ในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม ค่าเป้าหมายรอคณะท างานธุรกจิเสริม รผก(ภ.3)

   รายได้การให้บริการธุรกจิเสริมประกอบด้วย

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง

2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟา้อื่น

3) 41031010 รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟา้

4) 41031020 รายได้จากการให้เชา้หม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการให้เชา่เคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้

6) 41031040 รายได้จากการให้ใชบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง

7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์

8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้

9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้

10) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใชไ้ฟ

11) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม

12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

13) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้อื่น

15) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายได้จากการให้เชา่หรือใชสิ้นทรัพยอ์ื่นๆ

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานควบคุมตน้ทุน 1. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 35% 35% 35% 35% ผบส. กบญ.
และบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กฟฟ.
ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2  ทุกแผนก

เป้าหมายปี 2560 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 35
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปดิงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% ผบต. กบญ.
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
และบ ารุงรักษา  01 เป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของการปิดงานของ กบล.

ใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ  ทุกแผนก
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ของค าร้องขอใชบ้ริการ Y3 ตามทีก่ าหนด
เป้าหมาย ปี 2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100
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Customer

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) รอค่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว กฟฟ.

มีประสิทธิภาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบค.,ผมต.,ผกส.

มาใชใ้นการด าเนินงาน ผบป.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน ผบค.,ผมต.,ผกส.

ก าหนดได้ไม่น้อยกว่า 85% ผบป.
3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) 100% - - - ผบธ. กบล.
   01 การขอใชไ้ฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตเมือง กฟฟ.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม ผบค.,ผมต.,ผบป.

เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   02 การขอใชไ้ฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตเมือง 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
   03 การขอใชไ้ฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม
   04 การขอใชไ้ฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จดัให้มีระบบขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์   -    -  - - ผลส. กบล.
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วัน) กฟฟ.

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย  ผบค.
2. จดัให้มี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ 13 กฟฟ. - - - ผลส. กบล.
บริการ (Lobby Manager) รวมถงึบริหารจดัการปริมาณ 1 คร้ัง - - - กฟฟ.
ลูกค้าทีม่าใชบ้ริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์  รจก.(ท.)
เพือ่สร้างให้เกดิ Customer Experience ทีดี่
เป้าหมาย  01 คัดเลือกและแต่งต้ัง กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน
            02 ให้จดัท าบันทึกแต่งต้ัง Lobby Manager พร้อม
              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน
 
3. การจดัการขอ้ร้องเรียน
 01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
 02 สรุปผลการจดัการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  ผบค.,ผบห.
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบัติเชงิป้องกนั 1 คร้ัง - - -  ผบค.,ผบห.
เป้าหมาย
 1. จดัประชมุชี้แจงแนวทางปฏิบัติเชงิป้องกนั (ไตรมาส 1)
 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice

 3. ด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนดไว้
 4. วัดผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส

แผนงานหลักที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จดัท า Website ผสบ. คณะท างาน
บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจดัท า Website 1 คร้ัง - - - กรท.

 02 ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.
พคค.

รจก.(บ.)
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เพือ่ให้รองรับความต้องการของลูกค้า สนับสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ขา่วสารงานบริการลูกค้าให้เป็นปัจจบุันอยา่งต่อเนือ่ง

 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) ผลส. กบล.

2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management กฟฟ.

 01 พจิารณาคัดเลือกการไฟฟา้ 1 คร้ัง - - -  ผบค.

 02 คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ และพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -  ผบค.

 03 พจิารณา อนุมัติ การไฟฟา้, พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -  ผบค.

 04 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง - - -  ผบค.

 05 บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  ผบค.

 06 บันทึกขอ้มูลการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  ผบต.,ผปบ.

 07 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 08 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญ  - - 1 คร้ัง -

 09 สรุป วิเคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง

 10 ติดตามประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย

3. การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.

  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย 1 4 4 1 กฟฟ.

กฟต.1 จ านวน 234 ราย (จบง.=10ราย)  ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP

  01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

  02 รายงานผล VSPP ทีเ่ชื่อมโยงกบั กฟภ.

     (ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให้ ฝวธ.(ภ4)

     เพือ่รายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ต่อไป
1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสอ. กวว.

  *กฟต.1  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย

5. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - - 6 ราย - ผลส. กบล.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผสอ. กวว.

เป้าหมาย  ทุกรายทีเ่ขา้ตามหลักเกณฑ์ (20ล้าน ผซฟ. กซข.

 กฟต.1 จ านวน…6 .ราย

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟา้ และขอ้มูลอื่นๆ 

ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ ดว้ยการส่งข้อความสั้น (sms)

  01 จ านวนผู้ใชไ้ฟทีส่มัครใชบ้ริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.

เป้าหมาย 100%   ในปี 2560 ของผู้ใชไ้ฟทีช่ าระเงินที่

ส านักงานและ PEA Shop ทีย่งัไม่สมัครใชบ้ริการ SMS

(จากฐานขอ้มูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 

2. แจง้ผลการขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟา้ฯ ของ กฟข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.4 เขา้ Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ ผลส. กบล.

( ส่งผลการด าเนินการจาก กจิกรรมที ่1 เขา้ในกลุ่ม Line ซ่ึงมีอยู่แล้ว) กฟฟ.

 ผบค.,ผปบ.

3. One Touch Service  ผบต.,ผบง.

 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพือ่ให้บริการแบบ

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01.1 จดัวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กบัการไฟฟา้ทุกแห่ง - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.

 ระยะที ่1 การไฟฟา้จดุรวมงานและสาขา และ ระยะที ่2 สาขายอ่ย กฟฟ.

 ผบค.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ปญัหา

กฟส.กยุบุรี ติดขดัการด าเนินการเนือ่งจากพึง่ยกฐานะเป็น กฟส.  02 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบธ. กบล.

ลูกค้าดูแผนที ่GIS ไม่เขา้ใจ   02.1 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม กฟฟ.

ลูกค้าเดินสายไฟฟา้ภายในไม่เรียบร้อยไม่สามารถจา่ยไฟได้                                           ผบค.,ผบต.

4. ถา่ยทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ - 1 คร้ัง - - ผลส. กบล.

การให้บริการธุรกจิเสริม) และลูกค้าเป้าหมาย กฟฟ.
วิธีการให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดียวกนั  ผบค.,ผบต.
  01 ประชมุชี้แจง

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาทีลู่กค้า
ต้องการในบริการขอใชไ้ฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ (ส ารวจประมาณ 400 ราย รอเป้าหมาย ภ.4)
  01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาทีลู่กค้าต้องการ - - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ในบริการขอใชไ้ฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์  ผบค.,ผบต.
  02 สรุปรายงานผลสถติิการใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ - - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ส่ง ฝวธ.(ภ4) กฟฟ.
ค่าเปา้หมาย ภายในไตรมาส 4  ผบค.,ผบต.
6. ประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยตามความต้องการ
การใชไ้ฟฟา้ของลูกค้าทีเ่พิม่สูงขึ้น
 01 จดัส่งขอ้มูล (รายละเอยีด)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
  01.1 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟ
  01.2 สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
  01.3 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.
  01.4 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
  01.5 รายงานขอ้มูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟา้ระดับจลุภาค - - 1 คร้ัง - ผวร. กวว.
(ปีละ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
  01.6 รายงานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟา้และการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
วิเคราะห์เหตุการณ์/สถติิการท างานของอปุกรณ์ป้องกนัที่
ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ (ทุกไตรมาส)

13



Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7 การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟา้อตัโนมัติให้แกลู่กค้า
รายใหญ่ ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
 01 เชญิชวนลูกค้าให้ลงทะเบียน ( Fax & E-mail) - - - 10% ผสบ. กรท.
เพือ่รับบริการให้เพิม่ขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน กฟฟ.
ลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)  ผบป.,ผบง.
02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟา้ - - - 50% ผสบ. กรท.
Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า กฟฟ.
รายใหญ่ทัง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)  ผบป.,ผบง.
 03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ 20% 20% 20% 20% ผสบ. กรท.
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)  ผบป.,ผบค.
เปา้หมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่  ผบง.,ผบต.
8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียน ผสบ. กรท.
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานขอ้มูลระบบ
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)

ดูให้สอดคล้องกบัค่าเป้าหมายของ สนญ.หรือ มท. ทีใ่ห้ด าเนิน 100% เป้าหมาย    01 ขยายผลถงึ กฟย. ทุกแห่ง 25% 50% 75% 100%
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใชไ้ฟรายใหม่ 30% 30% 30% 30%
9.จดัฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย - 1 คร้ัง - - ผตป. กบญ.
แจง้หนี ้(การตัดมิเตอร์และการจดหน่วย) กบล.
เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี กฟฟ.

 ผมต.,ผบต.
แผนงานหลักที่ 19 งานจดัท าระบบการบริหาร  1. แต่งต้ังพนักงานอยา่งน้อย 1  ราย เพือ่ดูแล ติดตามและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก. จะแตง่ตัง้คณะกรรมการจาก กฟฟ. กฟฟ.ละ 1 คน โดย ผสส.เป็น Admin

ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใชก้ารส่ือสารประชาสัมพนัธ์ กฟฟ.
ผ่านชอ่งทาง Facebook ของการไฟฟา้ในสังกดั พคค.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส รจก.(บ.)
 2. ศึกษาระบบงานทีเ่กี่ยวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 3. บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย ส าหรับลูกค้า 100% 100% 100% 100% ผลส.,ผวฟ. กบล.
ทีม่ีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าทีม่ี ผตบ.,ผบฮ. กบษ.
ค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ี กฟฟ.
การแขง่ขนักบั SPP  ผบป.,ผปบ.
เป้าหมาย 100% ตามแผน  ผบง.,ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความส้ัน) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดับไฟถงึผู้ใชไ้ฟ กฟฟ.
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกค้ารายใหญ่ทุกรายทีม่ีขอ้มูลเบอร์โทรศัพท์  ผปบ.,ผกป.
 Services) ถกูต้อง ครบ 100%

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพืน้ที่ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
เป้าหมาย การไฟฟา้จดุรวมงานทุกแห่ง  ผปบ.,ผกป.

สอดคล้องกบั one touch service 3. ระบบงานบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งน าระบบไปใชง้าน กฟย.ดทก.

แผนงานหลักที่ 21 งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.
  01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ กฟฟ.
 เป้าหมาย : อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย  (จบง.=12ราย) 3 3 3 3  ผบค.

  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)
  03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์สารสนเทศทีส่ าคัญของ  ผบค.
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข  ผบค.
2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  100% ของลูกค้า Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.
กฟต.1 จ านวน 66 ราย  (จบง.=3ราย) 1 1 1 กฟฟ.

 ผบค.
3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
  01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง - - - ผลส. กบล.
และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค.  ผบค.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา - - 9 กฟฟ. -
กฟต.1  จ านวน 9 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

กฟฟ.
 ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1. ส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามทีค่ณะท างานก าหนด
  01 ร่วมด าเนินการทีป่รึกษาโครงการ
2. การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์
01 ลูกค้าทีอ่ยู่อาศัย
   01.1 งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์จนถงึมีไฟฟา้ใช้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส  ผบค.
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

   01.2 งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย กฟฟ.

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส  ผบค.
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

02 ลูกค้าพาณิชย์
   02.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วัน กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)  ผบค.
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

03 ลูกค้าอตุสาหกรรม
   03.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วัน กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)  ผบค.
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

04 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)
   04.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วัน กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวิเคราะห์การส ารวจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ความพงึพอใจ และขอ้มูลป้อนกลับ กฟฟ.
 01 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส)  ผบค.,ผบต.

แผนงานหลักที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
  02 สัดส่วนการกดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบกล่อง 40% กฟฟ.
2. ประเมินความพงึพอใจ (Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิว 40% 40% 40% 40% คณะท างาน
ทัง้หมด  ผบค.,ผปบ.
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทัง้หมด  ผบต.,ผบง.
3. งานเปิดศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP คณะท างาน
เปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.
กฟต.1 จ านวน…4..แห่ง (ระนอง,หลังสวน,ปราณบุรี,ชะอ า)

 
4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
    Front Office (กฟต.1 ไม่มีแผนด าเนินการ) กฟฟ.
เป้าหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด)

 01 ปรับปรุงพืน้ทีใ่ห้บริการลูกค้า ภายในส านักงาน
ให้ทันสมัย (Modern Office) ให้สอดคล้องกบัการพฒันา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01.1 ปรับปรุง Front Office การไฟฟา้สาขา - - - - คณะท างาน
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

02 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) คณะท างาน
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
 02.1 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) เพิม่เติมตาม
แนวทางอนุมัติ  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
 02.2 ประเมินผลการด าเนินงานและเพิม่ประสิทธิภาพ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

03 พฒันาการให้บริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop คณะท างาน
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
   03.1 จดัท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพิม่เติม 1 คัน - - -
   03.2 ประเมินผลการด าเนินงาน และเพิม่ประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ตดิตามงานจดัหารถยนตแ์ก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตนั
  01 การจดัหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผยค. กคก.
พร้อมเคร่ืองมือประจ ารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...ไม่มีเป้าหมาย

6. ตดิตามจดัหารถบรรทุก 4 ตนั ตดิกระเช้า
  01 ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที ่4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผยค. กคก.
จดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเชา้(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...ไม่มีเป้าหมาย

7. ตดิตามจดัหาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย ผยค. กคก.
 จดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

มีการปรับปรุงรอค่าเป้าหมายเพิม่เติม เพือ่แจง้ทราบ 8. การมุง่เน้นการให้บริการธุรกิจเสริม ผบธ. กบล.
  01 ให้บริการธูรกจิเสริม ตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟฟ.
( ม.ค. - ธ.ค. 2560)  ผบค.
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 48 โครงการส ารวจปจัจยัที่ส่งผลตอ่ 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนั รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กรของบคุลากร ต่อองค์กร
แตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น (HRD)
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 49 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า มี.ค. ฝวธ.
 (100 คน)
เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล ม.ค. ผพอ. กอก.
(480 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วัน)
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจติวิทยาบริการ (240 คน) ก.พ. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน
พนักงานFront Office
4. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) มี.ค. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ทีไ่ด้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง (กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข)

ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เปา้หมาย

  (ตามแผนงาน)

  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เปา้หมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

5. การพฒันาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) ก.พ. ฝวธ.
เป้าหมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วัน)
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) มี.ค. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน)
ผู้ปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER มิ.ย. ฝวธ.
เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน)
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลักที่ 50 การน าระบบการจดัการความรูม้าใช้งาน 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ ก.ค. ผพอ. กอก.
01 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน
02 ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพือ่น าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลักที่ 51  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง คณะท างาน
ของสายงาน 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง คณะท างาน

ของ กฟต.1 1 คร้ัง กฟฟ.

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบห.

4. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง รจก.(บ.)
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO 5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิจ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ จ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ
เทคโนโลยดิีจทิัล เขา้สู่มาตรฐานสากล ประสิทธภิ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิรอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
เขา้สู่มาตรฐานสากล ประสิทธภิ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล 1 ผลงาน ผพอ. กอก.
นวตักรรม (QC) เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) ทุกแผนก

ส่งเสริม วจิยั พัฒนา นวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่
มาตรฐานสากล
- จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่
  กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผลเปา้หมาย ผล
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรและมธีรรมาภบิาล อนัดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมิน
0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเป้าหมาย
  รัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปฏิบตังิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน (0.1081) ผกส.(จป.).,ผกป. 

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่ 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
กฟภ.ก าหนด กฟฟ.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ผกส.(จป.).,ผกป. 

01.ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 01.1 พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟา้แรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ. กอก.
20 คน 2 วัน) (พ.ค.) ผปฮ. กบษ.
 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 คร้ัง ผพอ. กอก.

(ม.ค.) ผปฮ. กบษ.
01.3 พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟา้ PEA 100% ผพอ. กอก.

ผปอ. กวว.
กฟฟ.

ผกส.(จป.).,ผกป. 

เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิ ITA

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั 
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ 

- คะแนนประเมนิ ITA
- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั 
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
 02.1 สุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟา้ 100% ผปอ. กวว.
ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต
 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) กฟฟ.
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 100% ผปอ. กวว.
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี กฟฟ.

ผกส.(จป.).,ผกป. 

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
เป้าหมาย …0.6634….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี กฟฟ.
และรายงานทุกเดือน ผกส.(จป.).,ผกป. 

01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ 100% 100% 100% 100% ผมท. กวว.
ไฟฟา้ให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใชไ้ฟทีม่ีความเส่ียง
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
02. จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ผปอ. กวว.
การใชไ้ฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ผสส. กอก.
ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟา้ให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ความปลอดภัย เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟา้ เสาเอน ผมท.
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ
ไม่น้อยกว่า 10 จดุ)
04. จดัเกบ็ขอ้มูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายทีท่ าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหาย ผกส.(จป.).,ผกป. 

05. ประชาสัมพนัธ์ จดัท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทัศน์,เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟา้ ผปอ. กวว.
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อปี) ผกส.(จป.).,ผกป. 

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอยา่งต่อเนือ่ง กฟฟ.

-ส ารวจความปลอดภัยภายในส านักงานเดือนละ 1 คร้ัง ผกส.(จป.).,ผกป. 

-จดังานวันแห่งความปลอดภัย กฟต.1 

47



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่งให้ครอบ กฟฟ.

คลุมทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน (สัปดาห์ละ 1 คร้ัง) ผกส.(จป.).,ผกป. 

- อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟา้ PEA

- worm up 

- พดูคุยเร่ืองความปลอดภัย ( Sefety talk)

- การท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า (KYT) กอ่นการปฏิบัติงาน

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ทีส่ าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ในการปฏิบัติงานและจดัท าแผน กฟฟ.

ผกส.(จป.).,ผกป. 

7.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ทีส่ าคัญให้พอเพยีงต่อการปฏิบัติงาน กฟฟ.

ผกส.(จป.).,ผกป. 

แผนงานหลักที่ 54 แผนการด าเนินงานตามระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)

01.ประชมุ/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหน้า SEPA จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ตามระยะเวลาที่ก าหนด
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานระดับ 4 ระดับ 4
องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
  กลุ่ม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง คณะท างานฯ
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชมุคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคสาขา รอเป้าหมายจากการประชมุคณะท างาน คณะท างานฯ
โปร่งใส
เป้าหมาย  1 คร้ัง/ปี
กฟต.1 =  1 คร้ัง/ปี
(รอเป้าหมายคณะท างานฯ)
3. จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มูลขา่วสาร 100% คณะท างานฯ
เป้าหมาย การไฟฟา้สาขา ทุกแห่ง ครบ 100%  กฟฟ.
ภายใน ม.ิย. 2560  ผบค.,กฟส.สนผ.

กฟต.1 

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย

- ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
  กลุ่มลูกค้า

ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.1 

5. สรุปผลการด าเนินงานป2ี560 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที ่3
กฟต.1 

แผนงานหลักที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก.

บริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก.

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 57  แผนงานบริหารปจัจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง คณะท างานฯ

เพ่ือมุง่สู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพจิารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ผสส. กอก.

ความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000 ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA รอความชดัเจน จากฝ่ายสังคมและส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
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( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

2 จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    1 คร้ัง ผสส. กอก.

และชมุชนทีส่ าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต (กฟฟ.หัวหิน)

แผนงานหลักที่ 59 แผนงานจดัระเบยีบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม

โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย 100% ผธท. กบล.

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายทีไ่ด้รับแจง้จากผู้ประกอบการ ผปบ..,ผกป. 

เป้าหมาย 100% ของงานทีไ่ด้รับการแจง้

02 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวิกฤต 100% ผธท. กบล.

(ขึ้นบัญช ีกสทช.) กฟฟ.ชอ.,หห.

ส ารวจเส้นทางวิกฤตเพิม่เติม

เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากปี 2559

03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเทีย่วต่างๆ 100% ผธท. กบล.

เป้าหมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟฟ.

กฟต.1 จ านวน........1......... แห่ง (ทุก กฟฟ.หาจดุแกไ้ข) ผปบ.

04 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%ภายใน ม.ิย. 2560 ผปบ.
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 (กฟฟ.ชพ.,สส.,พบ.)
(เป้าหมาย รอมติคณะกรรมการ กฟภ.)
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอ้มูลใน TAMS 100% ผธท. กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.
กฟต.1 =  ………350…….. กม. ผปบ.

 แผนงานหลักที่ 60 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) ผผส. กอก.

กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA ยกเลิกโครงการ
1. จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่งถกูต้อง
ปลอกภัยและประหยดัรวมถงึความรู้เบือ้งต้นในการดูแล
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟา้ให้กบันักศึกษาชา่งไฟฟา้ ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชมุชนทีรั่บผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความร่วมมือดา้น CSR ระหวา่ง
3 การไฟฟ้า(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจด้านพลังงานไฟฟา้แก่ ด าเนินการแล้ว ผสส. กอก.

เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟา้จากแหล่ง เชื้อเพลิง
การผลิตการจา่ยไฟฟา้ตามทีอ่ยู่อาศัย
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รวม
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เปา้หมาย/ผล ป ี2560

2. ส่งเสริมให้ความรู้ในการใชไ้ฟฟา้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ประหยดั ปลอดภัย และจดักจิกรรมส่งเสริมให้มีการใชไ้ฟฟา้
อยา่งมีประสิทธิภาพให้กบัเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง
เป้าหมาย    1 คร้ัง/เขต  (ลส.,ทซ.,รน.)

แผนงานหลักที่ 62 โครงการ PEA ปลูก ดแูล รักษ์ปา่ 1. ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์สักสยามินทร์ ร่วมกบั 1 คร้ัง ผสส. กอก.

ชมุชนในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น
2. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนทีร่่วมกบันักศึกษา วปอ. (รอเป้าหมาย) ผสส. กอก.

รุ่นที ่27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง(กพ.60)  (ทส.)

แผนงานหลักที่ 64 ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุง่ห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ผสส. กอก.

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพบิัติ   (ไตรมาส 1-4)
2. จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟา้ภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย  ทุกพืน้ทีท่ีเ่กดิภัยพบิัติ (บสพ.)

แผนงานหลักที่ 65 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิดไฟฟ้า 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ

ส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ
เปา้หมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

53



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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เปา้หมาย/ผล ป ี2560

แผนงานหลักที่ 66 โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ าโดยใชผ้ลิตภัณฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทางฟา้ ไม่มีการด าเนินการใน กฟต.1 ผสส. กอก.
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที่ 68 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลักที่ 69 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้ กอก.
รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพืน้ทีก่อ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ (รอเป้าหมาย กคส.)

เคเบิลใต้ดิน
เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมัติ

แผนงานหลักที่ 70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ สร้างปะการังเทียม (รอเป้าหมาย กฟภ.) กอก.
หญ้าทะเล
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลักที่ 71 งานประเมินส ารวจและประเมิน 1. จดัท าแบบประเมินความพงึพอใจ 100% ผสส. กอก.
ความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ

แผนงานหลักที่ 72 งานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการจดัการ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
โครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  ป ี2560 เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลักที่ 73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ.สส.,กฟฟ.ปข. (รอเป้าหมาย คณะท างานฯ) คณะท างาน
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Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

แผนงานหลักที่ 74 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

แผนงานหลักที่ 75 โครงการ PEA สนับสนุนวสิาหกิจชุมชน เป้าหมาย  100 %กฟฟ. (สว)ี 100% ผสส. กอก.
ใชพ้ลังงานทดแทน อยู่ระหว่างด าเนินการ

แผนงานหลักที่ 76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวติ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. (กฟฟ.บางสะพาน,เพชรบุรี) แล้วเสร็จปี 2562 กอก.
ส าหรับชุมชนชายขอบ

55



Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ระบุในหว่งโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า อุปทาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement รอค่าเป้าหมาย
ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ระบุในหว่งโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อุปทาน รอค่าเป้าหมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่24 แผนงานการจัดท าข้อตกลง 1. จดัท าและขออนุมัติแผนการด าเนินงานปี 2560 100% ผบธ. กบล.
การใหบ้ริการ SLA และการจัดท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1  ผบค.,ผบต.
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทัง้ 100% ผบธ. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.  ผบค.,ผบต.
 Agreement) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนือ่ง 100% ผบธ. กบล.
โดยใหต้รวจสอบข้อมูลความถูกต้องกบัระบบ SAP ISU  ผบค.,ผบต.
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 100% ผบธ. กบล.
พฒันามาตรฐานการปฏบิัติงาน  ผบค.,ผบต.
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย

 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผลผล เปา้หมาย ผล
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมายเปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผลผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที ่25 ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 1.ด าเนินงานตามกระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ(P1) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้(P3)เขตชุมชน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.

3.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้(P3)นอกเขตชุมชน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
4.ด าเนินงานตามกระบวนงานด้านมิเตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิม่ลดชนาด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
ตัดฝาก,ย้ายจดุ  ผบค.,ผบต.
5.ด าเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
ค้ าประกนั (P9)  ผบค.,ผบต.
6.ด าเนินงานตามกระบวนงานการจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ (P10) 100% 100% 100% 100%  ผบธ. กบล.
เป้าหมาย 100%  ผบค.,ผบต.
กฟต.1 (กฟจ.พบ.)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น ประสิทธภิาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ปี
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) (รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธภิาพและทั่วถึง - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) (รอค่าเป้าหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถค านวณ (รอค่าเป้าหมาย)
  ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเป้าหมาย)
  อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 44.2 44.2 44.2 44.2 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส กฟฟ.
กฟต.1  ....679.3....     วงจร- กม./ไตรมาส ผปบ.,ผกป.
 (จบง.=33.00.,สนผ.=11.20.,รวม=44.20)
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  1,433.50 1,433.50 1,433.50 1,433.50 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.
กฟต.1  …19,508.0......     วงจร- กม./ปี ผปบ.,ผกป.
.(จบง.=783.50.,สนผ.=650.00.,รวม=1,433.50)

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 1,978.80 1,978.80 1,978.80 1,978.80 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.
กฟต.1  ......30,874.6......     วงจร- กม./ปี ผปบ.,ผกป.
.(จบง.=1,043.50.,สนผ.=935.30.,รวม=1,978.80)
  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 80.70 80.70 80.70 80.70 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กรส.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม./คร้ัง กฟฟ.
.(จบง.=37.00.,สนผ.=43.70.,รวม=80.70) ผปบ.,ผกป.
  
02 หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
  01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กรส.

ผปบ.,ผกป.
03 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 25.40 25.40 ผตบ. กบษ.
กฟต.1  .....308......   วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.
 (จบง.=16.00.,สนผ.=9.40.,รวม=25.40วงจร- กม.) ผปบ.,ผกป.
 02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 1,212.60 1,212.60 ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ...15,072.2.....     วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.

 (จบง.=616.80.,สนผ.=595.80.,รวม=1,212.60วงจร- กม.) ผปบ.,ผกป.

 03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 642.30 642.30 ผตบ. กบษ.

กฟต.1  ....11,0134.3..     วงจร- กม./ปี กฟฟ.

 (จบง.=336.90.,สนผ.=305.40.,รวม=642.30วงจร- กม.) ผปบ.,ผกป.

 04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 80.70 80.70 กบษ.

กฟต.1 ……2,131.0………..กม./คร้ัง กรส.

 (จบง.=37.00.,สนผ.=43.70.,รวม=80.70วงจร- กม.) กฟฟ.

ผปบ.,ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  01 สถานีไฟฟา้  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 33 33 ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...33...    สถานี

  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......679.3.......     วงจร- กม./คร้ัง

  03 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 150 ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผปบ.,ผกป.

กฟต.1  ......150....    ฟดีเดอร์

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  01  สถานีไฟฟา้   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  03 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ.,ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

Note : รายละเอยีดงานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

 -พน่รหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.

 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกนัรถชนเสา  01.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง ผปบ.,ผกป.

 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกนัรถชนเสา  01.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์

 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  01.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน

 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  01.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 

 -ซ่อมแซม พน่รหสัหวัเสา  01.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

 -ซ่อมแซม Guard Rail     02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.

ผปบ.,ผกป.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง

  01 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% ผปฮ. กบษ.

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ.,ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. การปฏบิัติงาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1
01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ กฟฟ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV ผปบ.,ผกป.
 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
 03.1 งานบ ารุงรักษาจดุต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
กฟต.1
3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที ่กฟภ . ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 100% 100% 100% 100% ผบพ. กบญ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% ผยค. กบษ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100% 100% ผยธ. กบษ.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. ผวฟ. กบล.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี) 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  73 158 244 - ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,231 เคร่ือง  (จบง.= 386., สนผ.= 426., รวม = 812 เคร่ือง) จบง.=35 จบง.=75 จบง.=116 กฟฟ.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด สนผ.=38 สนผ.=83 สนผ.=128 ผปบ.,ผกป.
 (จบง. =116,สนผ.=128.,รวม=244 เคร่ือง)

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 27 59 91 - ผมม. กบล.
กฟต.1   =  8,719     เคร่ือง  (จบง.=191 .,สนผ.=114., รวม=305 เคร่ือง) จบง.=17 จบง.=37 จบง.=57 กฟฟ.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด สนผ.=10 สนผ.=22 สนผ.=34 ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  = 2,615   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด)

 (จบง.=57., สนผ. =34 ., รวม=91 เคร่ือง)

   
6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 30 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1 = 30  เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        73 158 244 ผมม. กบล.
กฟต.1  = 11,231เคร่ือง  (จบง.= 386., สนผ.= 426., รวม = 812 เคร่ือง) 30% 65% 100% กฟฟ.
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด จบง.=35 จบง.=75 จบง.=116 ผปบ.,ผกป.
กฟต.1  = 3,370 เคร่ือง สนผ.=38 สนผ.=83 สนผ.=128
 (จบง. =116,สนผ.=128.,รวม=244 เคร่ือง)

26



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       46 99 153 ผมม. กบล.
กฟต.1   =  8,719    เคร่ือง  (จบง.=191 .,สนผ.=114., รวม=305 เคร่ือง) 30% 65% 100% กฟฟ.

ใหต้รวจสอบตามหลักเกณฑ์ ดูจากสายตา 50% เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด จบง.=29 จบง.=62 จบง.=96 ผปบ.,ผกป.
บ ารุงรักษาจริง 50% ใช่หรือไม่ กฟต.1   =  4,369     เคร่ือง  (จบง.=96 .,สนผ.=57., รวม=153 เคร่ือง) สนผ.=17 สนผ.=37 สนผ.=57

แผนงานหลักที ่27 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 13 20 กบษ.
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ......33.........    สถานี
 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟา้ ผรล.
กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี
 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 03 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมีด 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังในสถานีไฟฟา้ 1 คร้ัง ผจฟ. กบษ.
 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟา้ 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......337.........  ชุด 228 111 ผบอ. กบษ.

กฟฟ.
ผปบ.,ผกป.

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........67.......  ชุด 39 28 ผบอ. กบษ.

ผปบ.,ผกป.
  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 ผบฟ. กบษ.
กฟต.1  .......12........  ชุด

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 ผบอ. กบษ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.
กฟต.1  .......-.....  ชุด

   06 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........374......  ชุด 225 149 ผบอ. กบษ.
  07  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......254.......  ชุด 154 100 ผบอ. กบษ.

  08 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ....... 803......  ชุด 452 315 ผบอ. กบษ.

 09 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1 = .....23......  ชุด

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์(ยกเว้นงาน PM, CM ที ่กอค.ขออนุมัติ)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 20 ผรล. กบษ.
กฟต.1 = 32   สถานี

แผนงานหลักที ่28  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สือ่สาร  
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 2131 2131 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม.

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 190 358 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………548………..ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 31 ผรส. กรส.
กฟต.1 …………31………..ชุด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 140 ผสร. กรส.
กฟต.1 ………140………..ชุด

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารใหม้ีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง 0.4 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……0.4……..กม. (สถานีไฟฟา้ ชะอ า 3)

 02  ระบบส่ือสาร scada 57 ผรอ. กรส.
กฟต.1 …………57……………..ชุด

 03 ระบบส่ือสารวทิยุ 1 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………… 1…......ชุด

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 18 ผสร. กรส.
กฟต.1 …………18……………..ชุด

แผนงานหลักที ่29  แผนงานติดตัง้อุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครั้ง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง )

กฟต.1  =  เพิม่เติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟา้  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว., สวนผ้ึง ) ผปบ.,ผกป.

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.
กฟต.1 = 150   วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ประสานงานติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย(ครั้ง)
 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
กฟต.1  .......3........  ชุด กฟฟ. (ระนอง,โพธาราม,หลังสวน) 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด กฟฟ.
 02 RCS
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลักที ่30 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร22 ,33 kV ขึน้ไปทกุไตรมาส
ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟดีเดอร์)

01 วงจรทีม่ีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
      กฟต.1  =…178.   ฟดีเดอร์ 178 178 178 178

02 วงจรทีย่ังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =15….   ฟดีเดอร์ 15 15 15 15

03 วงจรทีม่ี vspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =…48.   ฟดีเดอร์ 48 48 48 48

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ(%)  
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )

แผนงานหลักที ่31 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าดับเปน็บริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกันไม่ใหเ้กิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด
 กฟต.1

30



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ทีม่ีไฟดับบอ่ย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลักที ่32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงใหเ้ทยีบเทา่ กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่
    กฟต.1  หวัหนิ
 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม.
    (กฟต.1 = …-…. วงจร-กม.)
 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า
    (กฟต.1 = …-. .)
 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้
 03.1 Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)

  03.2 FRTU - 17 20 20 ผวว. กปบ.
    (กฟต.1  = …57. ชุด)

  03.3 อปุกรณ์ RCS  
    (กฟต.1  = …-. ชุด)

  03.4 อปุกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…....ชุด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ัง่การ

Strong Grid (ทัง้สถานีฯถาวรและสถานีฯชัว่คราว )  ทีม่ีความพร้อม
สามารถควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%
กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100% ผรศ. กปบ.

กบษ.
2. การควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความพร้อม
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี
ประเมินทกุไตรมาส
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 90% 90% 90% ผรศ. กปบ.

กบษ.
3. ประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU - 1 - 1 ผวว. กปบ.
เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 คร้ัง)

4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความ 1 1 1 1 ผวว. กปบ.
มัน่คงและลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ จ านวน ...... วงจร
กฟต.1   4 วงจร

5. จดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความ
พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียง
กรณีเกดิกระแสไฟฟา้ขัดข้องดับทัง้สถานีฯ (คร้ัง)
(**ไตรมาส 1 จดัท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉุกเฉิน ปีละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย
กฟต.1  ......33.........    สถานี
01 การจดัท าหรือทบทวนแผน
กฟต.1  ......33......    สถานี (....%) 33 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
02 การซ้อมตามแผน
กฟต.1  .......10.....    สถานี (....%) 10 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
03 การสรุปผลการด าเนินการและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 1 ผคฟ. กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

6. การติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติมตามโครงการ 
Loop Line ระบบ 115kV (ปีละ 2 คร้ัง)

แผนงานหลักที ่34 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

ภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน ผบค.,ผมต.,ผปบ.,
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ผบต.,ผบง.

แผนงานหลักที ่35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย - 300 600 300 ผวว. กปบ.
เพ่ือลดต้นทนุการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) 

กฟต.1  …1,200....... kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
  01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance ใน
ฟดีเดอร์ทีม่ีค่าเกนิกวา่ 10 %
    01.2 โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  -   ฟดีเดอร์
     01.3 วงจรทีม่ี VSPP  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  -   ฟดีเดอร์

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance หม้อแปลง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.
ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกวา่ 20% กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงทีต่รวจพบ กฟฟ.
 กฟต.1 ผปบ.,ผกป.

3. วิเคราะห ์Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
ทีม่ี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์ / เขต (ตามที ่กฟภ.ก าหนด)

เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟดีเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟดีเดอร์ /ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
 กฟต.1  
 02 Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบอ. กบษ.
 03 Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบอ. กบษ.

แผนงานหลักที ่36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 100% 100% 100% 100% ผศผ. กซข.
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ กบล.

ครบถ้วนตามทีต่รวจสอบพบ =  100%
01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง 100% 100% 100% 100% ผมต.,ผบป.
    เข้าบัญชี ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน ผบต.,ผบง.
02 หน่วยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบง.
    ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
03 ไฟฟา้สาธารณะทีต่่อตรงเข้าระบบ 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบง.
04 มิเตอร์หน่วยไม่เคล่ือนไหวจากโปรแกรมทีใ่ช้งาน (U_CUBE) 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบง.
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
05 มิเตอร์ไฟสาธารณทีห่น่วยไม่ถึง 100 หน่วย 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบง.
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
06 มิเตอร์ทีใ่ช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบง.
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านทีต่่อตรงเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผบง.
 กฟต.1  

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100% กฟฟ.
01 สับเปลีย่นมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช้ 50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A      30% 30% 30% 10% ผมม. กบล.
มากกว่า 5 amp ขึน้ไปใช้ 100 % กฟต.1  …30,000..  เคร่ือง  (จบง.=57.,ดทก.=35., สนผ.= 9., รวม=101 เคร่ือง) 30 30 30 11 กฟฟ.

จบง.=28 จบง.=28 จบง.=28 จบง.=8 ผมต.,ผบต.
สนผ.=3 สนผ.=3 สนผ.=3 สนผ.=0

01.1.2 ขนาด 15(45) A 30% 30% 30% 10% ผมม. กบล.
กฟต.1  …3,482...เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=49., สนผ.= 6., รวม=55 เคร่ือง) 17 17 17 4 กฟฟ.

จบง.=15 จบง.=15 จบง.=15 จบง.=4 ผมต.,ผบต.
สนผ.=2 สนผ.=2 สนผ.=2 สนผ.=0
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( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 30% 30% 30% 10% ผมม. กบล.
กฟต.1  ... 213…….. เคร่ือง  (จบง.=0.,ดทก.=0., สนผ.= 2., รวม=2 เคร่ือง) 1 1 กฟฟ.

จบง.=0 จบง.=0 จบง.=0 จบง.=0 ผมต.,ผบต.
สนผ.=1 สนผ.=1 สนผ.=0 สนผ.=0

01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)

 01.2.1  ขนาด 15(45) A      30% 30% 30% 10% ผมม. กบล.
กฟต.1  …..838...  เคร่ือง  (จบง.=1.,ดทก.=0., สนผ.= 7., รวม=8 เคร่ือง) 2 2 2 2 ผมต.,ผบต.

จบง.=1 จบง.=1 จบง.=1 จบง.=1
สนผ.=1 สนผ.=1 สนผ.=1 สนผ.=1

 01.2.2  ขนาด 30(100) A      30% 30% 30% 10% ผมม. กบล.
กฟต.1  …..488..  เคร่ือง  (จบง.=4.,ดทก.=0., สนผ.= 2., รวม=6 เคร่ือง) 2 2 2 ผมต.,ผบต.

จบง.=1 จบง.=1 จบง.=1 จบง.=1
สนผ.=1 สนผ.=1 สนผ.=0 สนผ.=0

02 เร่งรัดติดตัง้มิเตอร์ AMR ผมม. กบล.
กฟต.1  ………....  เคร่ือง กฟฟ.

ผมต.,ผบต.
03 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบง่เขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 = 136  จดุ

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แปน้ช ารุด , 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
มิเตอร์เอียง ฯลฯ กฟฟ.
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ ผมต.,ผบต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ทีต่รวจพบ

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.
เป้าหมาย  100% 30% 30% 30% 10% ผมต.,ผบต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง 22 22 ผมม. กบล.
กฟต.1  …..22..  เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=0., สนผ.= 0., รวม = 0 เคร่ือง) ผมต.,ผบต.
02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย
กฟต.1  …..9927..  เคร่ือง
 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ผมม. กบล.
กฟต.1  …..962..  เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=0., สนผ.= 0., รวม = 33 เคร่ือง) 10 10 10 3 ผมต.,ผบต.
 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR ผมม. กบล.
กฟต.1  …..1,735..  เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=0., สนผ.= 0., รวม = 46 เคร่ือง) 14 14 14 4 ผมต.,ผบต.
 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมม. กบล.
กฟต.1  …..2,950..  เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=0., สนผ.= 0., รวม = 181 เคร่ือง) 55 55 55 16 ผมต.,ผบต.
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เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR ผมม. กบล.
กฟต.1  …..4,280..  เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=0., สนผ.= 0., รวม = 217 เคร่ือง) 66 66 66 19 ผมต.,ผบต.
03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทัง้หมด ผมม. กบล.
กฟต.1 3...287,523…  เคร่ือง (จบง.=0.,ดทก.=0.,สนผ.=0.,รวม =12,351 เคร่ือง) 3,706 3,706 3,706 1,233 ผมต.,ผบต.
04 มิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ทีไ่ด้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เพิม่-ลด มากกวา่ 25 % ผมต.,ผบต.
06 มิเตอร์รายใหญท่ี่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1  100% ผมต.,ผบต.
07 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

ผมต.,ผบต.
5. ประสานงานและรายงานการสับเปลีย่นมิเตอร์ทีส่ถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง กปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. การตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าทีไ่หลยอ้นเข้าสถานีไฟฟ้ากรณีมี VSPP เพ่ิม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบช. กซข.
และมีจดุรับซ้ือของ กฟผ.เพือ่แจง้ขอเปิด IMPORT มิเตอร์กบัหน่วยงานที่ กปบ.
เกีย่วข้อง เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อปุกรณ์ตัดตอน 1คร้ัง (95%) 1คร้ัง (95%) 1คร้ัง (95%) 1คร้ัง (95%) ผผร. กวว.

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)  กปบ.
 กฟต.1 = 95 % กฟฟ.

ผปบ.,ผกป.
02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.
 กฟต.1 = 95 % ผปบ.,ผกป.

แผนงานหลักที ่38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 1คร้ัง (97%) 1คร้ัง (97%) 1คร้ัง (97%) 1คร้ัง (97%) ผผร. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.,ผกป.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97
กฟต.1 = 97 %
2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 1คร้ัง (97%) 1คร้ัง (97%) 1คร้ัง (97%) 1คร้ัง (97%) ผผร. กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 1คร้ัง (70%)
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ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 1คร้ัง (70%) 1คร้ัง (70%) 1คร้ัง (70%) 1คร้ัง (70%) ผผร. กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.
เป้าหมาย ร้อยละ 70 ผปบ.,ผกป.

แผนงานหลักที ่39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จดัท าแผนความต้องการใช้พสัดุหลัก , พสัดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
และบริหารพสัดุ เพือ่ใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) กกค.
เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมุนเวยีนพสัดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2559) 2.05

3. ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ลดลงจากปีทีผ่่านมา 20%

4. ตรวจสอบและจดัหาอปุกรณ์ประกอบหวัเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง กบษ.
โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพสัดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติมใหค้รบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบุรี โพธาราม เพชรบุรี ,หัวหิน, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง

5. การทบทวนความต้องการและการจดัหาผลิตภณัฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.
ใหส้อดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส
เป้าหมาย   100%

แผนงานหลักที ่40 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง
ระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.1 =          วงจร-กม.

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจก. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว ผปบ.,ผกป.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่41 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลีย่นสายเปลือย/PIC เปน็ ผกร. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กกฟ.

    กฟต.1 =  ...60.....  วงจร.กม.  (จบง. = 6.0 วงจร-กม.) 0.6 1.0 1.5 2.9 ผปบ.ผกส.,ผกป.
เป้าหมาย  แผนงานปี 59
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.

แผนงานหลักที ่42 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 4.0 5.3 12.5 18.3 ผกร. กกค.
และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกฟ.

    (กฟต.1 = .....40..... วงจร-กม.)  (จบง. = 0.0 วงจร-กม.) ผกส.,ผกป.

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 0 0 1.25 1.25 ผกร. กกค.
    (กฟต.1 = 30 วงจร-กม.)  (จบง.=2.00.,สนผ.=0.50.,รวม=2.50วงจร-กม.) จบง.=0 จบง.=0 จบง.=1.0 จบง.=1.0 ผกส.,ผกป.

สนผ.=0 สนผ.=0 สนผ.=0.25 สนผ.=0.25

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม.
    (กฟต.1 =   70  วงจร-กม.)

4. ติดตัง้หม้อแปลง ........ kVA
    (กฟต.1 = 5,000  เควเีอ)

5. ติดตัง้ Recloser ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  10 ชุด

6. SF6 ........ ชุด    1 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  30 ชุด   (กฟอ.จบง.= 1 ชุด) ผกป.สนผ.

7. ติดตัง้ capa ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 = 10 ชุด
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ 14 กกค.
ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน จบง.=12 กฟฟ.

กฟต.1 ……100….ครัวเรือน (จบง. = 12 ,สนผ. = 2 .,รวม = 14 ครัวเรือน) สนผ.=2 ผบค.,ผกส.
SAP-PS(CN41) ผบต.,ผกป.

แผนงานหลักที ่44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนหา่งไกล  10   ผกร. กกค.
ใหค้รัวเรือนหา่งไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน จบง.=9 กฟฟ.

กฟต.1 …160...ครัวเรือน (จบง. = 9 ,สนผ. = 1 .,รวม = 10 ครัวเรือน) สนผ.=1 ผบค.,ผกส.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผบต.,ผกป.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
แผนงานหลักที ่45 แผนก่อสร้างขยายเขตใหกั้บทีด่ินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตใหกั้บทีด่ินท ากินเพ่ือการเกษตร  2   ผกร. กกค.
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย จบง.=1  กฟฟ.

กฟต.1 ……40…..ราย   (จบง.= 1 ,สนผ. = 1 .,รวม= 2 ครัวเรือน) สนผ.=1 ผบค.,ผกส.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผบต.,ผกป.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM3 ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์ ร้อยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 46 แผนปดิงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.
กกค.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
02 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
กอ่นปี 2556 และ ปี 2556 กกค.
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
กอ่นปี 2558 กกค.
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 100% 100%

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ปี 2558 และ 2559 กกค.
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

งบประมาณ (ล้านบาท) 

เปา้หมาย
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(2)ท าการ(1)ลงทุน

ไตรมาส 4

 - ความส าเร็จของการปิดงาน

เปา้หมายเปา้หมาย ผล เปา้หมาย
รวม

ผล

 - ความส าเร็จของการปิดงาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

เปา้หมาย
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลผล
(2)ท าการ(1)ลงทุน

ไตรมาส 4

เปา้หมายเปา้หมาย ผล เปา้หมาย
รวม

ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ปี 2560 กกค.
เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30% 30%
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Goal

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 13  แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ผงป. กซข.
ส่วนกลาง งบฯที่ได้รับ=

ค่าเป้าหมายปี 2560 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ
เปา้หมาย ผล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัติ
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 กฟอ.จอมบึง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 14  แผนค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1. ค่าเปา้หมายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 207.81 415.619 623.428 915.032 ผงป. กซข.
ส่วนภมูภิาค ค่าเปา้หมายป ี2560 กฟฟ.

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% 
ต.1           991.128                      915.032

comment อาจมีการเปล่ียนแปลงเปา้ ระดับ 2 = งบประมาณที่ได้รับ (ยังไม่มีบนัทกึ)
ช่วงหา่งระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678 ถ้าส่วนนี้เปล่ียน Ebitda ก็จะเปล่ียนตาม แต่ Ebitda ไม่ได้วัด กฟฟ.

ช่วงหา่งระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758

ช่วงหา่งระดับ4 ลดลง   5.758

ช่วงหา่งระดับ5 ลดลง   7.678  

รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ

9



1 
Strictly Confidential 

 

Strategic Positioning 

Operational 
Excellence 

เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ 
มีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ มั่นคง และทันสมัย พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร และ IT รวมทั้งการบริหาร
สินทรัพย์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

จัดท า Business Model ให้เหมาะสม และสร้าง
พันธมิตรเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งมีความมั่นคงทางการเงิน 
ในระยะยาว 
& Growth 

Innovation 

พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับกิจการของ กฟภ.  

พัฒนาและสร้างความร่วมมือด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ที่สนับสนุนโอกาสในการลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจใหม่ และจัดตั้งสถาบันวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

พัฒนาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมที่ได้รับ 
การยอมรับในระดับนานาชาติ และเป็นผู้น า 
ด้านนวัตกรรมในระดับภูมิภาค 

Customer 
 Centric 

ตอบสนองความต้องการรายกลุ่มลูกค้าในปจัจุบนั 
ให้ครบถ้วน และก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
Prosumer 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ในปัจจุบันและอนาคต 

พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง และลูกค้ามีความผูกพันกับองค์กร 

Sustain 
ability 

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน CG และ CSR ได้รับมาตรฐาน CG และ CSR 
 

พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 

ปี 2569 
(Next 6-10 years) 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
และมี Business Model ที่เอื้อ
ต่อโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 

THE ELECTRIC UTILITY 
OF THE FUTURE 

ปี 2564 
(Next 3-5 years) 

ปี 2561 

Strategic Positioning 

PEA 
มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้านไฟฟ้า
อย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้น า
ในภูมิภาค 
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2 
Strictly Confidential 

เป้าหมาย Strategic Positioning 5-10 ปีข้างหน้า 

Operational 
Excellence 

ROA (%)* 4.07 3.74 

SAIFI (ครั้ง/ราย/ปี) 
SAIDI (นาท/ีราย/ปี) 

2.67 
104.00 

2.54 
99.00 

Innovation เทคโนโลยี นวัตกรรมระดับ TRL 7-9 (ระดับ) 3 
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 

และมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรม 

Customer  
 Centric 

Customer Satisfaction Index (ระดับ) 
 

4.35 4.40 
 

Sustainability 

Stakeholder Satisfaction Index (ระดับ) 4 4 

มาตรฐาน CG CSR (ระดับ) ได้รับมาตรฐาน CG CSR ในระดับสากล 
เทียบเท่า DJSI (Dow Jones 

Sustainability Index) 

ปี 2564 
(Next 3-5 years) 

ปี 2569 
(Next 6-10 years) 

Year 

ปี 2561 ปี 2566 

Strategic Positioning 

PEA 

• ประมาณการ โดยใช้สมมติฐานของรายได้ตามโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าในปัจจุบนั (Baseline Projection) 
• การค านวณเป้าหมาย ยังไม่นับรวมผลกระทบกรณี หากน าระบบ OMS (Outage Management System) มาใช้ 
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3 
Strictly Confidential 

Strategic Objective  ปี 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสร้างความเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร และ  

มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กรใหเ้ป็นเลิศ 

เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า  

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเน่ืองทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วย              
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Operational Excellence Innovation Sustainability Customer -Centric 

Strategic Positioning 

PEA 
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4 
Strictly Confidential 

SO1 
 
เพื่อสร้างความเตบิโตอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร และ มีธรรมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์ 

 ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเชื่อมัน่ 
ในการด าเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร 

 การบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

SO2 

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองคก์รใหเ้ปน็เลิศเพือ่เปน็ผูน้ าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟา้  

เป้าประสงค์ 
 พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 ปรับโครงสร้างองค์กร/ระบบงาน และยกระดับศักยภาพบุคลากร 

เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
 เพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยท์ี่มีอยู่ 
 สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  
 ลดอัตราหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

SO3 

เป้าประสงค์ 

 การบริหารความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกด้านอย่างสมดุล 

 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุม่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO4 
มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่องท้ัง 
ในและต่างประเทศ 
 
เป้าประสงค์ 

  ก าหนดทิศทางด้านนวัตกรรมขององค์กร เพื่อสอดคล้องกับ 
การด าเนินงานด้าน ธุรกิจพลังงานทดแทน และพลังงาน
ทางเลือก  รวมทั้งธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 

จัดท า Business Model และ Potential Product and Service 
 

SO5 

เป้าประสงค์ 

  การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารที่มีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ  

  พัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารให้ส่งเสริม 
การท าธุรกิจ  

Strategic Objective /Goal 

มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ขับเคล่ือนองคก์ร 
ให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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5 
Strictly Confidential 

Strategic Objective /Strategy ปี 2561 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
เพ่ือสร้างความเติบโต 

อย่างยั่งยืนขององค์กร และ  
มีธรรมาภิบาล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลิศ 
เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่าย

ไฟฟ้า  

มุ่งเน้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานในธุรกิจ 
เกี่ยวเน่ืองทั้งในและ

ต่างประเทศ 

1. มีการส่งเสริมให้องค์กร 
 มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ 
และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 

4. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของธุรกิจ และทิศทางองค์กร 

5. มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

6. ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 
เพ่ือความเป็นเลิศ 

7. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง (HPO) 

8. มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้ตอบสนอง
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า 

9. มุ่งเน้นการบริการลูกค้า 
ที่เป็นเลิศและครบวงจร 

10. การบริหารความสมดุล
ของความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11 . แสวงหาโอกาสในการลงทุน
ส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ทั้งในและต่างประเทศ 

12. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้าน
พลังงานทดแทน และด้านการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

13. ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือ 
ในการวิจัย พัฒนา นวัตกรรม  
ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก  
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

14 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้าน ICT  
ให้มีมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย เชื่อถือได้  
และท่ัวถึง เพ่ือรองรับ 
การขับเคลื่อนองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ICT Excellence) 

15  ส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารจัดการ ICT ให้มี
ความยั่งยืน  
(ICT Sustainable) 

Strategy ปี 2561 (15 Strategies) 

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

ขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560) (Strategy Map) 
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SO5.  ICT 
Development 

SO4. Biz Dev. 
SO1. Sustainability & 

Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

-Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

Satisfying Existing Customer New Market 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint Management 

Meter Transfer / 
Relocation 

Customer 
Demand 

R&D Competencies 

Innovation 
Management 

Product Quality 
Management 

Finance Social Environment 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 
 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

IP2  ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 

HR2  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

ICT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT (ICT Infrastructure) 
ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และทั่วถึง 

ICT2  พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพื่อรองรับการขับเคลื่อน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ 

ICT3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล  

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2  Stakeholder Engagement 

OC3 Change Management 

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 
  

ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้านอนุรักษ์ 
พลังงาน และพลังงานทดแทน 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า  

CR2 
  

ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

HR Capital ICT Capital Org. Capital 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 

Satisfying Existing Customer New Market 

Go
al
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SO5. ICT  
Development 

SO4. Biz Dev. 
SO1. Sustainability 

& Good Gov. 
SO3. Stakeholder 

- Focused 
 SO2. Industrial 

Leadership 

HR 
Capital 

Innovation Process 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ 
ความยั่งยืน 
OC2  Stakeholder Engagement 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM) 
HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคลากร (HRD) 

IP1 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวตักรรม
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 

Operational Management Process 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดย ให้ครอบคลมุท้ังห่วงโซ่อุปทาน  
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
OM3  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า  
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลกูค้าอย่างยัง่ยืน 

Satisfying Existing Customers 

Service Quality 

Electricity Stability Billing & Service Channel 

Maintenance 
(Emergency Service) 

Complaint Management 

Meter Transfer / Relocation 

Finance Social Environment 

Org. 
Capital 

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560 (ทบทวนคร้ังที ่1) 
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Goal
- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ลา้นบาท
  ของศูนย์ฯ
- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95 3.91 4.23 4.55 4.87
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 104 102 100 98 96
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ลา้นบาท

Customer 
Value CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความตอ้งการ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของสายงาน ระดบั 3.51 3.69 3.89 4.09 4.31

Proposition และความคาดหวงัของลูกคา้   การไฟฟ้า ภาค 4
        กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  ระดบั 3.50 3.69 3.88 4.09 4.30
        กลุ่มพาณิชย์  ระดบั 3.47 3.65 3.84 4.05 4.26
        กลุ่มอตุสาหกรรม  ระดบั 3.52 3.70 3.90 4.10 4.32
        กลุ่มอืน่ๆ  ระดบั 3.53 3.72 3.92 4.12 4.34

CR2 ยกระดบัการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 3.37 3.55 3.74 3.93 4.14
มุ่งเนน้การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อย่าง
ยัง่ยืน

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลเพือ่ยกระดบั ร้อยละ 60 70 80 90 100
   การใหบ้ริการของลูกคา้

Internal
Process OM1 ปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดบั 90 92 94 96 98

มีประสิทธิภาพโดยใหค้ลอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน   Agreement ทีร่ะบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน
 และภายนอกองค์กร

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั

รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

Internal - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ระดบั 40 50 60 70 80
Process - ร้อยละของจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทีไ่ดร้บับริการเร็วกว่า

  มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

 : กระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ (P1) ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) เขตชมุชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) นอกเขตชมุชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานบริการดา้นมิเตอร์ (P4) ต่อกลบั, ร้อยละ 60 70 80 90 100

   เพ่ิมลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจุด

 : กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ช้ไฟฟ้าและเปลีย่น ร้อยละ 60 70 80 90 100

   หลกัทรพัย์ค ้าประกนั (P9)

 : กระบวนงานการจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10) ร้อยละ 60 70 80 90 100

OM 2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ย - ดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี
ไฟฟ้าทีมี่ประสิทธิภาพและทัว่ถึง - ดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ ครั้ง/ราย/ปี

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ
- ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าทีส่ามารถค านวน ร้อยละ 60 70 80 90 100

  ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

- ร้อยละของความถูกตอ้งของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 89 91 93 95 97

  ในฐานข้อมูลระบบ GIS

รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

Internal - ร้อยละของความถูกตอ้งของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 89 91 93 95 97
Process   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

- ร้อยละของความถูกตอ้งของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน ร้อยละ 88 89 90 91 92

  และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ

  GIS

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรพัย์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset ร้อยละ 60 70 80 90 100

  Management Roadmap (Phase 1)

IP1 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่ - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่่อใหเ้กิด จ านวน 1 2 3 4 5

      มาตรฐานสากล    ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

Learning 

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 60 70 80 90 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 60 70 80 90 100

  ตามแผนฯ

- Engagement Score  คะแนน 4.36 4.37 4.38 4.39 4.40

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหนง่ ร้อยละ 60 65 70 75 80

(HRD)  (ตามแผนงาน) 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM ร้อยละ 60 65 70 75 80

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงาน ดชันี 0.1081

  การไฟฟ้าภาค 4 (Disabling Injury Index :            )

รอค่าเป้าหมายระดบั 1 - 4 จากผูร้บัผิดชอบหลกั

รอค่าเป้าหมายระดบั 1 - 4 จากผูร้บัผิดชอบหลกั

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

Learning OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ คะแนน
and Growth   หมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดบั 1 2 3 4 5

  ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครฐั กลุ่มคู่คา้

  กลุ่มพนกังานและกลุ่มลูกคา้

หมายเหตุ   1.                    เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                 2.     เกณฑ์วัดการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

รอค่าเป้าหมายจากผูร้บัผิดชอบหลกั
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