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บทที่ 1 
บททั่วไป 

 
1.1 ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

 

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการบริหาร
จัดการองค์กร ทั้งนี ้เพราะคุณลักษณะของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1.1.1  การบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรมี
ผลการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ  เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  (High Performance Organization : HPO)  
เป็นกระบวนการส าคัญในการชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงทีส่่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

1.1.2  การบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมูลค่าและป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีความไม่แน่นอน การบริหารความเสี่ยงเป็นการคาดการณ์อนาคต
อย่างมีเหตุผล มีหลักการและแนวทางในการจัดการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า รวมทั้งมีการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยน
วิกฤตให้เป็นโอกาส  

1.1.3  การบริหารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงาน ด าเนินการด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผล
ดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

การบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่มีระบบในการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดล าดับ
ความส าคัญและจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยท าให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  
รวมทั้งก าหนดกรอบกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารความไม่แน่นอน      
ความเสี่ยงและโอกาสขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

1.2.1 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
1.2.2 เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจหลักการ แนวคิด ขั้นตอน วิธีการและด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

ทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
1.2.3 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร

ความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์กร  
1.2.4 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนัก ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงและ

แนวทางในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร  
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1.3 ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง          
1.3.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด  
ความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
1)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ไม่

เหมาะสม และ/หรือไม่สามารถด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และ
พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

- ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 

- ติดตาม ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ 
- เข้าใจและเข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ           

การด าเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร  ระบบ หรือ
กระบวนการต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ และพฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
- ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 

- การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัยฯลฯ 

- การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

- มีความเชี่ยวชาญในงานที่ท า 
-  น า เทคโนโลยีที่ ทันสมัยมา เ พ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

 
3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทาง

การเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) 
เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน และพฤติกรรมสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง ได้แก่ 

ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
- ความเสี่ยงด้านเครดิต 

- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

- การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 

- ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

- มองหาโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
- ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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4)  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance/Regulatory) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก   
การละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร ตัวอย่างความเสี่ยง
ด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ และพฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

ตัวอย่างความเสี่ยง พฤติกรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
- การทุจริต 

- การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 

- ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 
1.3.2 ความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีต่อองค์กรโดยที่ฝ่าย

จัดการยังไม่ได้กระท าการใดๆ เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ 
1.3.3  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากที่ฝ่ายจัดการได้

ด าเนินการที่จะเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยง 
1.3.4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ว่าสาเหตุนั้นคืออะไร เกิดขึ้นที่ใด เกิดขึ้นเมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไมจึง
เกิดขึ้น ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุต้องเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

1.3.5 โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กร 

1.3.6  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ก าหนดและน าไปปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากร  เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนของ
องค์กรในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร 
รวมทั้งสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลใน
การบรรลุวัตถุประสงค์  

1.3.7 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
2) ผลกระทบ ( Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด 

เหตุการณ์ความเสี่ยง  
3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 

โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
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1.3.8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง เกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยง
ที่องค์กรยอมรับได้ในการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งองค์กรต้องก าหนดค่า RA ให้
ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดขององค์กรและควรมีความท้าทาย  ทั้งนี้ต้องไม่ต่ ากว่าค่าตัวชี้วัด
ตาม BSC ที่องค์กรก าหนดไว้ 

1.3.9 ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง                   ช่วง
ความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ที่สัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.3.10 Risk Owner หมายถึง คณะท างานฯ หน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เป็นไปตามมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กร
มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงนั้นๆ จะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

1.3.11 Risk Profile หมายถึง แผนภาพแสดงปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ได้มีการวิเคราะห์และประเมินระดับ
ความรุนแรงที่แสดงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยสะท้อนระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

1.3.12 ดัชนีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) หมายถึง เครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้วัดหรือ
ตรวจจับความเสี่ยง 

1.3.13 ตัวขับเคลื่อนคุณค่า (Value Driver) หมายถึง กิจกรรมหรือความมุ่งเน้นขององค์กรที่ส่งเสริม
คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภครับรู้และสร้างคุณค่าในฝ่ายของผู้ผลิตด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญใน
การเป็นตัวก าหนดการด าเนินกระบวนการ  หรือกรอบแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  และ Value 
Driver ก็เป็นหนึ่งในหลักการของการก าหนด Key Risk Indicators หรือ KRIs 

1.3.14 Cost Benefit Analysis หมายถึง การวิเคราะห์  การประเมิน ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ในการจัดการต่อความเสี่ยง  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

1.3.15 Existing Control หมายถึง แผนงาน  กิจกรรมการควบคุม หรือการจัดการที่มีอยู่ ก่อนที่จะมี
การบริหารความเสี่ยง  

1.3.16  Mitigation Plan หมายถึง แผนงาน  หรือกิจกรรม ในการลดระดับความเสี่ยงที่เพ่ิมเติมจาก 
Existing Control  เพ่ือควบคุมความรุนแรงของความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมาย หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

1.3.17 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในกรณีปกติ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการจัดการปัจจัยเสี่ยงที่มี
แนวโน้มว่าผลการบริหารความเสี่ยงจะเป็นไปตามระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดย กบง.ฝลส. จะมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย KRI RA RT และผลความคืบหน้าตามกิจกรรมในแผนตอบสนองความเสี่ยงต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ กฟภ. อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

1.3.18 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในกรณีเหตุการณ์พิเศษ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการจัดการปัจจัย
เสี่ยงที่มีแนวโน้มว่าผลการบริหารความเสี่ยงจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดและการบริหารความเสี่ยง 
ในภาวะวิกฤต โดย กบง.ฝลส. จะมีการติดตามคาดการณ์ผลการบริหารความเสี่ยงจากระบบ Early Warning System 
โดยระบบจะแจ้งเตือนปัจจัยเสี่ยงที่มีการคาดการณ์ว่าผลการบริหารความเสี่ยงจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จากนั้น 
กบง.ฝลส. ร่วมกับ Risk Owner จะด าเนินการทบทวนกิจกรรมตอบสนองความเสี่ยง น าเสนอแนวทางแก้ไขให้ผู้บริหาร
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รับทราบและรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนผ่านการประชุมผู้บริหารระดับสูง (บส.) และรายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ และจะมีการรายงานผลตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทุกไตรมาส 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่ง  ที่จะช่วยท าให้การบริหารงานในสภาวะแวดล้อมที่มีความ

เสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังนี้ 
1.4.1 ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
1.4.2 ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ 
1.4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร   
1.4.4 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.4.5 ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
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บทที่ 2 
ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร 

 
2.1 การบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบ (GRC) 

การบ ูรณาการระหว ่า งการก าก ับด ูแลก ิจการ ที ่ด ี การบร ิหารความ เสี ่ย ง  และการปฏ ิบ ัติ 
ตามกฎระเบียบ (Governance Risk and Compliance : GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และ
คุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส และมีการควบคุมภายในที่ดี (Process) การ
บร ิหารจ ัดการข้อมูลให ้ถ ูกต ้อง เหมาะสม ทันเวลา (Information) และการใช ้เทคโนโลยีอย ่างมี
ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  (Technology)  เ พื ่อ ช ่ว ย ให ้อ ง ค ์ก ร ม ีก า ร ก า ก ับ ด ูแ ลก ิจ ก า ร ที ่ด ี ม ีก า ร บ ร ิห า ร  
ความเสี ่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัต ิตามกฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน ทั ้งนี ้  
เพ่ือช่วยเพ่ิมความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสมเหตุสมผล  

2.1.1 GRC Elements 

กฟภ. ได้จัดท า GRC Elements ขึ้น  เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบในการบริหารจัดการตาม
แนวทางของ GRC ว่ามีอะไรบ้าง  จากนั้นจึงน าองค์ประกอบเหล่านี้ไปประยุกต์และบูรณาการใช้ในการบริหาร
จัดการที่เป็นรูปธรรม  โดยการจัดท า GRC Elements ได้ศึกษาและจัดท าขึ้นตามแนวทางของ OCEG ( OCEG 
Redbook : GRC Capability Model version 3.0 ) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) Learn : เรียนรู้บริบทขององค์กรทั้งภายนอก ภายใน วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน  ให้สอดคล้องกับ
บริบทดังกล่าว 

2) Align : ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง         
ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 

3) Perform : ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าและป้องกันความเสียหายขององค์กร ด้วยระบบ           
การควบคุมภายในเชิงป้องกัน (Proactive) เชิงค้นหา (Detective) และเชิงตอบสนอง (Responsive) 

4) Review : มีการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานอย่างสม่ า เสมอ            
ทั้งนี้เพ่ือให้มีความมั่นใจได้ว่าระบบงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนตลอดเวลา 
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GRC Capability Model Element View Version 3.0 

 
 
 
 
 
 

หลักการส าคัญของ GRC คือ การน าองค์ประกอบย่อยของก า รก า ก ับ ด ูแลก ิจกา ร 
(Governance : G) การบริหารความเสี ่ยง (Risk Management : R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance : C) ไปด าเนินการในทุกกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยใช้ทรัพยากรที่มีให้มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างาน  มีการปรับปรุง
พัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน  ซึ่ง
แสดงเป็นภาพองค์ประกอบของ GRC ที่ประกอบด้วย G , R และ C ได้ดังนี ้

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
                           ภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC 
 



 
 

8 

จาก GRC Capability Model และภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC ข้างต้น เห็นได้ว่า  GRC 
Elements ประกอบด้วยองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G)  การบริหารความเสี่ยง 
(Risk management : R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) ที่จะต้องน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการกระบวนการท างาน  แผนงาน  โครงการ และภายในหน่วยงานต่างๆ  ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยๆ 
อีก ดังนี้  

1) องค์ประกอบที่เป็นการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G)  ประกอบด้วย 
1. กลยุทธ์และบริบทขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร  

วัฒนธรรมองค์กร  กฎหมาย ข้อก าหนด  กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น 

2. นโยบาย  แผนงาน มาตรฐานการท างาน คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน  ตัวชี้วัด

ผลการด าเนินงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระบบติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
4. การจัดการอุบัติการณ ์เช่น ข้อร้องเรียน  เหตุฉุกเฉิน  ภัยพิบัติ เป็นต้น 

2) องค์ประกอบที่เป็นการบริหารความเสี่ยง (Risk management : R) ประกอบด้วย 
1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
2. ระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 

System : EWS) 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

3) องค์ประกอบที่เป็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance : C) ประกอบด้วย  
1. กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
2. กระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ดี 
3. ระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control) และกิจกรรมการควบคุม (Control 

activities)  
นอกจากองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบข้างต้นแล้ว  GRC ยังได้ให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบส าคัญอีก 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

4) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน   ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วย
ท าให้การบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน  ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเชื่อมโยงการก ากับดูแลกิจการ (วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์) กับการบริหารความเสี่ยง  โดยก าหนด Risk Appetite ให้เชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของวัตถุประสงค์นั้น  การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  โดยการก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Control activities) และกิจกรรมการตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk response) ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดต่างๆ (conformity) ที่สนับสนุนให้สามารถบริหารความเสี่ยง 
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ได้ตาม Risk Appetite ที่ก าหนดไว้ได้ เป็นต้น  นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยท าให้การบริหาร
จัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ  โดยมีการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆของ GRC ผ่านระบบงานและ 
Application ที่ออกแบบไว้  ท าให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพตามหลักการของ GRC มากยิ่งขึ้น 
เช่น มีการน าองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการมาก าหนดเป็นกิจกรรมการควบคุมของกระบวนการท างาน 
และ Application ท าให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและ
ป้องกันความเสียหายต่างๆ  การบริหารจัดการองค์กรมีความสะดวกรวดเร็ว และข้อมูลมี   ความถูกต้องตรงกัน 
เป็นต้น 

5) การตรวจสอบภายใน 
6) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
โดยองค์ประกอบของ GRC ดังกล่าวข้างต้น  กฟภ.ได้จัดท าเป็น GRC Elements เพ่ือใช้ใน     

การสื่อสารและน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
 

 
 

                                               

GRC Elements 
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2.1.2 GRC  Model 

กระบวนการ GRC ของ กฟภ. เริ่มต้นจากการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี  
เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Learn) 
จากนั้นด าเนินการตามขั้นตอน Align , Perform และ Review  ตามแนวทางของ OCEG (GRC Capability 
Model version 3.0) โดยใช้ GRC Elements เป็นปัจจัยขับเคลื่อนในทุกขั้นตอนตามแผนภาพ GRC Modelดังนี้ 

 
GRC Model 

2.1.3 การวัดระดับ GRC 

การวัดระดับการพัฒนา GRC ใช้เกณฑ์การวัดที่ อ้างอิงตามมาตรฐาน CMMI (Capability 
Maturity Model Integration)  ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การวัดระดับ GRC 
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2.1.4 นโยบายบูรณาการ GRC 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
เพ่ือให้ กฟภ. น าหลักการของ GRC ไปด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งด าเนินการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. หลักการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง 

ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้น าหลักการ Governance Risk and Compliance 
(GRC) ตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ และบูรณาการระหว่าง การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) การ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ (Compliance) เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลมีความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรตั้งแต่ระดับกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งทางตรง และทางอ้อม ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต
อย่างยั่งยืน 
 

2. นิยาม 
 GRC คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการท างาน 
ที่โปร่งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี (Process) มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา 
(Information) และมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพ่ือเป็นการบูรณาการให้องค์กร 
มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ที่เก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน 
 

3. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
3.1) คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลและทบทวนระบบงานที่ส าคัญทุกระบบ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัติที่ดี  และสนับสนุนการน านโยบายบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติภายใน
องค์กร  

3.2) คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มอบนโยบาย ก ากับดูแล และให้ความ
เห็นชอบแผนและติดตามผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 

3.3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มอบนโยบาย ก ากับดูแล และให้ความ
เห็นชอบแผนและติดตามผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารความเสี่ยง
ในภาวะพิเศษ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 
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3.4) คณะกรรมการ GRC ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของ กฟภ. ก าหนดรูปแบบ แนวทางการด าเนินงาน 
GRC ที่เป็นรูปธรรม โดยการวางแผนงาน ติดตามประเมินผล ประสานงานและรายงานผลการด าเนินงาน  
รวมถึงการด าเนินงานด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับ GRC 

3.5) ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ
บูรณาการ GRC 
 

4. การบูรณาการ GRC 
4.1) ก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร ที่สอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรม

องค์กร โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ประเมินความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าและความยั่งยืนขององค์กร 

4.2) ก ากับดูแลให้หน่วยงานด าเนินการตามกลยุทธ์ และก าหนดแผนการด าเนินงานที่สอดคล้อง 
กับทรัพยากรและกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพ่ือไม่ให้มีโอกาสในการฝ่าฝืนหรือละเมิด  
ในองค์กร และก าหนดกระบวนการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสื่อสาร ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

4.3) จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึงทุกระดับ พร้อมทั้ง 
สร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการและข้ันตอน ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

4.4) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ทันกาล 

4.1) เสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการบูรณาการ โดยด าเนินธุรกิจ 
ตามมาตรฐานสากลและหลักการ GRC  ของ The Office of Compliance & Ethics Group (OCEG) 

4.6) ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินการด้าน GRC พร้อมประเมินสภาวการณ์ ที่อาจมี
การเปลี่ยนแปลง น ามาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงาน กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 

5. ทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC 
5.1) กรณีพบว่านโยบายการบูรณาการ GRC ไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน คณะกรรมการ GRC 

ต้องพิจารณาทบทวน น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยั่ งยืน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและควบคุมภายใน เ พ่ือขออนุมัติปรับปรุ งนโยบาย 
การบูรณาการ GRC 

5.2) คณะกรรมการ GRC จะพิจารณาทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC ทุกปี โดยน าเสนอผ่าน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
พิจารณา น าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
การด าเนินงานขององค์กร 

 
 



 
 

13 

2.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง 

2.2.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (PEA Risk Management Organization Chart) 
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2.2.2 บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

 ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการ กฟภ. 

 

 ให้นโยบายและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อ
องค์กร และท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 
 ก าหนดให้มีแผนงานในการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละสายงานที่มี     
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ 
กฟภ. 

 ให้นโยบาย  พิจารณา และอนุมัติแนวทางและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 ติดตามการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 
 ให้ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ ประเมินและอนุมัติการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 รายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. และสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส าคัญ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 พิจารณารายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงานที่จัดท าตามฐานความเสี่ยง 
 รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงานฯ ต่อคณะกรรมการ กฟภ. 

รองผู้ว่าการ 
ยุทธศาสตร์ 

 ให้แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และของสายงาน ติดตามความเสี่ยง
ทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส าคัญและท าให้มั่นใจได้ว่า   
มีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
 ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในสายงานและส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความ
เสี่ยง ให้ทั่วถึงในสายงานก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการ
พิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ก าหนดให้มีแผนงานในการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลที่มี       
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงในด้านความรับผิดชอบ การสนับสนุน    
การวัดระดับของความเสี่ยงที่รับผิดชอบ และผลการด าเนินงาน 
 ก าหนดให้น าการบริหารความเสี่ยงมาเป็นกิจกรรมประจ าวัน 

คณะกรรมการก าหนด
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

 ก าหนดทิศทางและนโยบายระดับองค์กรรวมทั้งก ากับดูแลการบริหารยุทธศาสตร์
ของ กฟภ. โดยใช้แนวทางการน าองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเติบโตอย่างยั่งยืน 
 ก ากับดูแลการด าเนินงานของ กฟภ. ให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ 
ด า เนินงานรั ฐวิ สาหกิจ  (Performance Agreement: PA) และตามระบบ
ประ เมิ นผลรั ฐ วิ ส าหกิ จ  ( State Enterprise Assessment Model: SE-AM)  
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
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 ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

 พิจารณากลั่นกรอง และก าหนดแนวทางแก้ไขประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร และที่
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ระดับองค์กร 
 พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งส่งผลให้ 
กฟภ. ไม่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้ง การระบุเหตุการณ์ในการ
เข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ ( Intelligent Risk) หรือปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร 
เ พ่ือให้ เกิดการบริหารความเสี่ ยงที่ สร้ า งโอกาส ( Value Creation) และ 
สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Enhancement) โดยการวิเคราะห์ Intelligent Risk  
จะเชื่อมโยงกับทิศทางองค์กรที่ต้องการในอนาคตการวิเคราะห์ต าแหน่ง 
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ 
 ก าหนดแนวทางการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  
แนวทางการบริหารความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรสู่สายงาน รวมถึง
ส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกสายงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปี และแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
 ติดตามและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงผลักดันการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 ร่วมพิจารณาให้ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะในการจัดท า 
แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 

คณะกรรมการ 
Governance Risk 
and Compliance 
(GRC) 

 ก าหนด/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย GRC ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและ
มาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ก าหนดรูปแบบการบูรณาการ แนวทางการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม และ
ระบบงานที่เก่ียวข้อง 
 วางแผนการด าเนินงาน ควบคุม ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้าน GRC  
 ก ากับดูแลการจัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ GRC ให้สอดคล้องกับบริบทของ กฟภ. 
และเกณฑ์ SE-AM 
 ด าเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับงานด้าน GRC 
 
 



 
 

16 

 ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการก ากับ
ดูแลและควบคุม
ภายในของ กฟภ. 

 อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายในของ กฟภ. 
 ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในและแนวทางการก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ กฟภ. 
 พิจารณาจัดท าแผน/รายงานผลการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในของ กฟภ. 
 สรุปผลการด าเนินงานควบคุมภายในและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ของ กฟภ. 

คณะอนุกรรมการ /
คณะท างาน 
Governance Risk 
and Compliance 
(GRC) 

 ท าการประเมินความเสี่ยงขององค์กรและของสายงานและการควบคุมภายในตาม
แนวทางประเมินตนเอง (Control Self Assessment) 
 ประสานงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสายงานให้เป็นไป
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการก าหนดทางเลือกและการใช้เครื่องมือใน      
การควบคุม ป้องกัน และขจัดความเสี่ยงต่างๆ 
 ระบุปัจจัยเสี่ยง วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงตามสถานการณ์ภายในและภายนอก
ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และสายงาน 
 ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในส่วนที่เกี่ยวข้องและของ     
สายงาน และรายงานผลให้ผู้บริหารในสายงาน และคณะกรรมการบริหาร        
ความเสี่ยง ทราบทุกไตรมาส 

ส านักตรวจสอบ
ภายใน 

 สอบทานว่า กฟภ. มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง และ
การควบคุมเหล่านั้น ได้รับการปฏิบัติตามแผนการควบคุมภายในองค์กร 
 สอบทานว่า กฟภ. ได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง  มาปรับใช้อย่าง
เหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 
 ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบการควบคุมภายใน 
 สื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตรวจสอบ
ภายในตามแผนการตรวจสอบที่จัดท าจากฐานความเสี่ยง 
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 ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ฝ่ายก ากับดูแลและ
บริหารความเสี่ยง 
• กองบริหารความเสี่ยง 
• กองควบคุมภายใน 

 

 

 ประสานงานในการจัดท ากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กร 

 ก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือ/ระบบในการบริหาร
ความเสี่ยงและวิธีวัดความเสี่ยงให้มีมาตรฐานเป็นสากล 

 ก าหนดแนวทางและประสานงานในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และน าเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

 ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือผลักดันให้การบริหารความเสี่ยง
ของ กฟภ. มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์ของ สคร. 

 ประสานงานในการด าเนินการตอบสนองหรือจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กร 
ตามนโยบายและข้อสั่งการจากคณะกรรมการฯ 
 จัดท าข้อสังเกตข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและแจ้งมติที่ประชุม
ให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ รวมถึงติดตามผลการด าเนินการตามข้อสังเกตและ
ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการ กฟภ. และประสานงานในการรายงานผลต่างๆ 
 สนับสนุน เสริมสร้างและพัฒนาการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งส่งเสริมเผยแพร่
ความรู้และปลูกฝังการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจกรรม
ปกติและเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 จัดท าข้อมูลสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ภารกิจของ  คณะกรรมการบริหาร      
ความเสี่ยง จดหมายข่าวและจัดท ารายงานประจ าปี เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
(Annual Report) รวมทั้งจัดท า และปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ      
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 
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2.3 ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง 

กฟภ.น าแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของ สคร.  ซึ่ งใช้ พ้ืนฐานตามกรอบแนวคิด COSO 20017 
(Enterprise Risk Management  Integrating with Strategy and Performance)  มาเป็นกรอบแนวทางใน
การด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ ยง  กฟภ.จึงก าหนดขอบเขตของการบริหารความเสี่ ยง                      
ตามองค์ประกอบของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

2.3.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)  
2.3.2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(Strategy & Objectives  
       Setting) 
2.3.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
2.3.4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 
2.3.5 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication Reporting) 

 
2.4 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)  

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) คือ พฤติกรรมการแสดงออกที่เป็นบรรทัดฐานของ
บุคลากรในองค์กร  ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จ  โดยพฤติกรรมเหล่านั้นแสดงออกในรูปแบบของค่านิยม ทัศนคติ และความตระหนัก            
ซึ่งวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ของ กฟภ. ประกอบด้วยคุณลักษณะและเป้าหมาย ดังนี้ 

2.4.1 ความสามารถด้านบริหารความเสี่ยง (Risk competence)  คือ กระบวนการที่ท าให้บุคลากร
ในองค์กรมีความสามารถในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

ความรู้ บุคลากรมีความรู้ ความตระหนัก 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยง       
อย่างเหมาะสมเพียงพอ 

ผลส ารวจความรู้ ความตระหนัก
เรื่อง การบริหารความเสี่ยง          
ไม่น้อยกว่าระดับ 4 

ทักษะ บุคลากรมีทักษะอย่างเพียงพอใน
การบริหารความเสี่ยงของสาย
งาน/หน่วยงานต่างๆ 

มีการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมิน
ความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงสายงานได้ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

การอบรม มีการฝึกอบรม ให้ความรู้ เรื่อง 
การบริหารความเสี่ยงกับบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

มีการอบรมให้ความรู้เรื่อง        
การบริหารความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า
ปีละ 2 หลักสูตร 

การสรรหา บุคลากรใหม่ขององค์กร มีความรู้
เรื่องการบริหารความเสี่ยงมาก่อน 

มีการก าหนดให้มีการทดสอบหรือ
ประเมินความรู้เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง ในการสรรหาบุคลากร
เข้าท างานกับองค์กร 

 
2.4.2 บริบทองค์กร (Organization) คือ คุณค่าขององค์กรและบริบทที่เป็นบรรทัดฐานในการสร้าง

คุณค่าขององค์กร 

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ขององค์กร 

Risk appetite และ Risk Tolerance มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และบุคลากร
ในองค์กร รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
วัตถุประสงค์ขององค์ กรล งสู่
เป้าหมายระดับสายงาน ฝ่าย และ
กอง 

ค่านิยมและคุณธรรม ค่านิยมและแนวทางในการด าเนินงานที่
ดีขององค์กร สนับสนุนให้บุคลากรมี
พฤติกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่ดี  
 
 

กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรมีความสอดคล้องกับ
ค่ านิ ยมและเป้ าประสงค์ ของ
องค์กร 

นโยบายและขั้นตอนการ
ท างาน 
 

บุคลากรในองค์กร รับทราบโดยทั่วถึง
กัน ถึงขั้นตอน กระบวนการท างาน 
ข้อก าหนด และกฎ ระเบียบต่างๆในการ
ท างาน 

บุคลากรมีความตระหนัก  และ
ปฏิบัติตามนโยบาย  ข้อก าหนด 
กฎ ระเบียบ ด้วยความเต็มใจ 

ระบบการบริหารความเสี่ยง 
 

บุคลากรในองค์กร รับทราบโดยทั่วถึง
กันถึงระบบการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจ
และด าเนินการได้อย่างครบถ้วน
ถู กต้ อ ง  ในระบบการบริ หาร         
ความเสี่ยงขององค์กร 
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2.4.3 การแสดงออก (Relationship) คือ เหตุผลที่ท าให้บุคลากรในองค์กร ให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเสี่ยง  

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

การปรับปรุงพัฒนางาน มีการปรับปรุงและพัฒนางาน อย่างต่อเนื่อง 
มีการตั้งค่าเป้าหมายการด าเนินงานที่ดีขึ้น  
ท้าทายขึ้น 
 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ระบบบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี่ยงในทุกหน่วยงานและ
ทุกระบบงานในองค์กร 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ภาวะผู้น า ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญและมุ่งมั่น
ในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  
ระบบงาน 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงาน 
ที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีการสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยงใน
องค์กรอย่างท่ัวถึง 

มีช่องทาง รูปแบบ ของการสื่อสาร
ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 

2.4.4 แรงจูงใจ (Motivation) คือ เหตุผลที่ท าให้บุคลากรในองค์กร ให้ความส าคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง 

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

ผลการปฏิบัติงาน ระบบประเมินผลการปฏิบั ติ ง าน  
ควรมีการเชื่อมโยงกับผลการบริหาร
ความเสี่ยงของบุคลากรหรือหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ 
ของบุคลากร มีการปรับปรุง พัฒนา และ 
มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

รางวัล แรงจูงใจที่มีรางวัลเป็นผลตอบแทน 
เมื่อผลการด าเนินงานท าได้ดี 
 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ 
ของบุคลากร มีการปรับปรุง พัฒนา และ 
มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

คุณค่าของงาน แรงจูงใจที่ เกิดจากการมองเห็นถึง
ประโยชน์และคุณค่าของงานที่เนินการ 
 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ 
ของบุคลากร มีการปรับปรุง พัฒนา และ 
มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ความรับผิดชอบ แรงจูงใจที่เป็นส านึกของความรับผิดชอบ
ที่ จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ใ น ง า น นั้ น   
ซึ่งเกิดขึ้นภายในจิตใจโดยไม่ต้องมี           
แรงจูงใจอ่ืน 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ 
ของบุคลากร มีการปรับปรุง พัฒนา และ 
มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
 ทั้งนี้ กฟภ. ก าหนดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ที่มีความชัดเจน เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ GRC ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และสื่อสารกับบุคลากรในองค์กร เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดแผนการพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านความเสี่ยงตามแต่ละระดับ/กลุ่มบุคลากรที่ชัดเจน โดยการจัดฝึกอบรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
การบริหารความเสี่ยง และการสร้าง Risk Culture ให้กับผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. และทบทวนการประเมิน
พฤติกรรมอันพึงประสงค์ด้านการบริหารความเสี่ยง ให้ประเด็นค าถามสะท้อนให้เห็นในเชิงพฤติกรรมมากขึ้น 
และตอบสนองต่อพฤติกรรมอันพึงประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนผ่านกระบวนการการส ารวจความรู้  
ความเข้าใจและความตระหนัก เรื่องการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ประจ าป ี
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บทที่ 3 
การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 
3.1  การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ดังนั้นการก าหนดและท า      
ความเข้าใจเกี่ยวกับ  ทิศทางการด าเนินงาน  ยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์  จะเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญ  
เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
 จะเป็นข้อมูลในการทบทวนยุทธศาสตร์ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง 

กฟภ. ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร        
เป็นกระบวนการตามปกติของทุกหน่วยงานที่ด าเนินการไปพร้อมกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์   เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้บรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  โดยมีการด าเนินการที่เป็นการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1.1.1 กฟภ. ได้สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  โดยผู้บริหารระดับสูงและ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสทุกสายงาน          จะ
ร่วมกันระดมความคิดเห็นร่วมกัน (Participation Management) และระดมสมองด้วยการคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Thinking) เพ่ือค้นหาและประเมินความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุ
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วัตถุประสงค์ เชิ งยุทธศาสตร์   รวมทั้ งการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ ยง   Risk Appetite   
Risk Tolerance และแผนการด าเนินการประจ าปีของทั้งยุทธศาสตร์และความเสี่ยง 

1.1.2 มีการเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  โดยผลที่ได้จากกระบวนการบริหาร      
ความเสี่ยง ได้แก่ สรุปผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา และสถานะ ความเสี่ยงในปัจจุบัน ประเด็นส าคัญ
จากการบริหารความเสี่ยง และข้อสังเกตข้อเสนอแนะของ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะถูกน าไปใช้เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

1.1.3 พัฒนาแนวทางการระบุปัจจัยเสี่ยง  รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือกรองปัจจัยเสี่ยงโดยพิจารณา
จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่างๆเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  กระบวนการควบคุม และ      
การติดตามผลการด าเนินการ 

1.1.4 มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) โดยน าผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ SWOT และ Intelligent Risk ในขั้นตอนของการทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์ มาประเมิน  
ความเสี่ยงของการสูญเสียโอกาสของธุรกิจและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงรองรับความเสี่ยงนั้น 

 
3.2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

กฟภ. ก าหนดค่า Risk Appetite และ Risk Tolerance เป็นรายปัจจัยเสี่ยงตาม KRI ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  ทั้งในมุมมองของเป้าประสงค์  เป้าหมายตามยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ขององค์กรและเป้าหมายของแผนแม่บทต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บท 
ด้านเทคโนโลยี เป็นต้นโดยก าหนด Risk Tolerance ไว้ที่ระดับ 4 ตามเป้าหมายตัวชี้วัดขององค์กร  
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แนวทางการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได้             

(Risk Tolerance) 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าประสงค์ในแผน
ยุทธศาสตร์  

ค่าระดับ 4 ตาม BSC         
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard          
ของ กฟภ.) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถ
ในการสร้างความมั่นคงทางการ
เงินในระยะยาว  
(ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ที่ระบุ
ในแต่ละป)ี 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC          
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard          
ของ กฟภ.) 

ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือได้ในคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าค่า SAIFI และค่า SAIDI  
(ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ที่ระบุ
ในแต่ละป)ี 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC          
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard         
ของ กฟภ.) 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ    
ที่เก่ียวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ.จะด าเนินการภายใต้
กฎหมายกฎระเบียบและนโยบาย
ของรัฐบาลหน่วยงานก ากับดูแล
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- 

 
3.3  Value Creation และ Value Enhancement 

3.3.1 Value Creation คือ การบริหารความเสี่ยงและการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง         
เพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร  มีความหมาย 2 ประการ คือ 

1)   การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ”  
2)   การที่องค์กรสามารถพลิกผันเหตุการณ์/วิกฤติให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ  ซึ่งส่งผลให้เกิด      

การได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 โดยที่ “โอกาสของธุรกิจ” พิจารณาจากการวิเคราะห์ “SWOT” ขององค์กร  ซ่ึงได้มีการระบุ

เหตุการณ์ที่ เป็นโอกาสของธุรกิจ  (Opportunity : O ) ใน SWOT ขององค์กร  จากนั้นจึงวิเคราะห์ถึง       
ปัจจัยเสี่ยงของโอกาสทั้งหมด  แล้วน าปัจจัยเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้มาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง            
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จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลง   โดยระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงของ
โอกาสที่ลดลงดังกล่าว  ต้องแสดงให้เห็นด้วยการวิเคราะห์ตามสภาพแวดล้อม  ทั้งภายในและภายนอกของ
ธุรกิจอีกครั้งหลังจากท่ีได้มีการบริหารความเสี่ยงแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” 

 
3.3.2 Value Enhancement  คือ การบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หมายถึง

กระบวนการวิเคราะห์/บริหารความเสี่ยง  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินทั้งการแสวงหารายได้การวิเคราะห์ 
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายทางการเงิน  โดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน  (Growth, 
Return) หรือการควบคุม/บริหารต้นทุนและ/หรือค่าใช้จ่าย  ที่ต้องเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์และบริหาร      
ความเสี่ยง  หรือการวิเคราะห์/บริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน เช่น การบริหาร      
ความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ หรือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็นต้น รวมถึง
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร  (Value 
Creation) โดยต้องจัดท า Value Driver  เพ่ือแสดงถึงการที่องค์กรจะมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่มิใช่ทาง   
การเงินได้  และท าการระบุปัจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ที่ก าหนด 

หลักการส าคัญของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร  คือการวิเคราะห์ ก าหนด
นโยบาย และก าหนดเป้าหมายการเติบโตทางการเงินในอนาคตว่าจะเติบโตเท่าใด  เติบโตจากแหล่งรายได้
ประเภทใด เติบโตจ านวนเท่าใด  และจะมีการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างไร  จากนั้น

โอกาสใน SWOT แผนบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงของโอกาส 

O1 

O2 

O4 

O5 

O6 

O3 

แผนบริหารความเสี่ยง 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง 
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จึงบริหารความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนเป้าหมายนั้นๆ เช่น แผนงานหรืองานโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
 

 
 

แนวทางการวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายของรายได้ 
 

 
 

แนวทางการวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายของตน้ทุนและค่าใช้จ่าย 
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การบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรนั้น  นอกจาก กฟภ.จะบริหารจัดการด้วย     
การวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายของการเติบโตทางการเงินตามแนวทางข้างต้นแล้ว  กฟภ.ยังมีการน าปัจจัย
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน (Operational Driver Tree) ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ไปบริหารความเสี่ยง
ตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีอีกด้วย 

EP Value Driver 
 

 
 

การน าปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงาน (Operational Driver Tree) ไปบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 4 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
4.1  การระบุปัจจัยเสี่ยง  

การระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร  เป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์  เป้าหมาย  
และการปฏิบัติงานในระดับองค์กร รวมทั้งปัจจัยที่จะท าให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และ Intelligent Risk   
โดยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

1.1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร  
1.1.2 โอกาสใน SWOT และ Intelligent Risk ขององค์กร 
1.1.3 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ อุตสาหกรรม  
1.1.4 เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
1.1.5 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ที่เกิดขึ้นระหว่างปี  
1.1.6 นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร  
1.1.7 ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญ  
1.1.8 ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง 
1.1.9 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ (IT Risk) 
1.1.10 ความเสี่ยงจากการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) 

 

 
 
                            ประเด็นส าคัญในการพิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยง 

ความ
เสี่ยง

นโยบาย
ภาครัฐ นโยบาย 

BOARD

SWOT/ 
Intelligent 

Risk

ปัจจัย
เสี่ยงเดิม

ตัวช้ีวัด
ตาม PA

ภัยพิบัติ

ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม

ยุทธศาสตร์

IT Risk

Compliance 
Risk
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              ซึ่งการระบุปัจจัยเสี่ยงให้มีความครบถ้วนและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์นั้น  ได้พิจารณาจาก          
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  การลงทุนประจ าปี  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบ
ต่อองค์กร  ลูกค้า  คู่แข่ง  งบประมาณ  บุคลากร  แผนปฏิบัติการประจ าปี  ตัวชี้วัดขององค์กร  รวมถึง       
การวิ เคราะห์  SWOT และเหตุการณ์  (Incident) ที่ เกิดขึ้นในระหว่างปี   รวมทั้ง เหตุการณ์  (Incident)              
ที่เกี่ยวข้องกับ Stakeholder ขององค์กร  และโอกาสที่จะเกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดยการพิจารณา
ว่าปัจจัยเสี่ยงใดจะถูกยกระดับขึ้นเป็นปัจจัยเสี่ยงองค์กรนั้น  ได้พิจารณาผ่านมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม        
ว่าสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  หากมาตรการที่มีอยู่ไม่เพียงพอก็จะ
พิจารณาน าปัจจัยเสี่ยงนั้น  ไปจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2  การก าหนดกิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุม คือ มาตรการ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติ ที่ใช้ในควบคุมการด าเนินการตามแนว
ทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง  เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  โดยการก าหนด
กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดไว้  3  มุมมอง คือ 

4.2.1 ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
4.2.2 กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
4.2.3 กระบวนการรายงานและติดตามผลการด าเนินงาน 
โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยงจะพิจารณาครบทั้ง 3 มุมมอง  โดยหากมี

มุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ ากว่าระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิผลการควบคุมของปัจจัยเสี่ยงนั้นไม่เพียงพอ  

 

แนวทางในการระบุปัจจัยเสี่ยง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ / ยุทธศาสตร์ 

ระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงเดิม 



 
 

30 

ปัจจัยเสี่ยงนั้นจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรทันที สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งของกิจกรรมการควบคุมคือ 
การก าหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุม รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนด้วย  

กฟภ. มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนากิจกรรมการควบคุมการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง  เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  ได้แก่ ระบบ Risk Management 
Monitoring (RMM)  ระบบ Enterprise Performance Management (EPM) ระบบ CORPORATE DATA CENTER 
(CDC) และระบบ CONTROL SELF-ASSESSMENT SYSTEM (CSAS) เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ของ 
กฟภ. 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ระดับการควบคุม ผลการด าเนินงาน      
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มมีาตรฐาน ที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงาน ต่ ากว่า
เป้าหมาย  
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐาน  แตย่ังไม่น า
ออกมาใช้ 

มีการควบคุม แต่ไม่มีการ
ติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงาน      
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแตล่ะ
หน่วยงาน 

มีการตดิตาม แต่ไม่มีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมาย (เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร 

มีการตดิตามและมีการรายงาน
ใหผู้้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมายมาก (เทียบเท่า
ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร
และเทียบเคียงกับ Best 
Practice 

มีการระบุระยะเวลาการ
ติดตามและรายงานผลที่
ชัดเจน 

 

ระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยง
ทีเ่หลืออยู่       
( Residual 
Risk ) 

Risk Appetite 
(RA)  

ความเสี่ยง
ที่มีอยู่       

(Inherent 
Risk ) 

มาตรการ
ควบคุม       

( Control ) 

มาตรการ
ควบคุม       

( Control ) 

ความเสี่ยง
ทีเ่หลืออยู่       

( Residual 
Risk ) 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยงที่

ยอมรับได้ 
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4.3  การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

ในการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น  และ
ผลกระทบหากความเสี่ยงที่ถูกระบุเกิดขึ้นจริงก่อน  จากนั้นประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตร
การค านวณ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง (L x I) = ระดับโอกาส (L) x ระดับความรุนแรง (I) 
 

4.3.1 ระดับของโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Likelihood) ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงสูงมาก (ระดับ 5) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูง (ระดับ 4) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปานกลาง   
(ระดับ 3) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ า (ระดับ 2) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ ามาก (ระดับ 1) โดยโอกาส        
ที ่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นพิจารณาจาก 

1) สถิติการเกิด/ ประวัติที่เกิดในอดีต  
2) ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน  
3) การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดขึ้น  

4.3.2 ระดับของผลกระทบหากความเสี่ยงที่ถูกระบุเกิดขึ้น (Impact)  ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ เช่นกัน คือ 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (ระดับ 5) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูง (ระดับ 4) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ปานกลาง (ระดับ 3) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ า (ระดับ 2) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ ามาก (ระดับ 1) 

ในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ต้องพิจารณาทั้งผลกระทบด้านการเงิน คือ ผลกระทบที่
สามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม  และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น 
สวัสดิการของพนักงาน  ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม หรือ ผลกระทบต่อสังคม เป็นต้น 

4.4 การจัดล าดับความเสี่ยง 

กฟภ.ใช้แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เป็นเครื่องมือในการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยง          
ที่ยอมรับได้ (Risk Boundary) ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) จัดล าดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  และ
สถานะของปัจจัยเสี่ยงก่อนและหลังการบริหารความเสี่ยง  โดยระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary)
เป็นความเสี่ยงระดับต่ าที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   รวมทั้งค่าของความเสี่ยง  
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
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                                          Risk Profile 
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โอกาสเกิด/ความน่าจะเป็น  (Likelihood)      

 

             ความเสี่ยงสูงมาก                 ความเสี่ยงปานกลาง               ความเสี่ยงต่ า              

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

4.5 วิธกีารจัดการความเสี่ยง 

กฟภ.ก าหนดวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงไว้  4  แนวทาง คือ  

4.5.1 ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความเสี่ยงนั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มีอยู่ต่อไป ไม่จัดการใดๆ
เพ่ิมเติม เช่น ในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการความเสี่ยงนั้น     
ไม่คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับ  อย่างไรก็ด ีถึงแม้จะมีการยอมรับความเสี่ยงนั้น  แต่จะมีการติดตามความเสี่ยง
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงนั้นจะมีการเปลี่ยนระดับ        
ความรุนแรงของความเสี่ยงเพิ่มขึ้น จนต้องมีการพิจารณามาตรการรองรับเพิ่มเติมหรือไม่  

4.5.2 ก าหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือ การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การส ารองข้อมูล  การจัดท าแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม  การติดตามและควบคุม  เป็นต้น 

4.5.3 ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) คือ การแบ่งหรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วนให้กับบุคคลหรือ
องค์กรอื่น เช่น การประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการ  เป็นต้น 

   

Risk Boundary 
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4.5.4 ยุติหรือปรับเป้าหมาย (Terminate) คือการด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรม        
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ยกเลิกกิจการ  ลดการผลิตในสินค้าที่ส่งผลกระทบ  การปรับปรุงวัตถุประสงค์
เริ่มแรกของธุรกิจหรือแผนกลยุทธ์  เป็นต้น 

ในการคัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้น จะพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง  ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  ช่วงความเบี่ยงเบนของ
ระดับความเสี่ยงที่ กฟภ. ยอมรับได้  และความคุ้มค่าของแต่ละทางเลือก (Cost Benefit Analysis)              ใน
การจัดการความเสี่ยงด้วย 

 
 

สาเหตุ 
 

(ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
 

Take 
    

 
Treat 

    

 
Transfer 

    

 
Terminate 

    

สรุป 
 

 

ตารางวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 
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4.6  Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk 

4.6.1 Risk Correlation Map 

การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. เป็นการด าเนินการระดับองค์กร มีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายใน กฟภ. ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ด้วยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map)  

Risk Correlation Map หมายถึง แผนภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและระดับ
ความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ทั้งในแนวดิ่งและแนวข้ามปัจจัยเสี่ยง เพ่ือให้เห็นความเชื่อมโยงและผลกระทบ  
ที่จะเกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการ
ให้ดียิ่งขึ้น  

กฟภ. ได้จัดท า Risk Correlation Map ที่แสดงความถึงสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบ 
ที่มีต่อหน่วยงานต่างๆ ใน กฟภ. เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการ 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยการจัดท า Risk Correlation Map มีข้ันตอนการจัดท า ดังนี้ 
 

1) ก าหนดสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง และก าหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุนั้น  
- สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ควรวิเคราะห์เพ่ิมเติมมากกว่า 1 Layer โดยสาเหตุของแต่ละ

ปัจจัยเสี่ยงอาจแบ่งได้เป็นสาเหตุหลักและสาเหตุรอง เพ่ือประโยชน์ในการน าไปก าหนดแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงให้ตรงประเด็น  

- การก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ต้องมีการจัดท า Criteria ในการพิจารณา 
ทั้งมุมมองของโอกาสและผลกระทบเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน  โดยใช้ฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
รวมถึงการก าหนดระดับความรุนแรงที่สอดคล้องกัน ระหว่างระดับความรุนแรงของสาเหตุ  กับระดับ 
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่เป็นตัวหลักของสาเหตุดังกล่าว  

ทั้งนี้ ก าหนด Criteria ในการพิจารณาทั้งมุมมองของโอกาสและผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับความรุนแรง สาเหตุหลัก/สาเหตุรอง 
(Likelihood) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
(Impact) 

ระดับ 5 เป็นสาเหตุที่ เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบ 
ต่อปัจจัยเสี่ยงมาก หากเป็นเชิงปริมาณ 
จะมีสัดส่วนสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยงหลัก  
อยู่ในช่วงร้อยละ 81-100 

ยังไม่มีมาตรการ หรือ การด าเนินการตาม
มาตรการ ไม่ เ พี ย งพอ หรื อมีปั จ จั ย
ภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องมาก ท าให้ กฟภ. 
ไม่สามารถจัดการได ้

ระดับ 4 เป็นสาเหตุที่ เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบ 
ต่อปัจจัยเสี่ ยงค่อนข้างมาก หากเป็น 
เชิงปริมาณจะมีสัดส่วนสาเหตุต่อปัจจัย
เสี่ยงหลัก อยู่ในช่วงร้อยละ 61-80 

เริ่มมีแนวทางในการจัดการต่อสาเหตุ
ดังกล่าว แต่ยังไม่ได้ก าหนดเป็นมาตรการ 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
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ระดับความรุนแรง สาเหตุหลัก/สาเหตุรอง 
(Likelihood) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
(Impact) 

ระดับ 3 เป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อ
ปัจจัยเสี่ยงปานกลาง  หากเป็นเชิงปริมาณ
จะมีสัดส่วนสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยงหลัก  
อยู่ในช่วงร้อยละ 41-60 

มีเพียงมาตรการในการด าเนินงานจัดการ
กั บส า เหตุ  แต่ ยั ง ไม่ ส ามาร ถแสด ง
ประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวได้  

ระดับ 2 เป็นสาเหตุที่ เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อ
ปัจจัยเสี่ยงน้อย  หากเป็นเชิงปริมาณจะมี
สัดส่วนสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยงหลัก อยู่ในช่วง
ร้อยละ 21-40 

มีมาตรการและการด าเนินการตามมาตรการ
ที่ สมบู รณ์  และได้ รั บการก าหนดเป็น
มาตรฐานของระดับหน่วยงานในการจัดการ
สาเหตุดังกล่าว 

ระดับ 1 เป็นสาเหตุที่ เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อ
ปัจจัยเสี่ยงน้อยมาก   หากเป็นเชิงปริมาณ
จะมีสัดส่วนสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยงหลักน้อย
กว่าร้อยละ 20 

มีมาตรการ หรือ การด าเนินการตาม
มาตรการที่สมบูรณ์ และได้รับการก าหนด
เป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานและระดับ
องค์กรในการจัดการสาเหตุดังกล่าว 

 
2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร  และความสัมพันธ์ของสาเหตุ   

โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับ ฝลส. 
3) วิ เคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ   

โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และ
ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner 
ร่วมกับ ฝลส. ดังนี้  

- ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  
- สาเหตุกับสาเหตุ  
- ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ  

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์น้ าหนักของสาเหตุความเสี่ยงใน Risk Correlation Map ดังนี้ 
-   ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง ร่วมกับ Risk Owner ร่วมกันในการพิจารณาจัดล าดับ

สาเหตุที่ส่งผลต่อปัจจัยเสี่ยง โดยล าดับสาเหตุพิจารณาจาก สาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของปัจจัยเสี่ยง สถิติในอดีตและการคาดการณ์ในอนาคตของสาเหตุ ซึ่งต้องอาศัย
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของ Risk Owner ทั้งนี้อาจพิจารณาจ านวนสาเหตุย่อยมา
ประกอบด้วย 

-   ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง ร่วมกับ Risk Owner พิจารณาก าหนด %น้ าหนัก
ตามล าดับสาเหตุที่ก าหนด 

-   น าความสัมพันธ์ของ Risk Correlation Map ไปพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทั้ง
Existing Control และ Mitigation Plan ต่อไป 
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4) การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง โดยมีการบริหาร
ถึงปัจจัยเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลัก และมีการกล่าวถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และส่งผลกระทบต่อ
ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงมีการประเมินถึงความส าเร็จของเป้าหมายในการบริหารความเสี่ ยงของปัจจัย 
เสี่ยงหลัก ว่าเป็นผลมาจากการบริหารปัจจัยเสี่ยงที่เป็นสาเหตุ หรือการบริหารปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง 

5) การสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation Map ให้กับบุคลากรในองค์กร โดย Risk Owner  
มีส่วนร่วมในการจัดท า Risk Correlation Map และยอมรับในการร่วมกันจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุ่ม 
ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กัน รวมถึงบุคลากรในองค์กร รับรู้และเข้าใจเรื่อง Risk Correlation Map โดยมีการสื่อสาร
สื่อสาร Risk Correlation Map ให้ผู้รับผิดชอบ (Risk Owner) รับทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆและประเมินการรับรู้
และเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation Map เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนบริหารความเสี่ยงต่อไป 

 

(ตัวอย่าง) Risk Correlation Map กฟภ. ปี 2566 
 

4.6.2 Portfolio View of Risk 

 Portfolio View of Risk คือ แบบจ าลองที่แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการบริหารเสี่ยง  และผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร โดย Portfolio View of Risk จะเป็นเครื่องมือที่บ่งบอกว่า 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นรายปัจจัยหรือเกิดขึ้นพร้อมกันหลายปัจจัย ผลกระทบที่เกิดขึ้นใน
ภาพรวมทั้งหมด ยังอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่ โดย Portfolio View of Risk จะแสดงถึงองค์ประกอบและ
ภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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1) ปัจจัยเสี่ยงขององค์กรทุกปัจจัยเสี่ยงที่น ามาบริหารความเสี่ยง 
2) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite และ Risk Tolerance) ทั้งด้านการเงินและ         

ไม่ใช่การเงินของปัจจัยเสี่ยงทุกปัจจัยเสี่ยง 
3) ผลกระทบและความสัมพันธ์ที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยเสี่ยง  ต่อความเสี่ยงในภาพรวม  

และต่อเป้าหมายขององค์กรในภาพรวมทุกๆด้าน 

ขั้นตอนการจัดท า Portfolio View of Risk 

1) น าปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มาวางเป็นความเสี่ยงหลักใน 
Port จากนั้นน าปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานจากแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานที่มีผลกระทบเชื่อมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงขององค์กรมาพิจารณาร่วมด้วย 

2) ก าหนดผลกระทบของความเสี่ยงใน Port ตามข้อ 1 ที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 
(ระดับ 4 และ 5) โดยแยกเป็นเป้าหมายทางด้านการเงินและเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงิน โดยผลกระทบของ
ความเสี่ยงดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของ รายได้ ก าไรสุทธิ ความพึงพอใจ ความส าเร็จ ดัชนีวัดค่า เป็นต้น 

3) จัดกลุ่มของปัจจัยเสี่ยงตามข้อ 1 ตามประเภทของผลกระทบในข้อ 2 แล้วระบุค่า KRI, Risk 
Appetite, Risk Tolerance และผลกระทบ  ของปัจจัยเสี่ยงนั้นต่อเป้าหมายขององค์กร  ทั้งเป้าหมายทางด้าน
การเงินและเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงิน  ในกรณีที่เป็นผลกระทบทางด้านการเงิน  ให้ก าหนดสูตรการค านวณ
จ านวนเงินที่เป็นผลกระทบ และเชื่อมโยงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงนั้นไปยังเป้าหมายทุกตัว           
ที่เก่ียวข้องด้วย 

4) พิจารณาปัจจัย (Input) หรือตัวแปรอ่ืน  ที่นอกเหนือจากที่มีปรากฏในการด าเนินงานปัจจุบัน  
แต่ปัจจัยนั้นอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อเป้าหมายได้ เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ ามัน อัตรา
การเติบโตของตลาด เป็นต้น 

5) พิจารณาความเชื่อมโยงและน้ าหนักของผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัวว่ามีผลกระทบ
กับเป้าหมายใดบ้างและกระทบมากน้อยเพียงใด (ก าหนดน้ าหนักของผลกระทบที่กระทบต่อเป้าหมายแต่ละตัว)  

6) วิเคราะห์ผลลัพธ์ในรูปแบบของผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร 
7) สอบทานความถูกต้องของแบบจ าลอง เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดของแบบจ าลอง ในกรณีทีผ่ลลัพธ์ที่

ได้มีความผิดปกติหรือไม่ถูกต้อง 
8) น าผลที่ได้มาใช้ในการก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยง 

 
ประโยชน์ของ Portfolio View of Risk 
1) ท าให้มีความเข้าใจความเสี่ยงขององค์กรเพ่ิมมากขึน้ 
2) เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันเนื่องจากมีการจดัการความเสี่ยงทีด่ีขึน้ 
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3) เป็นข้อมูลในการตัดสินใจที่เห็นได้เป็นรูปธรรม  ท าให้สามารถตัดสินใจในการบริหารความเสี่ยงได้ดีขึ้น 
4) ท าให้สามารถประมาณการต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับในการจัดการความเสี่ยง 
5) สามารถค านวณประมาณการความสูญเสียที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 
6) สอบทานและจัดการความคาดหวังและมุมมองที่เกี่ยวกับความเสี่ยงได้ 
7) ช่วยก าหนดระดับการด ารงเงินทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk - based capital) 

 
เป้าหมายทางการเงิน  เป้าหมายที่มิใชก่ารเงิน       

เป้าหมาย ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

 เป้าหมาย ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

      

ROA 6.05 6.18  ความพึงพอใจลูกคา้ 4.32 4.37       
CPI-X 31,372 31,316  ความส าเร็จโครงการ 95% 100%       
รายได ้
ธุรกิจ 

5,975 6,250  SAIFI 0.38 0.40       
 SAIDI 8.34 9.52       

    LOSS 5.32 5.26       
    xxxxxxx         
    xxxxxxx         
             
             
              
        ผลกระทบ  
        มิใช่การเงิน การเงิน  
ปัจจัย
เส่ียง 

KRI RA RT ปัจจัย
เส่ียง 

KRI RA RT ชื่อผลกระทบ ชื่อผล 
กระทบ 

จ านวน
เงิน 

In put/   
ตัวแปรอื่น 

RF2    RF1        
RF9    RF2        
    RF3        
    RF4        
    RF5        
    RF6        
    RF7        
    RF8        
    RF10        

 
การทดสอบกลับผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายทางการเงิน 

เป้าหมายทาง
การเงิน 

ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5 ผลต่างที่ยอมให้
ลดลง 

ผลกระทบต่อ
เป้าหมายทาง

การเงิน 

(สูง)/ต่ า กว่า 
ระดับที่ยอมรับได้ 

ก าไรสุทธ ิ 25,079 25,598 519 ค านวณจาก Model ค านวณจาก Model 
สินทรัพย์รวม 414,737 414,408 329 ค านวณจาก Model ค านวณจาก Model 
ROA 6.05 6.18 0.13 ค านวณจาก Model ค านวณจาก Model 

 
แนวทางการจัดท า Portfolio View of Risk  
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บทที่ 5 

การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
 

5.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 

5.1.1  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

กฟภ. ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM โดยมีการเชื่อมโยงกับ
กระบวนการทางยุทธศาสตร์  มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) สร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง ผ่านแผนงานพัฒนา
บุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือมุ่งหวังให้พนักงาน กฟภ. ทุกคนตระหนักรู้ และเข้าใจความส าคัญ 
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรในทุกๆ สายงาน โดยเริ่มปฏิบัติตามแผนตั้งแต่ต้นเดือนมกราคม
จนถึงเดือนธันวาคม โดยมุ่งเน้นในประเด็นส าคัญ อาทิ การจัดบรรยากาศวัฒนธรรม และความตระหนักรู้  
ที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยท าการทบทวนแผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง 
ให้สะท้อนในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ รวมถึงการส ารวจความรู้ความเข้าใจและ
ทัศนคติของพนักงานในเรื่องกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง ของ กฟภ. 

2) รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาจัดหมวดหมู่เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท า
สารสนเทศส าหรับ การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ภายในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน ของทุกปี ดังนี้ 
 - สรุปผลการบริหารความเสี่ยงปีที่ผ่านมาและสถานะความเสี่ยงปัจจุบัน 
 - ข้อมูลสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและภายนอก ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ กฟภ. 
รวมถึงการคาดการณ์ในอนาคตจากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ 
กฟภ. 

3) รวบรวมปัจจัยเสี่ยงเสี่ยงที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นจากการจัดท ายุทธศาสตร์ประจ าปี ทั้งในระดับ
องคก์ร และสายงาน เพ่ือน าจัดท าก าหนด Risk Universe ขององค์กร 

4) จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการภายในเดือนสิงหาคม - กันยายนของทุกปี เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยง 
ที่อาจจะท าให้ กฟภ. ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน (Strategic Risk, 
Operation Risk, Financial Risk และ Compliance Risk) โดยปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้จะถูกน ามาประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมที่มีอยู่ในภาพขององค์กรโดยมีระดับคะแนนอยู่ในช่วง 1 – 5 คะแนน และน ามา
ประเมินใน 3 มิติ  หากผลคะแนนปัจจัยเสี่ยงใดได้รับการประเมินในมิติใดมิติหนึ่งต่ ากว่า 3 คะแนน  
ปัจจัยนั้นจะถูกพิจารณาว่ามีความเสี่ยง ซึ่งจะถูกน ามาพิจารณาว่ามีประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอ  
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โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ฝลส. Risk Owner และ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน  

5) ระบุ Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้
และมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจ าปีบัญชี (Business Objective) แผนยุทธศาสตร์  
(แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจ าปีของทุกสายงาน และเป้าหมายของแผนแม่บทต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บทด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

6) ประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) และจัดล าดับความ
เสี่ยง (Prioritizes Risks) เป็นล าดับถัดไป โดยการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงผ่านการวิเคราะห์ 
Impact และ Likelihood รวมทั้งจัดท า Risk Profile ภายในเดือนกันยายนของทุกปี โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต
และการคาดการณ์ในอนาคตเพ่ือให้สามารถเห็นแนวโน้มของโอกาสที่จะเกิดของปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ และ
ประเมินผลกระทบ ระบุสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการถ่ายทอดไปสู่ระดับสายงานใน
การจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงผ่านแผนภาพ เพ่ือมุ่งหวังให้
สามารถลดระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ครบทุกประเด็น จากนั้นน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ กฟภ. เห็นชอบ 

7) จัดท า Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk ภายในเดือน ก.ย. ของทุกปี 
โดย Risk Correlation Map แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ ( Impact)  
ที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ พร้อมทั้งแสดงน้ าหนักของสาเหตุ ประกอบกับการวิเคราะห์ถึงที่มาของน้ าหนักแต่
ละสาเหตุในปัจจัยเสี่ยง และแสดงความสัมพันธ์ของสาเหตุหลักและสาเหตุรองอย่างชัดเจน โดยพิจารณาแต่ละ
สาเหตุและมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control/Plan) ที่มารองรับในแต่ละสาเหตุ และจัดท าแผน
เพ่ิมเติมในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ได้ครอบคลุมทุกสาเหตุ รวมถึงออกแบบระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการ (Work Process) ในการด าเนินงานขององค์กร และแบบจ าลองที่แสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมของการบริหารเสี่ยง  และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร   
โดย Portfolio View of Risk  จะเป็นเครื่องมือที่บ่งบอกว่า ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ  
ทั้งที่เกิดขึ้นรายปัจจัยหรือเกิดขึ้นพร้อมกันหลายปัจจัย  ผลกระทบที่เกิดขึ้นในภาพรวมทั้งหมด ยังอยู่ในระดับ  
ที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่  โดย Portfolio View of Risk  จะแสดงถึงองค์ประกอบและภาพรวมของการบริหาร
ความเสี่ยง 

8) พิจารณาและจัดท าแผนงานตอบสนองความเสี่ยง (Existing Control และ Mitigation Plan) 
ตามหลักการของ COSO  4 แนวทาง คือ ยอมรับ ก าหนดมาตรการรองรับ ถ่ายโอนความเสี่ยง ยุติหรือ 
ปรับเป้าหมาย ผ่านการจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) ภายใน
เดือน ก.ย. ของทุกปี  
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9) น ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ าปี เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) ภายในเดือน กันยายน – ตุลาคม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของ กฟภ. ตุลาคม – พฤศจิกายนของทุกปี 
 

10) ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  
- ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยเสี่ยงประจ าปี 

ระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ค่า KRI รวมทั้ง Risk Appetite และ Risk Tolerance พร้อม
รายละเอียดกิจกรรมและกรอบระยะเวลาให้กับทุกหน่วยงานภายใน 45 วันนับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการ กฟภ. 
ให้ความเห็นชอบ 

- ถ่ายทอดเล่มแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีสรุปผลการด าเนินงานตาม 
แผนบริหารความเสี่ ย ง  เทียบกับการวิ เคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์  ( Cost Benefit Analysis)  
ที่ได้วิเคราะห์ไว้ ในเล่มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ประจ าปี 

11) ติดตามรายงานผลการด าเนินงานร่วมกับ ฝนย. โดยรวมการติดตามผลการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ของ กฟภ.  แผนปฏิบัติการองค์กร กฟภ. และแผนปฏิบัติการสายงาน 

12) วิ เคราะห์และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส 

13) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ.  ได้ตาม
ก าหนดเวลา อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

14) ทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งภายในช่วงเดือน 
กรกฎาคม-สิงหาคม ของทุกปี หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ทีม่ีนัยส าคัญ 

15) ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร (ฉบับปรับปรุง) ให้ผู้เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ
ภายใน 45 วัน นับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ 

16) สรุปและวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ผลการด าเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหาร  
ความเสี่ยงองค์กร เทียบกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้วิเคราะห์ไว้ประจ าปี ภายในเดือน ก.พ. 
ของปีถัดไป และจัดท าบันทึกส่งให้ ฝนย. เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการยุทธศาสตร์ 

5.1.2 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 

ในการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ต้องทบทวนและปรับปรุง ดังนี้ 
1) ทบทวนกระบวนการท างาน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการท างานว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่  เช่น โครงสร้างขององค์กร  หน้าที่ความรับผิดชอบ
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ของหน่วยงานต่างๆ กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการท างาน เป็นต้น 

2) ทบทวนข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการให้มีความถูกต้อง เหมาะสม ทันกาล ตามสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) ทบทวนผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่          
มีปัญหาหรืออุปสรรคใดๆหรือไม่ 

4) ปรับปรุงกระบวนการและข้อมูลที่ใช้ในการก าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง        
ตามข้อ 1 และ 2 และผลการด าเนินการตามข้อ 3 

5) ประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการแล้ว 

5.2  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงมีแนวทางใน          
การด าเนินการ  ดังนี้ 

5.2.1 สอดคล้องตามหลักการ COSO ERM และตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 

5.2.2 สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
5.2.3 เป็นการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน        

ตามหลักการ PDCA หรือ Learning หรือ Continuous improvement 
5.2.4 เมื่อองค์ประกอบและสภาพแวดล้อมของการด าเนินการ (ตามข้อ 5 .1.2) เปลี่ยนแปลงไป 

อย่างมีนัยส าคัญ หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ของทุกปี 
5.2.5 ประเมินประสิทธิผลของแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการแล้ว 
5.2.6 ตามประเด็นข้อตรวจพบกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 
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บทที่ 6 
ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 

 
6.1 ข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง  ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการที่ท าให้สามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้        
ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศมีทั้งข้อมูลด้านการเงิน  และข้อมูลด้านอ่ืนๆที่มีผลเกี่ยวข้องการด าเนินงานขององค์กร        
ทั้งที่เป็นข้อมูลจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก  ข้อมูลสารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทุกระดับ 

เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ  สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กฟภ.ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี  ดังนี้ 

6.1.1 ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนและประสานงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของ กฟภ. ดังนี้ 

1) ระดับองค์กร ได้แก่ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 
2) ระดับสายงาน ได้แก่ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคโปร่งใสสายงาน 

6.1.2 ผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนและประสานงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
กฟภ. มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาความเพียงพอของข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง         
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง  เพียงพอ ทันกาล และ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงไว้ใช้ในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  เช่น วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  แผนแม่บท  
และแผนปฏิบัติการในด้านต่างๆ 

2) สภาพแวดล้อมและบริบทภายนอกที่มีผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. เช่น กฎหมาย 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง พลังงาน แรงงาน คู่แข่ง สิ่งแวดล้อม และอุบัติภัยต่างๆ เป็นต้น 

3) สภาพแวดล้อมและบริบทภายในที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เช่น ความรู้ความตระหนัก
เรื่องการบริหารความเสี่ยงของบุคคลากร โครงสร้างองค์กร  ระบบธรรมาภิบาล และผลการด าเนินงานของ
องค์กร เป็นต้น 
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4) ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงทั้งอดีตและปัจจุบัน  รวมทั้ง
รายละเอียดที่เก่ียวข้องจาการประชุมร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง  และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร 

ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศท่ีดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
1) ความเหมาะสมกับงานและผู้ใช้ 
2) ความถูกต้องสมบูรณ์ 
3) ความเป็นปัจจุบัน 
4) ความทันเวลา 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง 

 
6.2  การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

การสื่อสาร  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างความรู้  ความเข้าใจ  วัฒนธรรม  และสร้างความมั่นคงให้กับ
องค์กร  การสื่อสารท าให้บุคลากรในองค์กรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกันที่ตรงกัน  เช่น นโยบาย  วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แผนงาน และผลการด าเนินงาน เป็นต้น  การสื่อสารที่ดีจะช่วยท าให้การบริหารจัดการองค์กร        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท าให้บุคลากรในองค์กรมีความรักและความผูกพันในองค์กร  รวมทั้งเป็นสิ่ง
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรอีกด้วย ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าให้การสื่อสาร           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อช่วยท าให้การบริหารจัดการองค์กรประสบผลส าเร็จตามไปด้วย 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร หมายถึง การจัดระบบสื่อสารให้ข้อมูลที่จัดท าไว้ดีแล้ว  ส่งไปถึงผู้ที่ควร
ได้รับ หรือมีไว้พร้อมส าหรับผู้ที่ควรใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้น ณ ฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งผู้มีหน้าที่เข้าถึงได้ และ
สามารถเรียกใช้ได้ทันทีที่ต้องการ 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้ได้รับข้อมูลสารสนเทศได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว      
ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจต่างๆ 

 
6.2.1 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง 

1)  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform)  ถึงเรื่องราว เหตุการณ์ หรือข้อมูลที่ต้องการให้บุคลากรในองค์กร
ทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน เช่น นโยบาย  วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน และผลการด าเนินงาน 
เป็นต้น   

2) เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education)  ในเชิงวิชาการและความรู้เพ่ือให้บุคลากร
ในองค์กรมีความรู้และทักษะ  ในการน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนางานของแต่ละหน่วยงาน 

3) เพ่ือสร้างความพึงพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) เป็นการรับส่งความรู้สึก 
ที่ดีและมุ่งรักษามิตรภาพต่อกัน  เป็นการน าเสนอเรื่องราวหรือสิ่งอื่นใดท่ีจะท าให้ทุกส่วนงานเกิดความพึงพอใจ 
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4) เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ให้มีการด าเนินการตามที่องค์กรคาดหวัง
หรือตั้งเป้าหมาย  เพื่อให้มีการปรับปรุง พัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การด าเนินงานขององค์กร 

6.2.2 วิธีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง 

1) การสื่อสารด้วยวาจาหรือการพูด เช่น การประชุม การอบรม การชี้แจง การโทรศัพท์ การให้
สัมภาษณ์ และการปรึกษาหารือ เป็นต้น 

2) การสื่อสารด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น บันทึกเวียน หนังสือ ประกาศ รายงาน 
บทความ แผ่นพับ แผ่นโฆษณา และโปสเตอร์ เป็นต้น 

3) การสื่อสารด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุก๊ และไลน์  เป็นต้น 

6.2.3 รูปแบบของการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง 

1) การสื่อสารในสภาวะปกติ คือ การสื่อสารหรือการรายงาน ตามรอบของการด าเนินงาน          
ที่ก าหนดไว้ เช่น งวดงาน สัปดาห์ เดือน และไตรมาส เป็นต้น 

2) การสื่อสารในสภาวะไม่ปกติหรือสภาวะพิเศษ คือ การสื่อสารหรือการรายงานที่ต้องสื่อสาร
หรือรายงานผลการด าเนินงานก่อนถึงรอบเวลาที่ก าหนดไว้  เนื่องจากมีเหตุการณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึ้น  และ
ผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกตินั้น มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  จึงมีความจ าเป็นต้อง
สื่อสารถึงเหตุการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ  และ
พิจารณาด าเนินการตอบโต้เหตุการณ์ที่ไม่ปกตินั้นให้มีความเหมาะสม โดยต้องรายงานทันทีตามรูปแบบและ
ตามล าดับที่ กฟภ.ก าหนดไว้  เมื่อแนวโน้มของเหตุการณ์ที่ไม่ปกติจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร 
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6.3 การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม

การบริหารความเสี่ยง และผลการด าเนินงาน 

การติดตามและ
วิเคราะห์ผล       

การด าเนินงาน 
การด าเนินการ ผู้รายงานผล ผู้พิจารณา ความถี่ 

ระดับแผนก รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ
ตามระบบการควบคุม
ภายใน 

พนักงานในสังกัด หัวหน้าแผนก ทุกไตรมาส 

ระดับกอง รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ
ตามระบบการควบคุม
ภายใน 

หผ. ผู้อ านวยการกอง ทุกไตรมาส 

ระดับฝ่าย/ส านัก/  
การไฟฟ้าเขต 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ
ตามระบบการควบคุม
ภายใน 

อก. ผู้อ านวยการฝ่าย/
ส านัก/เขต 

ทุกไตรมาส 

ระดับสายงาน รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ
ตามระบบควบคุมภายใน 

เลขานุการ
คณะอนุกรรมการ GRC
สายงาน 

รองผู้ว่าการ ทุกไตรมาส 

ระดับองค์กร ประเมินและติดตาม      
การรายงานผล         
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ระบบ
ควบคุมภายใน และ
วัฒนธรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 

- เลขานุการ
คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน และ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
โปร่งใสสายงาน 

- ฝลส. 

- ผู้ว่าการ 

- คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
ของ กฟภ. 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กฟภ. 

- คณะกรรมการ กฟภ. 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

ระดับองค์กร รายงานผลการ
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ

ผู้อ านวยการ 
ส านักตรวจสอบ 
ภายใน 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ทุกไตรมาส 
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การติดตามและ
วิเคราะห์ผล       

การด าเนินงาน 
การด าเนินการ ผู้รายงานผล ผู้พิจารณา ความถี่ 

ตามระบบการควบคุม
ภายในตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีจดัท าจาก
ฐานความเสีย่ง 

 

องค์ประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  

6.3.1 รายงานระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาสเทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง  
6.3.2 รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด ทั้งมาตรการ

ควบคุมที่มอียู่เดิม (Exiting control) และมาตรการจัดการเพิ่มเติม (Mitigation plan) 
6.3.3 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย ในกรณีที่ผลการด าเนินงาน        ไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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(ตัวอย่าง) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

6.4 ข้อมูลและเทคโนโลยใีนการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

6.4.1 ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

กฟภ . ใ ช้ ร ะบบ  Risk Management Monitoring (RMM) และ  Enterprise Performance 
Management (EPM) เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ของ กฟภ. ดังนี้ 

1) บันทึกและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของการบริหารความเสี่ยง 
2) ประมวลผลการก้าวหน้า  ความส าเร็จ ของกิจกรรมการตอบสนองความเสี่ยง 
3) สรุปรายงานแสดงผลสถานะความเสี่ยง และผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
4) ติดตามผลการด าเนินงานของ Leading indicators ที่มีผลต่อตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรหรือ

เป้าหมายขององค์กร  พร้อมทั้งแจ้งเตือนเมื่อผลการด าเนินงานของ Leading indicators มีแนวโน้มที่จะท าให้
ตัวชี้วัดหรือเป้าหมายขององค์กรไม่บรรลุเป้าหมาย (Early Warning System : EWS) 
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                           (ตัวอย่าง) Dashboard ของระบบ EPM                  
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6.4.2 ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 

กฟภ. จัดท าระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS)
เพ่ือเฝ้าระวังและแจ้งเตือนก่อนที่จะเกิดความเสียหายกับองค์กร โดยวิเคราะห์หา Leading indicators ของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กร  แล้ว เฝ้าระวังและแจ้งเตือนเมื่อ Leading indicators       
ส่งสัญญาณหรือแสดงผลที่บ่งบอกได้ว่าแนวโน้มของตัวชี้วัดหรือเป้าหมายขององค์กรจะไม่บรรลุเป้าหมาย 

ในการ วิเคราะห์หา Leading indicators มีแนวทางในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1) ใช้แผนผังก้างปลาวิเคราะห์หาสาเหตุที่จะท าให้ตัวชี้วัดขององค์กร  หรือเป้าหมายขององค์กร

ไม่บรรลุเป้าหมาย แล้วน าสาเหตุทั้งหมดมาวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่งว่าสิ่งใดจะเป็นสาเหตุ (Leading indicators)     
ที่ท าให้เกิดเหตุการณ์เหล่านั้น 

 

 
 

สถานะการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้า (Leading indicator ด้านความม่ันคงของระบบไฟฟ้า) 
2) ใช้หลักการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดก่อนเป็น Leading indicators ส าหรับตัวชี้วัดขององค์กร

หรือเป้าหมายขององค์กร  ที่มกีระบวนการในการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดหรือเป้าหมายนั้น  
 

 
 

การฝึกอบรมด้านดิจิทัล (Leading indicator ของการพัฒนาบุคลากรรองรับ Digital Utility) 
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3) ใช้หลักการจ านวนพัสดุคงเหลือใช้งานได้ต่ ากว่า 3 เดือนเป็นจุดเตือนภัย  โดยจัดท าแผนงาน

และประมาณการรับ-จ่ายล่วงหน้า  หากพบว่าเวลาใดที่จ านวนพัสดุคงเหลือใช้งานได้ต่ ากว่า 3 เดือน ระบบ
จะแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง  ให้ด าเนินการแก้ไขก่อนที่พัสดุนั้นจะไม่มีใช้งาน 

  

 
 

พัสดุคงเหลือที่ใช้งานได้ต่ ากว่า 3 เดือน (Leading indicator ของพัสดุคงคลัง) 
 

6.4.3 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
System : BCMS) 

กฟภ. บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามตามมาตรฐาน ISO 22301 : 2019 และมาตรฐานระบบ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS) ซึ่งประกอบด้วย จัดท า น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และ
ปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ลดโอกาสการเกิดอุบัติการณ์                       
2) ปกป้องธุรกิจจากภัยคุกคาม 
3) เตรียมการรองรับอุบัติการณ์ 
4) ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
5) ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
6) ฟ้ืนฟูกลับสู่สภาวะปกติ 
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ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน BCMS 

1) เว็บไซต์  BCMS เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนข้อมูลและแบบฟอร์มที่ต้องใช้ใน              
การด าเนินการตามมาตรฐาน รวมจัดเก็บข้อมูลที่บันทึกแล้ว ดังนี้ 

- นโยบาย วัตถุประสงค์ ประกาศ ค าสั่งแต่งตั้งต่างๆ 
- เอกสารแบบฟอร์มที่ใช้ในระบบ BCMS ทั้งหมด 
- ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่บันทึกแล้วของทุกหน่วยงาน 
- เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน  
- มาตรฐาน เอกสารการอบรม เอกสารการประชุมชี้แจง 
- BCMS Dashboard 
- สื่อเผยแพร่ความรู้และกิจกรรม เช่น จดหมายข่าว โปสเตอร์ แผ่นพับ และ VDO การฝึกซ้อมแผน เป็นต้น 
- เป็นช่องทางการสื่อสารแผนงาน กิจกรรม ข่าวสาร ระหว่าง ฝลส.  (หน่วยงานสนับสนุนและ

ประสานงานการด าเนินงานกับทุกหน่วยงาน) 
- ผลการด าเนินงานตามระบบ BCMS ของทุกหน่วยงาน เช่น การทบทวน ปรับปรุง ข้อมูลและ

เอกสารประจ าปีของทุกหน่วยงาน  การฝึกซ้อมแผนประจ าปีของทุกหน่วยงาน  และสถิติการฝึกซ้อมแผน เป็นต้น 
- การประเมินผลการสื่อสารระบบ BCMS และการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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ภาพตัวอย่างการใช้งานฟีเจอร์ต่างๆ ของเว็บไซต์ BCMS 
 
2) เว็บไซต์ BCMS สนับสนุนการแจ้งเตือนภัยคุกคามที่อาจท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 

ล่วงหน้า (Early Warning System)  โดยมีลิงค์เชื่อมกับเว็บไซต์ของหน่วยงานที่รายงานสถานการณ์ของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดภัยพิบัติแบบ Real time ท าให้ทุกหน่วยงานสามารถเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  โดยมีเว็บไซต์ที่ลิงค์เพ่ือติดตามการแจ้งเตือนภัยพิบัติจากเว็บไซต์และหน่วยงาน
ต่างๆ ดังนี้ 

- ศูนย์ปฏิบัติการน้ าอัจฉริยะ กรมชลประทาน (http://wmsc.rid.go.th/) 
- สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) (http://www.thaiwater.net) 
- เว็บภัยพิบัติ (https://paipibat.com/) 
- กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (https://ddc.moph.go.th/)  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านเวชภัณฑ์ กระทรวงสาธารณสุข (http://dmsic.moph.go.th/) 

 

 
 

http://dmsic.moph.go.th/
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บทที่ 7 
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

 
7.1 พัฒนาการของการบริหารความเสี่ยง 
 
 

 
 

 
ในช่วงแรกของการด าเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น  แนวทางในการด าเนินการคือ การป้องกัน

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับระบบงานหรือหน่วยงานเป็นหลัก  การบริหารจัดการมักเป็นการด าเนินการ         
ในเชิงรับ  และด าเนินการเป็นเรื่องๆไป หรือด าเนินการในแต่ละหน่วยงานที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ   

ในระยะต่อมา  การบริหารความเสี่ยงได้พัฒนาแนวทางในการด าเนินการเป็นการบริหารจัดการในเชิงรุก  
มีการบริหารจัดการเป็นองค์รวมแบบบูรณาการไม่แยกส่วน  ท าให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น  และได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร   

ในปัจจุบันและแนวโน้มต่อไปในอนาคต  กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกก าหนดให้ด าเนินการ        
ไปพร้อมกันกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์   ตามแนวทางของ COSO ERM 2017 (Enterprise Risk 
Management Integrating with Strategy and Performance) เป็นการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ช่วย
สนับสนุนให้การบริหารจัดการองค์กร  บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  สามารถสร้าง
คุณค่า สร้างภาพลักษณ์  และท าให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 

Silo Approach

Compliance

Insurance

Integrated Risk

" Managing

Risk Better "

Strategic View

Optimization

Value Creation



 
 

56 

7.2   หลักเกณฑ์ในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

7.2.1 การสร้างคุณค่า (Creates value) การบริหารความเสี่ยง ต้องมีส่วนในการสร้างความส าเร็จให้กับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การปกป้องสิ่งแวดล้อม การด าเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาล  ความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและระเบียบบังคับ  การยอมรับจากสาธารณะ และ  
การรักษาชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

7.2.2 เป็นส่ วนหนึ่ งของกระบวนการในองค์กร  (Integral part of organizational processes)         
การบริหารความเสี่ยง เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  และเป็นส่วนที่ส าคัญของกระบวนการในองค์กร 

7.2.3 เป็นส่วนหนึ่ งในการตัดสินใจ  (Part of decision making) การบริหารความเสี่ยง  ช่วยใน          
การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการ  และการจัดการความแตกต่างของทางเลือกต่างๆ  ในการบริหาร  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

7.2.4 มุ่ ง เน้น เหตุการณ์ที่ มี ความไม่แน่นอน  (Explicitly addresses uncertainty) การบริหาร        
ความเสี่ยงมุ่งเน้นเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน เพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดการกับความไม่แน่นอนนั้นๆ  

7.2.5 ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างชัดเจนและทันเวลา (Systematic, structured and 
timely การบริหารความเสี่ยง ควรปฏิบัติอย่างเป็นระบบในหน่วยงานต่างๆ  เพ่ือให้การด าเนินการ                  
มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกัน และมีความน่าเชื่อถือ 

7.2.6 ด าเนินการบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดที่มีอยู่ (Based on the best available information) 
การบริหารความเสี่ยง ควรด าเนินการโดยพิจารณาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากประสบการณ์ ข้อมูล
ป้อนกลับ การสังเกตการณ์ การพยากรณ์ และมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ      
ความเสี่ยงจากข้อมูลนั้นต้องค านึงถึงข้อจ ากัดของข้อมูล แบบจ าลองการตัดสินใจ รวมถึงความแตกต่างที่อาจ
เกิดข้ึนจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ด้วย 

7.2.7 ปรับให้เหมาะสมกับองค์กร (Tailored) การบริหารความเสี่ยง ต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึงโครงร่างของความเสี่ยง (Risk profile) 

7.2.8 ค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรด้วย (Takes human and cultural factors 
into account) การบริหารความเสี่ยง ควรได้รับการปฏิบัติ โดยค านึงถึงความสามารถ การยอมรับใน
ความส าคัญ ความตั้งใจของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรด้วย 

7.2.9 โปร่งใสและครอบคลุม (Transparent and inclusive) การบริหารความเสี่ยง ต้องการความมีส่วน
ร่วมอย่างเหมาะสมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจในทุกๆ ระดับขององค์กร รวมถึง       การ
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสม และการน ามุมมองและความคิดเห็นต่างๆ มาพิจารณาในการ
ก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 

7.2.10 เป็นพลวัตที่สามารถท าซ้ าและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Dynamic , interactive and 
responsive to change) การบริหารความเสี่ยง ช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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7.2.11 ปรั บป รุ ง แ ล ะ เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  (Facilitates continual improvement and 
enhancement of the organization) องค์กรจะต้องพัฒนาและมีกลยุทธ์ในการปรับปรุงการบริหารความ
เสี่ยงในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 

 
โดยการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ.  มีหลักการในด าเนินการตามหลักเกณฑ์ข้างต้น  และ

ด าเนินการเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement)  ตามแนวทาง PDCA หรือ Deming Cycle 

 
 

                    วงจรการพัฒนาระบบงาน (Deming Cycle) 
 
7.3 ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง    
   

ปัจจัยส าคัญ 8 ประการ ที่ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ความส าเร็จในการบรหิารความเสี่ยง 

การสนับสนุนและมีส่วนร่วม 

จากผู้บริหารระดับสูง 

ความเข้าใจความหมาย   

“ ”   ตรงกัน 

กระบวนการบริหารความ 

ต่อเนื่อง 

มีการชี้แจงการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง 

การสื่อสารที่มีคุณภาพ 

การติดตามกระบวนการ 

บริหารความเสี่ยง 

  

ความรับผิดชอบ   
การวัดผลการบริหารความ        

ความส าเร็จในการ 

บริหารความเสี่ยง 
  

การสื่อสารที่มี 

ประสิทธิภาพ 

การติดตามกระบวน 

การบริหารความเสี่ยง 

การฝึกอบรมและกลไก 

ด้านทรัพยากรบคุคล 

  
  การวัดผล 

การบริหารความเสี่ยง 

       

ความส าเร็จของ 

การบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนการบริหาร 

ความเสีย่งท่ีต่อเนื่อง 

การใช้ค าเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจแบบเดียวกัน 

การสนับสนุนจาก 

ผู้บริหารระดับสูง 

กระบวนการบริหาร 

การเปลีย่นแปลง 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
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ปัจจัยท่ี  1  :  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เจตนารมณ์  การสนับสนุน  การมีส่วนร่วม  และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ
ความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร โดยการก าหนดเป็นนโยบายให้มีการปฏิบัติ   รวมถึง
การก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและบริหารงาน   

ปัจจัยท่ี  2  :  การใช้ค าเพื่อให้เข้าใจแบบเดียวกัน 

การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันจะท าให้เกิด       
ความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย  กระบวนการ  
เพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง   

องค์กรที่มีการจัดท ากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงและมีค าอธิบายอย่างชัดเจน       
จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจในภาษาของความเสี่ยงไปในแนวทางเดียวกันและมีจุดหมายร่วมกัน
ในการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยท่ี  3 :  การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ  องค์กร       
ที่สามารถน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  และกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ปัจจัยท่ี  4  : กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 ในการน าเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหม่มาใช้ องค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นต้องมีการ
ชี้แจงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลที่องค์กรและแต่ละบุคคลจะได้รับจาก
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

ปัจจัยท่ี  5 : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลนั้น  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
1. ผู้บริหารได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา 
2. ผู้ บ ริ ห ารสามารถจั ดกา รกับความ เสี่ ย งต ามล าดั บความส าคัญหรื อต าม                    

การเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
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3. มีการติดตามจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการบริหารองค์กร
และช่วยให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากที่สุดการสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  และ    
วิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับ 
กลยุทธ์องค์กร   

นอกจากนี้การชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล
ต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง  จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและยอมรับในกระบวนการน ามาซึ่งความส าเร็จใน
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง    

ปัจจัยท่ี  6  : การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 

 การวัดผลการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การวัดความเสี่ยง ในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น การบริหาร       

ความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ  วัดได้จากการที่ผลกระทบและโอกาสที่อาจจะเกิดข้ึนลดน้อยลง 
2. การวัดความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยดัชนีวัดผลการด าเนินงาน     

ซึ่งอาจก าหนดเป็นระดับองค์กร สายงาน หรือของแต่ละบุคคล  การใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงานนี้อาจปฏิบัติ
ร่วมกับกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล   

ปัจจัยท่ี  7  : การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล 

กรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนในองค์กรควรต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจ
กรอบการบริหารความเสี่ยง  และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง การฝึกอบรมใน
องค์กรควรต้องค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ความแตกต่างกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
2. ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่แล้วในองค์กร  นอกจากนี้

พนักงานใหม่ทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้วยเช่นกัน 

ระบบการประเมินผลการด าเนินงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ ใช้ ในการส่ง เสริม              
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงควรก าหนดรวมอยู่ในงานที่
แต่ละบุคคลรับผิดชอบและในค าอธิบายลักษณะงาน  (Job Description) ของแต่ละงาน การประเมินผล          
การด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังต่อไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบ         
การบริหารความเสี่ยงที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กร 

2. การวัดระดับของความเสี่ยงที่บุคคลนั้นเป็นผู้รับผิดชอบว่า   ความเสี่ยงได้รับ         
การจัดการอย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 
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ปัจจัยท่ี  8  :  การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 
1. ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
2. บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
3. การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความ 

เสี่ยงกับพนักงานทุกระดับในองค์กร 

4. การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 
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1. นโยบายบูรณาการ GRC 
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  2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
            ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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3. กรอบการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ Governance Risk and Compliance (GRC) 
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4. กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

กระบวนการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี  ทุกสิ้นไตรมาส กบง., ฝลส., Risk Owner 
2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมจากทั้งภายในและภายนอก  ม.ค. – ธ.ค.  กบง., ฝลส., Risk Owner 
3. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ไตรมาสที่ 2  หรือในกรณี

มีเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

กบง., ฝลส., Risk Owner 

4. ทบทวนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ประจ าปี ไตรมาสที่ 2 คณะกรรมการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร,์ 
ฝนย. คณะกรรมการ กฟภ. 

5. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดประชุมคณะกรรมการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (กนย.) ให้ข้อเสนอแนะก่อนประชุมสัมมนา (Work Shop) 
เพื่อระบุและประเมินความเสี่ยงขององค์กรประจ าปี  

พ.ค. – ส.ค.  กบง., ฝลส., Risk Owner 

6. ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงและจัดท ายกร่างแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

ส.ค. – ก.ย.  กบง., ฝลส. , Risk 
Owner 

7. น ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ให้คณะกรรมการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

ภายในเดือน ต.ค. กบง., ฝลส.  

8. น ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ขอความเห็นชอบต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 

ภายในเดือน ต.ค.-พ.ย. กบง., ฝลส.  

9. น าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.  รายงานต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภายในเดือน ธ.ค.  กบง., ฝลส. 

10. ทบทวนนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ประจ าป ี ภายในเดือน ธ.ค. กบง., ฝลส. 
11. เผยแพร่นโยบายการบริหารความเสี่ยงแผนบริหารความเสี่ยง ความรู้
เรื่องการบริหารความเสี่ยง และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

ม.ค. – ธ.ค. กบง., ฝลส. 

12. ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้  ทักษะ และพัฒนางานการบริหาร 
ความเสี่ยง รวมทั้งสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง         
(Risk Culture) 

ม.ค. – ธ.ค. กบง., ฝลส. 

13.ส ารวจความรู้  ความเข้าใจ  และความตระหนักของพนักงาน           
ที่มีต่อการบริหารความเสี่ยง 

ไตรมาส 4 กบง., ฝลส. 
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5. กระบวนการจัดท าแผนและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
1. ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้กับทุกหน่วยงานภายใน 45 วันนับต ั้งแต่วันที่
คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ
2. ความส าเร็จของการรายงานผลการว ิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส

ชื่อกระบวนการ  
กระบวนการจัดท าแผนและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหล ัก  
แผนกจัดท าแผนและประเมินผลการบร ิหารความ
เสี่ยงระดับองค์กร (ผสอ.)

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และผู้ร ับผิดชอบ ผลผล ิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ /ลูกค้า/ผู้น าไปใช้ 
/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/
ตัวชี้วัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ม.ค.-ธ.ค.

ก.พ.-เม.ย.

พ.ค.-ก.ค.

ส.ค.-ก.ย.

ส.ค.

ก.ย.

ก.ย.

ฝลส., ฝนย.

1. สรุปผลการบริหารความ
เสี่ยงปีท่ีผ่านมา และ
สถานะความเสี่ยงปัจจุบัน
2. ข้อมูลสภาพแวดล้อม
จากปัจจัยภายในและ
ภายนอก รวมถึงการ
คาดการณ์ในอนาคตจาก
ขั้นตอนที่ 3 – 4 ของ
กระบวนการวางแผนฯ

เริ่มต้น

2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบ
   การระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยง

      Risk Owners

สารสนเทศเพ่ือการระบุ 
และวิเคราะห์ความเสี่ยง

คณะกรรมการ กนย., 
ฝลส., สายงานต่างๆ

ฝนย.

3. รวบรวมความเสี่ยงจากการจัดท ายุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติงานจากทุกสายงาน เพื่อ
น ามาจัดท า  Risk Universe  ขององค์กร

    ,     , Risk Owners

ร่างปัจจัยเสี่ยง (Risk 
Factor) ในระดับองค์กร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

- ผลลัพธ์ในข้ันตอนที่ 2
- โอกาสจากการวิเคราะห์ 
SWOT
- SO เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ กฟภ.
- ปัจจัยเส่ียงตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร
- Intelligence Risk

ฝลส., ฝนย.

4. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อ
ชี้แจงปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ าปี 
ชี้แจงความเชื่อมโยงปัจจัยเส่ียงและแผนยุทธศาสตร์
องค์กร รวมท้ังก าหนดผู้รับผิดชอบในทุกปัจจัยเส่ียง

                            
              .,       Risk Owners, 

                     

ร่างปัจจัยเสี่ยง (Risk 
Factor) ในระดับองค์กร 
และสายงานผู้รับผิดชอบ

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

6. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงแต่ละ
ความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ Impact & 
Likelihood โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต ให้สะท้อน
ความรุนแรง และระบุสาเหตุของแต่ละความเสี่ยง

      Risk Owners, 
                     

ระดับความรุนแรงและ
สาเหตุของแต่ละความ
เสี่ยงองค์กรของ กฟภ.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

ผลลัพธ์ในข้ันตอนที่ 5ฝลส., ฝนย.

7. จัดท า Risk Correlation Map & Portfolio 
   View of Risk เพื่อแสดงภาพรวมของความเสี่ยง
   ท้ังหมดของ กฟภ.

    

ผลลัพธ์ในข้ันตอนที่ 6ฝลส. Risk Correlation Map 
& Portfolio View of 
Risk

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

A

1. สร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน รวมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในปีท่ีผ่านมา

      Risk Owners

แผนงานพัฒนาบุคลากร
ด้านการบริหารความเสี่ยงฝลส.

ผลส ารวจความรู้ความ
เข้าใจและความตระหนัก
ของพนักงาน กฟภ. 
ประจ าปี ในเรื่องการ
บริหารความเส่ียง

พนักงาน กฟภ. ทุกคน

5. ระบุ KRI RA และ RT ของปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้อง
และยอมรับได้กับเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์องค์กร 

    ,     , Risk Owners

-ยุทธศาสตร์องค์กร
-ปัจจัยเส่ียง (RF) ระดับ
องค์กร

ผลลัพธ์ในข้ันตอนที่ 4ฝลส., ฝนย.

น าเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

ไม่เห็นชอบ
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ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
1. ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้กับทุกหน่วยงานภายใน 45 วันนับต ั้งแต่วันที่
คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ
2. ความส าเร็จของการรายงานผลการว ิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส

ชื่อกระบวนการ  
กระบวนการจัดท าแผนและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหล ัก  
แผนกจัดท าแผนและประเมินผลการบร ิหารความ
เสี่ยงระดับองค์กร (ผสอ.)

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และผู้ร ับผิดชอบ ผลผล ิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ /ลูกค้า/ผู้น าไปใช้ 
/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/
ตัวชี้วัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ก.ย.

ก.ย. – พ.ย.

ภายใน 45 วัน
หลังจาก

คณะกรรมการ 
กฟภ. 

เห็นชอบ

Realtime

ภายใน 20 วัน
ก่อนสิ้นไตรมาส

ภายใน 35 วัน
หลังสิ้นไตรมาส

ตามก าหนดการ
ประชุมของ

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยงฯ

ฝลส. ผลลัพธ์ในข้ันตอนที่ 7
8. พิจารณาแนวทางและจัดท าแผนงานในการ
   ตอบสนองความเส่ียง รวมท้ังก าหนด Existing 
Control และ Mitigation Plan ในแต่ละความเสี่ยง
      Risk Owners                       

9. จัดท ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร

      Risk Owners, 
                     

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

12. สรุปและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงทุกไตรมาส

      Risk Owners, 
                     

รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงราย
ไตรมาส

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร

13. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
     ความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
     ของ กฟภ. ทุกไตรมาส

ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ

คณะกรรมการ กฟภ.

B

A

คุ้มค่า

วิเคราะห์ความคุ้มค่า
ในแต่ละทางเลือก (CBA)

ยอมรับความเสี่ยง
ในสาเหตุน้ันๆ

ไม่คุ้มค่า

น าเสนอคณะกรรมการ กนย. 
และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงฯ
เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

      Risk Owners, 
                     

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร

10. ถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียงองค์กร
1.บันทึกเวียนทราบแผน
บริหารความเส่ียงระดับ
องค์กร.
2. ไฟล์เล่มแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน    

น าเสนอคณะกรรมการ กนย. 

ไม่เห็นชอบ

11. ติดตามผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
ผ่านการแจ้งเตือนจากฟังก์ชั่น EWS. ในระบบ RMM 

          

ในกรณีที่ผล KRI อาจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย จะมีการ Warning 
ให้หน่วยงาน กบง.ฝลส. และ Risk 
Owner ทราบผ่านทาง E-Mail 
โดย Risk Owner จะด าเนินการ
ทบทวนแผนการด าเนินงาน และ
ประชุมร่วมก ับ กบง. ฝลส.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 

สายงาน

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
รายไตรมาส

กรณีต ิดตามผลฯ ปกติบันทึก
ติดตามรายงานผลการบริหาร
ความเ ส่ียงร่วมกับ ฝนย.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 

สายงาน
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ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
1. ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้กับทุกหน่วยงานภายใน 45 วันนับต ั้งแต่วันที่
คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ
2. ความส าเร็จของการรายงานผลการว ิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ภายใน 35 วันหลังสิ้นไตรมาส

ชื่อกระบวนการ  
กระบวนการจัดท าแผนและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหล ัก  
แผนกจัดท าแผนและประเมินผลการบร ิหารความ
เสี่ยงระดับองค์กร (ผสอ.)

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อนหน้า

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และผู้ร ับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ /ลูกค้า/ผู้น าไปใช้ 
/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/
ตัวชี้วัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง ในช่วง
เดือน ก.ค. – 
ส.ค. หรือทุก
คร้ังท่ีปัจจัย
ต่างๆ มีการ 
เปลี่ยนแปลง

อย่างมี
นัยส าคัญ

ภายใน 45 ว ัน
หลังได้รับ

ความเห็นชอบ

ภายใน 35 วัน
หลังสิ้นไตรมาส

ตามก าหนดการ
ประชุมของ

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยงฯ

หลังจาก
คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยงฯ มีมต ิ

รับทราบแล้วใน
เดือน ก.พ. ของ

ปีถัดไป

1. รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส
2. ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น
ของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของ กฟภ.
3. สภาพแวดล้อม/ปัจจัย
ต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป

14. ทบทวน/ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงองค์กร
      Risk Owners                       

16. สรุปและประเมินผลการด าเนินงานตาม
     แผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส

      Risk Owners, 
                     

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

17. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
     ความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
     ของ กฟภ. ทุกไตรมาส

      Risk Owners, 
                     

ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร (ฉบับปรับปรุง)

18. สรุปและวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ผลการ
ด าเนินงานหลังการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียง
องค์กร เทียบกับการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ท่ีได้วิเคราะห์ไว้  ประจ าปี ภายในเดือน 
ก.พ. ของปีถัดไป และจัดท าบันทึกส่งให้ ฝนย. เพ่ือ
เป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการยุทธศาสตร์

สรุปผลการบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปี ฝนย.

B

เห ็นชอบ

น าเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงฯ

ไม่เห็นชอบ

      Risk Owners, 
                     

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร 
(ฉบับปรับปรุง)

รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงราย
ไตรมาส

ฝนย., คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงฯ

สิ้นสุด

1. รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส
2. ข้อสังเกต/ข้อคิดเห็น
ของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของ กฟภ.

แผนบริหารความเสี่ยง
องค์กร (ฉบับปรับปรุง) 15. ถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียงองค์กร 

     (ฉบับปรับปรุง)

    

เล่ม/ไฟล์เล่มแผนบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร
(ฉบับปรับปรุง) 

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

ร่างแผนบริหารความ
เสี่ยงองค์กร (ฉบับ
ปรับปรุง)

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
รายไตรมาส

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ

คณะกรรมการ กฟภ.

 




