'5'1&1awuNamiﬁwLﬁumumummgwﬂmmwﬁmsmaa ann. U eéwo

na.neuli 1un e  Uszdudou nsngIAN eeos
a. mmgmmﬂﬁ’u‘%msﬁmslvdﬁﬁuﬂizﬁuﬁu;ﬂmWﬁwwaa nWn. ( Guaranteed Standards of Performance)

HaNSANTUIY
nulnasenu

W

Ugymguassa

a

w.A. 8. n.A. g.0.

o szoznamgualdluiiseiniveldinia
(udaniundueldluiidrssituuas
UfURmuiteuluasutiw) nsdifiszuy
e
Imrenionagudn

mo.e TTUULSINUA (mco/omo 1Ian)

alo.o.o Huelilwiivefansiinesvualiviu

mo LLE)M‘I'J o wd

- ey ®00% @00 % @00 % ®00 % @00 %

mely o wihms (51) my [ —
Wy b winms (57)

- uBnUALLiBY ®00 % ®00% | @0 % | @co % | ®@co %

melu o wihms (519) osw | ase | «ave

Wy e AWims (5w)




swsmuwamsoﬁ’ﬂLﬁumumummg']uqmmwu%ms"uaa nun. U wewo

nWa.noull 1un e Uszdufou nIngIAu edoe

. s,nm5§7um{Lﬁu'%ms1‘7inwslwqﬂﬂ§uﬂsxﬁuﬁu;ﬂi'ﬂwﬁ1waa AWN. ( Guaranteed Standards of Performance)
/lasanu Wy L LG Unymnguassa
W.A. 1.8, n.a. a.0.
0.0.0 fualdlnihiivefadeiimesvunaiunia
oo waud o Wa
- wadias ®00% ®00% ®00% @00 %
el o Yuvhns (5w)
W o Twihms (w) : ) .
- uanaLiag ®00% ®@00% ®00% @00 %
mMelu o wins (57e) ) .
W e Ywihms () .
Moo STUULTIAUEol/mam LA7)
mlolo.e vifpulatwuinsiumliiiy oo 1Al acch: | weslh | eoels | mnci SEoeh
melu m& Winns (57) ® 918
Wy e uinng (57e) ® 3




swmuwamwﬁLﬁumumummgqu@mmwu’%mﬂaa nun. U wéeoo

nma.nould 1n e

. 1103515 IHUINM5Y (Overall Standards)

UsEdufiou NINgIAY &b

nu/lasenu

wWvne

HANNSANTUIIY

w.a.

a

.y,

n.A.

#.a.

Usynnguassa

o.¢ nautaioaivurngldliin wienld
v s T
FuA159 nelu mo Yusianns laitesnda
&
0YUAY @00
annsoneuAauvelgivi
molu mo Juihns (5e9)
- maurnuYelYinih
{AUNI mo Juvinig (1599)
.5 nauteiouisuaingléluimisinsdni

(Call Center) n8lu @0 ulii

liidesninfesas o
annsanaurnuyelgivii
melu eo ¥

- paumamveldivih

WHUNIN @o W

®00%

litesnin «o%

®00%

® 1589

®00%

o
@6 bIDY

®00%

®0 1394

@00 %




