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ระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุนการใชง้าน PEA Smart Plus 

BPM OMS

ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ
ECS / c-Service

PEA COS
รับค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ต

PEA VOC
ระบบรับฟังเสียงลูกค้า

DMSx
ระบบงานงดจ่ายไฟ

รับช าระเงนิ
3rd Party / Electronic

SCS
ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ



ระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุนการใชง้าน PEA Smart Plus 

BPM

PEA COS
รับค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ต

SCS
ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ

ขอใช้ไฟใหม่



ระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุนการใชง้าน PEA Smart Plus 

BPM

ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ
ECS / c-Service

รับช าระเงนิ
3rd Party / Electronic

รับช าระเงนิ



ระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุนการใชง้าน PEA Smart Plus 

BPM

ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ
ECS / c-Service

DMSx
ระบบงานงดจ่ายไฟ

รับช าระเงนิ
3rd Party / Electronic

ต่อกลับมิเตอร์



ระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุนการใชง้าน PEA Smart Plus 

OMS

แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง



ระบบงานด้าน IT ที่สนับสนุนการใชง้าน PEA Smart Plus 

PEA VOC
ระบบรับฟังเสียงลูกค้า

รับฟังเสียงลูกค้า





PEA Smart Plus : ขอใช้ไฟใหม่

สรอ.

ส ำนักงำน กฟภ.

PEA COS

Internet

Mobile



PEA Smart Plus : ขอใช้ไฟใหม่

ลูกค้า

ยื่นค าร้อง

พนักงาน PEAแจ้งสถานะค าร้อง

ช่างส ารวจ

แจ้งผลส ารวจ/ค่าบรกิาร

ช าระเงิน ผ่าน
PEA Smart Plus /
ส านักงาน กฟภ

แจ้งวันท่ีจะด าเนินการติดตั้ง
มิเตอร์/สร้างใบสัง่งาน
เบิกมิเตอร์/อุปกรณ์/พิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน/สัญญา

แจ้งผลการติดตั้งมิเตอร์

ส่งผลการช าระเงิน

ติดตั้งมิเตอร/์ส่ง
มอบใบเสร็จ/สัญญา
บันทึกผลการติดตั้ง

ภำพรวมของระบบงำน

แจ้งวันท่ีจะด าเนินการติดตั้งมิเตอร์

1
23

4

5

6

7

8

ตรวจสอบค าร้อง
/ติดต่อลูกค้าเพื่อนัดส ารวจ
/แจ้งยื่นยันการนัดส าววจ

- Move-In อัตโนมัติ 
- ก าหนดเงื่อนไขการช าระเงิน
- ปิดค าร้อง
- ปิดใบสั่งงาน



PEA Smart Plus : ขอใช้ไฟใหม่ (ช าระเงิน)

BPM

SAP

PEA Smart Plus

ผู้ให้บริการช าระเงนิ

ฐานข้อมูลของ กฟภ.

วันถัดไป
สิน้วัน



PEA Smart Plus : ขอใช้ไฟใหม่ (ใบเสร็จรับเงิน)



PEA Smart Plus : ขอใช้ไฟใหม่



SLA กำรให้บริกำร
1. รับค าร้องขอใช้ไฟผ่านอินเตอร์เน็ตภายใน 2 ช.ม. ตั้งแต่ผู้ใช้ไฟยื่นค าร้อง

เข้ามาในระบบ (กรณีลูกค้ายื่นค าร้องมาในเวลาท างาน)
2. รับค าร้องขอใช้ไฟผ่านอินเตอร์เน็ตไม่เกิน 09.30 น. (กรณีลูกค้ายื่นค าร้อง

มานอกเวลาท างาน)
3. ติดต่อกลับลูกค้าภายใน 1 ช.ม. หลังจากรับค าร้อง
4. แจ้งผลการช าระเงินภายใน 1 ช.ม. หลังจากลูกค้าช าระเงิน *SMS ส่ง

อัตโนมัติหลังจากได้รับช าระเงินจากลูกค้า
5. ติดต่อนัดหมายเพื่อติดต้ังมิเตอร์ภายใน 1 ช.ม. หลังจากได้รับช าระเงิน
6. ติดต้ังมิเตอร์ภายในเวลาตามมาตรฐานการให้บริการ




