
Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 ดา้น Customer Value Proposition

(ทบทวนครั้งที ่1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718

มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิลั (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ของทกุกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)

2.2 ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง

2.3 จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินการตามมาตรฐาน

การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมูลของ 

Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด

กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพงึพอใจของลูกค้าการไฟฟา้ ภาค 4

ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิลั (Customer Service)  - ความพงึพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 3 ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) แผน แผน แผน แผน เปา้หมาย (แผนก)

แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของ

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิาร ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทยีบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิลั

(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า 1.1 วเิคราะหข์้อมูลเสียงของลูกค้า ป ี2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

คู่เทียบ

1.2 วเิคราะหม์าตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) จากระบบ OM คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       0.063 0.063 ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

1.3 ก าหนดคู่เทยีบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1.00                 - - - - ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด - - - - - ฝลต.

1.3 จดัท าแผนทีต่อบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ คร้ัง 1.00                 - - - 1.00                       ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝลต.

ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทยีบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพืน้ที่ - - - ฝวบ.กฟต.1

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1.00                      1.00                     1.00                       3.00                       ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ฝลต. เพือ่ด าเนินงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องต่อไป - ผบต.กฟส.ดด.

2. มาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวงัของลูกค้า

2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที ่กฟภ. ผบต.กฟส.ดด.

ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03

2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       0.061 0.061 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com คณะท างานฯ

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ

4. เปา้หมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

ร้อยละ 15

ร้อยละ 100

ระดับ 5

7. เปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย
 - จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเปา้หมาย

 - ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) เพือ่ก าหนด กลยุทธท์าง
การตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1

1



Customer Value  Preposition CR1

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ ผบต.กฟส.ดด.

26 สิงหาคม 2562)

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)

01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100.00             - - - 100.00                   1.550 0.060 1.610 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com คณะท างานฯ

- - - ผบต.กฟส.ดด.

02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100.00                  - - 100.00                   0.288 0.288 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com คณะท างานฯ

- - - ผบต.กฟส.ดด.

03 สปน.ลงพืน้ทีต่รวจประเมิน เพือ่ใหก้ารรับรอง ร้อยละ - - 100.00                 - 100.00                   0.142 0.142 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com คณะท างานฯ

กฟต.1 : 15 แหง่ (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบงึ,ทา่แซะ, - - - กฟฟ.

กฟส.ทา่ยาง,เขาย้อย,ปากทอ่,ทบัสแก,ด าเนินสะดวก,สว,ีบา้นลาด,กยุบรีุ

กฟย.นางแกว้,ด่านทบัตะโก,บา้นคา)

2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80.00               80.00                    80.00                   80.00                     80.00                     ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด ผ่านระบบ ผบต.กฟส.ดด.

Customers' Smile Feedback

2.5 ใหส้ ารวจและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าทีป่ระเมินความพงึพอใจ ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   0.013 0.013 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีทีไ่ด้รับการประเมิน

ต้ังแต่ 3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback

(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่ม่มี Smile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   400.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ผบต.กฟส.ดด.

(วเิคราะหค์วามพงึพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน)

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone

1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - - - - 0.262 0.262 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเปา้หมายที ่กฟภ. ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) - - ผบต.กฟส.ดด.

*รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเปา้หมาย ราย - - - - - 0.109 0.109 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ที ่กฟภ.ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) - - - - - ผบต.กฟส.ดด.

*รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

1.3 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ พร้อม ผบต.กฟส.ดด.

รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online

Service (COS)

2.1 ติดตามการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.309 0.309 ผสบ. chongkunnee@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ ฝวบ.กฟต.1

2
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(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ผบต.กฟส.ดด.

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)

3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.304 0.304 ผสจ. k.kaewking@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th ผบง.กฟส.ดด.

(รอ นโยบาย ผวก)

3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟทีถู่กงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX.เทยีบกบัจ านวน ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ผสจ. k.kaewking@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ผู้ใช้ไฟทีถู่กงดจา่ยทัง้หมด ผบง.กฟส.ดด.

(รอ นโยบาย ผวก)

3.3 วเิคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเปา้หมายที ่กฟภ. คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตป. impimc29@gmail.com ฝบพ.กฟต.1

ก าหนด ผบง.กฟส.ดด.

(รอ นโยบาย ผวก)

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.036 0.036 ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

บรกิารธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank กฟฟ. 1-3

World Bank 01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.

แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.

แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลักที ่6 ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัท า ฝวบ.กฟต.1

ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกจิกรรมและค่าเปา้หมายจาก ฝลต.

เพ่ือก าหนด กลยทุธท์างการตลาดในกลุม่ธรุกิจเก่ียวเน่ือง

แผนงานหลักที ่7 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้

ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       0.131 0.131 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ ผบต.กฟส.ดด.

1.2 รายงานผลบริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       0.180 0.180 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบต.กฟส.ดด.

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ผลส. annf42004@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ คร้ัง 1.00                 - - - 1.00                       ฝวบ.กฟต.1

- - - ผบต.กฟส.ดด.

เปา้หมาย รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ฝอภ.(ภ4)

0.098 0.098

อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.

0.340 0.340

ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.

02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.

03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1
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และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.

04 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   0.095 0.095 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ตามการวเิคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.)

เปา้หมาย กฟต.1 จ านวน 182 ราย

*รอจ านวนรายจาก กศฟ.

05 สรุปผลฯ และบนัทกึผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมายตามแบบฟอร์มที่ คร้ัง 1.00                 - - - 1.00                       0.001 0.001 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ฝอภ.(ภ4)  ก าหนด

02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนุมัติ คร้ัง 1.00                 - - - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

- - -

03 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   1.193 1.193 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ - กฟฟ.

ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติ ผวก.

04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ทกุไตรมาส กฟฟ.

2. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ากบัเจา้หน้าที ่KAMR จาก คร้ัง - - 1.00                     - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

โดยจดัท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ - - - กฟฟ.

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าทีดู่แล)

3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพทส์อบถาม คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       0.006 0.006 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปลีะ 400 ราย/เขต) กฟฟ.

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักที ่8 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจดัการข้อร้องเรียน คร้ัง 1.00                 - - - 1.00                       0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝลต.

ข้อรอ้งเรยีน ฝวบ.กฟต.1

ผบต.กฟส.ดด.

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธภิาพ

การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ."

01 ตรวจสอบข้อเทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 100.00             100.00                  100.00                 100.00                   100.00                   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ลูกค้าเปน็ทีเ่ข้าใจภายใน 30 วนั เทยีบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด ผบต.กฟส.ดด.

02 ตรวจสอบข้อเทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 70.00               70.00                    70.00                   70.00                     70.00                     0.022 0.022 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ลูกค้าเปน็ทีเ่ข้าใจภายใน 15 วนั เทยีบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทัง้หมด ผบต.กฟส.ดด.

04 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ข้อร้องเรียน ทกุช่องทาง ผบต.กฟส.ดด.

เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)

กฟต.1 4 คร้ัง

3. รายงานผลการวเิคราะหข์้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ หวัข้อย่อย คร้ัง 1.00                 1.00                      1.00                     1.00                       4.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

ไฟตก และไฟกระพริบ ผบต.กฟส.ดด.
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แผนงานหลักที ่9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะหค์วามต้องการการพฒันาบคุคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1.00                 - - - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝลต.,ฝอภ.(ภ4)

ดา้นการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพฒันาศักยภาพบคุคลากร(ภายใน/ภายนอก) - - -

ทีเ่กีย่วข้องกบังานบริการลูกค้า

2.อบรมเชิงปฏบิติัการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

- - -

3.อบรมเชิงปฏบิติั พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง ของ คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. - - -

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดเีดน่

ของ กฟภ. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารผ่านระบบสารสนเทศ

และคัดเลือก การไฟฟ้าดเีดน่

01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. ป ี2563 คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       คณะท างานฯ Farr.pea@gmail.com คณะท างานฯ

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2563) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       คณะท างานฯ Farr.pea@gmail.com คณะท างานฯ

แจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1.00                     - 1.00                       คณะท างานฯ Farr.pea@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -

04 วเิคราะห ์กฟฟ. ทีม่ีคะแนนการประเมินการไฟฟา้ดีเด่นฯทีค่ะแนน คร้ัง - - - 1.00                       1.00                       คณะท างานฯ Farr.pea@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

ต่ ากวา่ 50% เพือ่ปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอย่างมี - - -

ประสิทธภิาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผู้จดัการ

ศูนยง์านบรกิารลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารผ่าน

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผู้จดัการศูนยง์าน

บรกิารลูกค้า (FM)

01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com กฟฟ.ชั้น 1-3

งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น - - - และ กฟส.

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า )

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) - - - กฟฟ.

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00                     - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -

6. ประเมินการไฟฟ้าทีม่ี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

ตามเกณฑ์ประเมินที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดเีดน่

01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที ่26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comPEA Shop ทกุแหง่

(เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com คณะท างานฯ

แจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) - - - กฟฟ.
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03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00                     - 1.00                       คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบรหิารลูกค้า

รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดเีดน่

01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1.00                      - - 1.00                       ผลส. annf42004@gmail.com กฟฟ.ชั้น 1-3

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) - - -

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจง้ผลฯ - - - กฟฟ.

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00 - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.com ฝอภ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักที ่10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธล์ูกค้าใน *รอกจิกรรมและค่าเปา้หมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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