
เขต

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22 เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ด้านแรงต ่า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 ปทอ. 1 บา้นเขาอีส้าน ม.6 ต.ดอนทราย 2  มี.ค.63  / 11.30 22.9 228 3 22.9
2 ปทอ. 2 บา้นหนองกระเฉด ม.3 ต.วนัดาว 2  มี.ค.63  / 10.30 22.9 225 3 22.9
3 ปทอ. 4 บา้นไร่กงสี ม.4 ต.วงัมะนาว 2  มี.ค.63  / 11.00 22.9 227 3 22.9
4 ปทอ. 7 วดัยางงาม ม.1 ต.วดัยางงาม 2  มี.ค.63  / 09.00 22.9 228 3 22.9
5 ปทอ. 9 บา้นเวียงทุน ม.2 ต.เกาะศาลพระ 2  มี.ค.63  / 09.30 22.9 228 3 22.9

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่ายค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส
ล าดบัที่ สถานีฯ วงจร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟส.ปากท่อ กฟต.1 (จ.เพชรบุรี)



การไฟฟ้า กฟส.ปากทอ่ เขต

สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั
เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ทีว่ดัแรงดนั (โวลท)์ 220-240 โวลท์

กฟส.ปากทอ่ บา้นเขาอสีา้น   PEA 5600455794  ระยะทาง  300  ม  2 ม.ีค. 63   11.30 225

กฟส.ปากทอ่ บา้นหนองกระเฉด   PEA 5801173805  ระยะทาง  200  ม  2 ม.ีค. 63   10.30 224

กฟส.ปากทอ่ บา้นไรก่งส ี PEA  17135851 ระยะทาง  250  ม  2 ม.ีค. 63   11.00 225

กฟส.ปากทอ่ วดัยางงาม  PEA  17135838  ระยะทาง  500  ม  2 ม.ีค. 63   09.00 224

กฟย.วพ บา้นเวยีงทนุ  PEA 26500610  ระยะทาง  100  ม  2 ม.ีค. 63   09.30 228

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

ไมไ่ดม้าตรฐาน

กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี

5

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1, 2
ผลการวดัแรงดนั

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า (จดุทีซ่ ือ้ขาย)

1.1.4 แรงดนัในระบบ 220 โวลท์
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การไฟฟ้า  กฟส.ปากทอ่ เขต

สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั
เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ทีว่ดัแรงดนั (โวลท)์ 342-418 โวลท์

กฟส.ปากทอ่ บา้นเขาอสีา้น   PEA 5800004630  ระยะทาง  400  ม  2 ม.ีค. 63   11.30 380

กฟส.ปากทอ่ บา้นหนองกระเฉด   PEA 5800092685  ระยะทาง  200  ม  2 ม.ีค. 63   10.30 382

กฟส.ปากทอ่ บา้นไรก่งส ี PEA  5800015069 ระยะทาง  300  ม  2 ม.ีค. 63   11.00 381

กฟส.ปากทอ่ วดัยางงาม  PEA  25226840  ระยะทาง  280  ม  2 ม.ีค. 63   09.00 381

กฟย.วพ บา้นเวยีงทนุ  PEA 5900161016  ระยะทาง  350  ม  2 ม.ีค. 63   09.30 3805

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.
กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1, 2
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า (จดุทีซ่ ือ้ขาย)

1.1.5 แรงดนัในระบบ 380 โวลท์
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โทร

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1
ไม่นอ้ยกวา่ 90 % ........100...% ........100....%........100....%.........100....%

 - สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ชม. (คร ัง้) 42 52 43

 - จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ชม. (คร ัง้) 0 0 0 0

2.2
ไม่นอ้ยกวา่ 95 % ........100…...%........100…...%........100…...%........100…...%

 - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 4 เดอืน (เร ือ่ง) 1 3 1

 - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดอืน (เร ือ่ง) 0 0 0 0

2.3

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 98 % ......100..........%........100.......%........100.......%........100.......%

 - อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 19,793 19,800 19,823

 - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 19,793 19,800 19,823

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% ...100.....% .......100........%.......100........%.......100........%

 - อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 2,597 2,611 2,623

 - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 2,597 2,611 2,623

2.4 จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 ไม่นอ้ยกวา่ 95 % ........100....%........100......%........100......%........100......%

 - จดัสง่ใบแจง้หนีค้่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 22,390 22,411 22,446

 - จ านวนใบแจง้หนีค้่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 22,390 22,490 22,446

2.5
100% ........100...% .......100...% ........100...% .........100...%

 - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วนัท าการ (เร ือ่ง) 1 3 1

 - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 30 วนัท าการ (เร ือ่ง) 0 0 0

2.6
ไม่นอ้ยกวา่ 90 % ...........100...%...........100...%...........100...%...........100...%

 - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาท ี(เร ือ่ง) 0 0 0

 - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาท ี(เร ือ่ง) 0 0 0

ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า ทางโทรศพัท ์(Call Center) 

ภายใน 10 นาท ีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

เป้าหมาย

ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน 30

 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

ปญัหาอปุสรรค
ผลการด าเนนิการ

การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง

 นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95 

ภายใน 4 เดอืน (รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร)

กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overrall Standards)

032-281485เขต

งาน/โครงการ



โทร 032-281485

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
        การแจ้งดบัไฟ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ 1 2 1
              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0
        การปฏิบัติงาน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย) 1 2 1
           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา
              ท่ีแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี



โทร 032-281485

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 5 3 11
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% …100……% …100……% …100……% …100……%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 43 33 28
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
          -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……100…% 100% 100%
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% ……100…% ……100…% ………% ………%
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0



โทร 032-281485

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 11 5 4
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 11 5 4
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95%
         การขอใชไ้ฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรุ)ี

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% ….100...% ……100…% ……100…% ……100…%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 8 3 5
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% …100..% …100..% …100..% …100..%
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 25 39 31
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% ……100…% ……100…% ……100…% ……100…%
     ตามที่รับประกนัในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0


