
เขต
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  22 เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
(ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 เพชร 1 3 นายณรงคเ์ดช  รอดฉิม 10/7/2563 22.7 406 3 22.44

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟส.บลด.

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่ายค่าเฉลีย่แรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส
ล าดับที่ สถานีฯ วงจร

กฟต.1 (เพชรบรุ)ี

 



การไฟฟ้า กฟส.บลด. เขต

สถานทีว่ัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ทีว่ัดแรงดนั (โวลท)์ 220-240 โวลท์

กฟส.บลด. นายณรงคเ์ดช  รอดฉิม 10/7/2563 235 ได้มาตรฐาน

1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ้ื่อขาย)

1.1.4 แรงดนัในระบบ 220 โวลท์

1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

ไมไ่ดม้าตรฐาน

กฟต.1 (จ.เพชรบุรี)

ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1, 2
ผลการวัดแรงดนั



การไฟฟ้า กฟส.บลด เขต

สถานทีว่ัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ทีว่ัดแรงดนั (โวลท)์ 342-418 โวลท์

กฟส.บลด นายณรงคเ์ดช  รอดฉิม 10/7/2563 395 ได้มาตรฐาน

1. มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดทีซ้ื่อขาย)

1.1.5 แรงดนัในระบบ 380 โวลท์

1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
กฟต.1 (จ.เพชรบุรี)

ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1, 2
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



โทร 032-425502

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ี
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
        การแจง้ดบัไฟ 100% ……100…% ………% ………% ………%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้
              ไมน่อ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 ………..
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 ……….. ………..
        การปฏบิตังิาน 100% ………% ………% ………% ………%
           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 0 0 0 ………..
           -  ไมส่ามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา
              ท่ีแจ้งไว้ (ราย) ……0….. ……….. ……….. ………..
3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% …100……% …100……% …100……% ………%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีติดต้ัง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 ………..
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรีุ)



โทร 032-425502

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรีุ)

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏบิตัติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
         -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
          -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%
            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



โทร 032-425502

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรีุ)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% ………% ………% ………% ………%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%
         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ ……….. ……….. ……….. ………..
         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ ……….. ……….. ……….. ………..



โทร 032-425502

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

เขต กฟต.1 (จ.เพชรบรีุ)

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…
๒.๒.๑  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ ๙๐ หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100%

         ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

         ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

             -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน ๔ ช.ม. (คร้ัง) 25

             -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า ๔ ช.ม. (คร้ัง) 0

๒.๒.๒  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 80% 100%

         ไดร้้อยละ ๘๐ ภายใน ๖ เดอืน(ร้องเรียนเปน็

         ลายลักษณอั์กษร)

            -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

               ภายใน ๖ เดือน  (เร่ือง) 0

            -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

               เกินกว่า ๖ เดือน  (เร่ือง) 0

งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2563
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด…………………………...….เขต………ต.1........………ประจ าเดอืน…กรกฎาคม..2563………………..

  หน้า  9/๑๑ 



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั่วไป (Overall Standards)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2563
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด…………………………...….เขต………ต.1........………ประจ าเดอืน…กรกฎาคม..2563………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๒.๓  การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
๒.๒.๓.๑  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุก ๒ เดือน ไม่เกิน 25% 100%

              ไม่เกินร้อยละ ๒๕

             -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุก ๒ เดือน  (ราย) 21,186    
             -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 21,186    

๒.๒.๓.๒  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100%

              -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 1,337      
              -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 1,337      
๒.๒.๔  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 90% 100%

         ไมน้่อยกว่าร้อยละ ๙๐

            -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 22,523    
            -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 22,523    

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เปา้หมาย

  หน้า  10/๑๑ 



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั่วไป (Overall Standards)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2563
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด…………………………...….เขต………ต.1........………ประจ าเดอืน…กรกฎาคม..2563………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๒.๕   ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ ไม่นอ้ยกว่า ๙๕% 100%

          รับค าร้อง ภายใน ๓๐ วันท าการ ไมน้่อยกว่า

          ร้อยละ ๙๕

             -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

                ภายใน ๓๐ วันท าการ  (เร่ือง) 0

             -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

                เกินกว่า ๓๐ วันท าการ  (เร่ือง) 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

  หน้า  11/11 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…
๓.๑   คุณภาพไฟฟ้า

๓.๑.๑ การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

           แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ี
           หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ ๓๐๐ kVA ขึ้นไป

           ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

          การแจ้งดบัไฟ 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ 0
              ไม่นอ้ยกว่า ๓ วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า ๓ วัน (ราย) 0
          การปฏบิตังิาน 100% 100%
           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 0
           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา 0
              ท่ีแจ้งไว้ (ราย)

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

  หน้า  1/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๓.๑.๒  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100%

             เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

            หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่๓๐๐ kVA ขึน้ไป

            ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน ๒๔ ชม. (ราย) 0

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน     ๒๔  ชม. (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  ๒/๑๑   หน้า  ๒/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๑.๒  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

        (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

        ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

        จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

๒.๑.๒.๑  ระบบแรงดนัต ่า (๓๘๐/๒๓๐ โวลต์)

๒.๑.๒.๑.๑  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

                ๓๐ แอมป์  ๓ เฟส
            -  เขตเมือง 100% 100%

                   ภายใน  ๒  วนัท าการ  (ราย) -
                   เกิน      ๒  วนัท าการ  (ราย) -
            -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                   ภายใน  ๕  วนัท าการ  (ราย) -
                   เกิน      ๕  วนัท าการ  (ราย) -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  3/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…
๒.๑.๒.๑.๒  ผู้ขอใช้ไฟทีข่อตดิตัง้ขนาดเกินกวา่

                ๓๐ แอมป์ ๓ เฟส

             -  เขตเมือง 100% 100%

                    ภายใน  ๒  วนัท าการ  (ราย) 0

                    เกิน      ๒  วนัท าการ  (ราย) 0
             -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                     ภายใน  ๕  วนัท าการ  (ราย) 0

                     เกิน      ๕  วนัท าการ  (ราย) 0

๒.๑.๒.๒   ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

๒.๑.๒.๒.๑  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนั 100% 100%

                ไมเ่กิน  ๒๕๐ เควเีอ

                ภายใน ๓๕ วนัท าการ  (ราย) 0

                เกิน     ๓๕ วนัท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  4/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๑.๒.๒.๒  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้หม้อแปลงขนาด
รวมกนั

100% 100%

                เกินกวา่ ๒๕๐  เควเีอ แตไ่มเ่กิน ๒,๐๐๐ เควเีอ

                ภายใน ๕๕  วนัท าการ  (ราย) 0
                เกิน    ๕๕  วนัท าการ  (ราย) 0
๒.๑.๓  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
        ร้องเรียน

๒.๑.๓.๑ การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% 100%

            หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน  ๑๕  วนัท าการ  (ราย) 17
            เกิน      ๑๕  วนัท าการ  (ราย) 0
๒.๑.๓.๒ การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100%

            ภายใน  ๑๕   วนัท าการ  (ราย) 9
            เกิน      ๑๕     ๓  วนัท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  5/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๑.๓.๓  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100%

             แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  ๕  วนัท าการ  (ราย) 0
             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      ๕ วนัท าการ   (ราย) 0

๒.๑.๓.๔ การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100%

            เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

            -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

               ภายใน ๕ วนัท าการ  (ราย) 0

           -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

              เกิน ๕ วนัท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  5/๑๑ 

  หน้า  6/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๑.๔  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า 
        (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

        ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

๒.๑.๔.๑  ผู้ใช้ไฟรายเลก็
           -  เขตเมือง 100% 100%
                  ภายใน  ๑  วนัท าการ  (ราย) 0
                  เกิน      ๑  วนัท าการ  (ราย) 0
          -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน ๓  วนัท าการ  (ราย) 0
                 เกิน      ๓  วนัท าการ  (ราย) 0

๒.๑.๔.๒  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100%
             ภายใน  ๒  วนัท าการ  (ราย) 0
             เกิน      ๒  วนัท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  6/๑๑ 

  หน้า  7/๑๑ 



                                                         รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
การไฟฟ้า……กฟส.บา้นลาด.............….เขต……ต.1……………...ประจ าเดอืน…กรกฎาคม…2563………………………..

ก.ค. ส.ค. ก.ย. สรุปไตรมาส…

๒.๑.๕ การจ่ายเงินคา่ปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100%

       ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

                  ภายใน  ๑๐  วนัท าการ  (ราย) 0
                  เกิน       ๑๐ วนัท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

  หน้า  7/๑๑ 

  หน้า  8/๑๑ 




