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  แผนปฏิบัติการปี 2563 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี  และ การไฟฟ้าในสังกัด
ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2553 - 2567 , แผนที่
ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ( Strategy Map) พ.ศ.2563 – 2567 , ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตาม 
Balanced  Scorecard  ปี 2563 – 2567 , รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวชี้วัดระดับองค์กร
ประจ าปี 2563 และแผนด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าปี 2563 และแผนการด าเนินงานสายงาน
ภาค 4 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงานโครงการและงาน ของสายงานฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบแนวทาง
และแผนดังกล่าว รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร โดยการจัดท าในครั้งนี้ ได้เนินการน ากลยุทธ์จากแผนงาน
ดังกล่าว มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหารแผนในรูปแบบของ Strategy Map และ Balanced Scorecard  
ในระดับองค์กรมาสู่การจัดท า Strategy Map, Balanced Scorecard  และการจัดท าแผนปฏิบัติการ        
ของสายงานฯ  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ถูกต้องตามเป้าประสงค์ 
 

  แผนปฏิบัติการปี 2563 นี้ จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเป็นคู่มือ
ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี  และ การไฟฟ้าในสังกัด     
ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

 

 

 

 

 

 

       

                               

คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ  

                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี  

 



a~dnnqns'un.sa~d4uJsui~~0~aiu~iunis~vlAi n7n d b b&m 

n i w ~ a u ~ ~ ~ n i ~ u ~ a y n a ~ i a m i ~ ~ ~ n i ~ l ~ A i E i a ~ q ~ n i  w.fl. beam - b m  

Strategy Map PEA il b&m 

Balanced Scorecard ndn. b d a m  

Strategy Map aiu~iunis\v(~i nin d ij b&cm 

Balanced Scorecard l1i41unlT~r~~i nlA d 0 b&cn 

siunariiu~ruwurJfiGni5 

a. ~iu~~irrmiu (Goal) 

b. 61u~n61 (Customer Value Preposition) 

m. 6ii l ldn~aua~m~ni~~~ (Internal Process) 

. 6iunis~uu~uarrni '~~~1~i  (Learning & Growth) 

n1flRu-m 

e - - ~ ~ ~ ~ u o i ~ ~ ~ c u a n s ~ u n i ~ ~ ~ a ~ ~ ~ a ~ " i ~ i ~ n i ~ o " ~ ~ ' ~ u w u d ~ ~ m n i ~  daad?il beam 

nrls.rvtaq5 uar nrlrl.lu&t~ 
---- -------- 

bo 

bm 

alal 

Snl 



ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

1. Goal - -  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม -          1.540       1.540       

 (Finance Social  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตามมาตรการ -          -          -          

Environment  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ควบคุมค่าใช้จ่าย

: FSE)  - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

Goal - - 4 2 -         1.540      1.540      

2.  Customer SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4
3. แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด และ 15.000     0.480       15.480     

Value Preposition มุ่งเน้นการตอบสนอง การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกิด

ความต้องการของทุกกลุ่ม ดิจิทัล (Customer Service)          กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

ลูกค้า          กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล -          1.320       1.320       

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
(Digital Service)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง 5. แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตาม -          0.600       0.600       

แนวทาง Doing Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานลูกค้า High Value -          6.840       6.840       

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า -          0.600       0.600       

(CRM) 7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน -          1.620       1.620       

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer 9. แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey -          1.200       1.200       

(Customer Experience)  Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 10. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง -          6.240       6.240       

ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

งบประมาณ ประจ าปี 2563

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

Customer 1 4 5 8 15.000    18.900    33.900    

3.  Internal SO2 Industrial Leadership OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 11. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปัญหาความพร้อม -          1.292       1.292       

    Process มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้าน น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า

จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. ขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

ทุกระบบงานด้วย Digitalization จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA) 12. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง -          -          -          

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) บริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า -          6.367       6.367       

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. 14. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า -          492.491    492.491    

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA) 15. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร -          8.282       8.282       

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 16. การจัดระเบียบสายส่ือสาร -          -          -           - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 17. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างความ -          0.150       0.150       

ม่ันคงในการจ่ายไฟ

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 18. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม เพ่ือความม่ันคง และ 0.021       0.025       0.046       

ในฐานข้อมูลระบบ GIS ลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ 19. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อม 0.772       6.948       7.720       

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 20. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจัดสรร FRTU -          0.012       0.012       

และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning  

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 21. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) -          106.091    106.091    

เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย ตามท่ี กจฟ. ก าหนด

22. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS -          3.444       3.444       

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 23. แผนปิดงานก่อสร้าง -          -          -          

สินทรัพย์ Asset Management Roadmap 
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ -          -          -          

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน  QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 25. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital -          -          -          

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ -          -          -          

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิบัติงาน

SO5 Enabler for Development IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 27. งานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ -          0.835       0.835       

and Growth นวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย (Corporate Innovation System)

และนวัตกรรม  - 28. งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล -          0.600       0.600       

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ 29. แผนงานหน่วยผลประหยัดด้านการอนุรักษ์พลังงาน -          0.052       0.052       

ประสิทธิภาพ การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (ตามหนังสือเลขท่ี กสพ.264/2562 ลงวันท่ี 25 ก.พ. 62)

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

Internal Process 2 5 17 19 0.793      626.588     627.381     
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ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน

สายงานฯ งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2563
มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนปฏิบัติการสายงานฯ ปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

4. Learning SO5 Enabler for Development DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ 30. แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data management -          -          -          

& Growth and Growth ดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการ ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ  : Data Analytic)

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย บริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ

ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการด าเนินงาน

และนวัตกรรม

SO1 Sustainability & Good OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ  - คะแนนประเมิน ITA 31. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการ -          -          -          

Governace ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล Injury Index:√DI) 32. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย -          -          -          

เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

และอาชีวอนามัย 33. แผนงานจัดท ามาตรฐาน และกระบวนการท่ีสนับสนุน -          0.150       0.150       

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 

มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร. 34. แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, -          -          -          

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม 35. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ -          -          -          

และส่ิงแวดล้อม สังคมและส่ิงแวดล้อม สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน 36. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) -          -          -          

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร 37. แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม -          -          -          

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน 38. แผนงานการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้าง -          -          -          

รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน ความม่ันคงในการจ่ายไฟฟ้า

OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น 39. แผนงานปรับโครงสร้างองค์กร และก าหนดบทบาทของ -          -          -          

Business Alignment เพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment

Learning & Growth 2 3 10 10 -         0.150      0.150      

รวมท้ัง 4 มุมมอง 5 12 36 39 15.793  647.178     662.971     
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พ.ศ. 2563 – 2567 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งมั่นให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงครบวงจร ที่มีประสทิธิภำพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใสใ่จผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 



 Specialist – รอบรู้ เช่ียวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งมั่นท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      5 



6 

 



7

Strategy Map กฟภ. ปี 2563



1

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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2

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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3

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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4

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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5

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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6

ค่าเกณฑว์ดัประเมินผล ปี 2563
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์
ความรว่มมอื เพือ่พฒันาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

IP1 พฒันาโครงสรา้งและ
กระบวนการดา้นนวตักรรม 

OM4 ปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซอุ่ปทาน 

DT1 พฒันาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อ
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ยและ
ประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

OM3 เพิม่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารสนิทรพัย์

OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทาง
ตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั 
และความกงัวลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

OC3 Change 
Management

RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทาง
การผลกัดนัองคก์รสูค่วามยัง่ยนื

CR2 การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว และ
รกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีบัลกูคา้ 
(Customer Experience)

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของลูกคา้
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Customer Service)

G
O

A
L

C
U

ST
O

M
ER

IN
TE

R
N

A
L 

P
R

O
C

ES
S

L&
G

Satisfying Customers New Market

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

Digital Technology Organizational Capital

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและ
ความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2563
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 9

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Profit: EP) ของศูนย์ฯ

ล้านบาท 1 -3,455 -3,238 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

 

ร้อยละ 2 6.53 7.03 4.39 4.5 4.61 7.72 4.83 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 74.16 70.52 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 3,127.23 3,226.01 2,706.276 2,651.707 2,597.138 2,542.569 2,488.000 รผก.(ภ4)

มุมมอง : Customer 15

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน

การไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 3 89.34

(ร้อยละ)

85.52

(ร้อยละ)

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

 - ความพึงพอใจลูกค้า

         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 1  -  - 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 รผก.(ภ3)

         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 1  -  - 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 รผก.(ภ3)

         ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 1  -  - 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33 รผก.(ภ3)

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 1 - 4.33 - รผก.(ภ3) - CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ

ให้บริการ (SLA)

- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

(PEA Smart Plus)

- CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการ

ให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการของลูกค้า โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

(Customer service)

15



ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 

(CRM)

 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High

 Value

ระดับ 3 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 รผก.(ภ3) - CR2.1แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

ฐานลูกค้าHighValue

- CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการข้อร้องเรียน

- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี

กับลูกค้า (Customer 

Experience)

 - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 

Customer Journey

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100

และเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด

รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer 

Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ

ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

เพ่ือพัฒนาธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

 - รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ล้านบาท 3    1,076.05    1,045.91 รผก.(ภ4) - NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง

38

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 5.03 4.37 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.228 0.890 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

 - ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 142.32 112.13 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 17.152 11.382 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า

มากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 - - รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process

OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

- OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 7.18 6.89 รผก.(ป)

รผก.(ภ4)

- OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียรอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ของ กฟภ. 

ระดับ 1  -  - 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) - OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 99.27 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.63 99.33 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด

ตอนและอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ 

GIS

ร้อยละ 1 99.84 98.99 95 96 97 98 99 รผก.(ภ4)

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง

คุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์

ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

ร้อยละ 1 - - 70 75 80 85 90 รผก.(ภ4)

OM3 เพ่ิมประสทิธิภาพใน

การบริหารสนิทรัพย์

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน 

Asset Management Roadmap

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100

และค่าใช้จ่าย 

Unplanned-

Maintenance 

ท่ีลดลงจากการ

บริหารจัดการ 

Power 

Transformer 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 7 

เทียบกับปี 2561

คณะอนุกรรม

การจัดท า

แผนและ

ติดตามการ

ด าเนินการ

บริหาร

จัดการ

สินทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

- OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการ

ด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 

Supply Chain ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร (Digital Operational 

Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ

เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานขององค์กร

OM4 ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานให้

มีประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

- แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

ไฟฟ้า
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้านนวัตกรรม

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

ระดับ 1 5 5 1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์

 - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน

 (Energy Efficiency Resources 

Standards : EERS)

ระดับ 1  - 100

(ร้อยละ)

1 2 3 4 5 รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

- RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าได้สะสม

kWh 1  - 60 ล้าน 65 ล้าน 70 ล้าน 75 ล้าน 80 ล้าน รผก.(ว)

รผก.(ภ4)

 - แผนสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

38

DT1 พัฒนาขีด

ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน

 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 

(Data Management & Data Analytic)

OC1 วิเคราะห์ GAP และ

แนวทางการผลักดันองค์กร

สู่ความย่ังยืน

 - คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 0-19.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

20 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

20-39.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

40-59.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

60-79.99

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

5 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

80-100

หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 

3 ของ

รัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้า

ร่วมประเมิน

อส.วก. - OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA)

มุมมอง : Learning and Growth

RS1 สนับสนุนการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2563

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ผลงานในอดีต ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2563

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI) 

ดัชนี 1 >= 0.1188 0.1188 0.1078 0.1027 0.0978 อส.วก.

 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก.

 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 อส.วก. - OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้

ได้ตามมาตรฐาน OECD

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ

สู่ความย่ังยืน 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน

 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับองค์กร 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ระดับสายงาน

ระดับ 24 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวช้ีวัดร่วม)

OC3 Change 

Management

 - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพ่ือเน้น Business Alignment 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 รผก.(ย)

รผก.(ธ)

- OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและ

ก าหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น 

Business Alignment

100
หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2562

                4.  จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัย

- OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ

กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความ

ปลอดภัยในการท างาน

20



Goal

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2563 
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสรา้งรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสรมิ     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟต.1
 (17 บัญชี)
กฟต.1 = 288 ลบ.
** ขึ้นอยูก่บัการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

รอค่าเปา้หมาย 3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - กฟต.1
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรม 1-4 ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กฟฟ.

กฟจ.พบ.  พฒัช์นรี/วัลลภ/อดิศร กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ผบค. ผกส. ผบป.

กฟส.บห.  นิตยา/กฤษดา/ดนุสรณ์ เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 30 ผบต. ผกป. ผบง.

กฟส.ทย.  ปิยดา/วิโรจน์/คมกฤษ ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562 ผปบ. ผมต.

กฟส.บลด. สุดารัตน์/ศุภาพชิญ/์ประวิศิษฐ์ กฟต. 1 =  27.94%
กฟส.ขยย. กณัฑ์รัตน์/ศักดา/วิบูลย์ 10319 หผ.บส. 021/ก าไรขาดทุน (C02.2)/ก าไรขาดทุน 02.2/ปี

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - กฟต.1
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

ผบค.  ผปบ. 
ผบป.

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562 ผบต. ผกป. ผบง.
กฟต. 1 =  95.91% ผปบ. ผมต.

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

5.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กฟต.1
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรม 5 - 7 ต1  = 110.530 ลบ.        กฟฟ.

กฟจ.พบ.     พฒัช์นรี  01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผกป. ผปบ.
กฟส.บห.     นิตยา       ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2563
กฟส.ทย.     ปิยดา  02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผกป. ผปบ.
กฟส.บลด.   สุดารัตน์      ของปี 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเกา่)
กฟส.ขยย.   กณัฑ์รัตน์ 03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 100% 100% 0.50 0.50 ผธท. ผกป. ผปบ.

     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย
     จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เปา้หมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระ กฟฟ.
ให้ได้ 100% ผบง. ผบป.
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.
รวม

7. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ ผบน. กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100% กฟฟ.
 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึน้ใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบง. ผบป.
ในรอบ ปี 2563 (เกิดขึน้ในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)
 (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)
กฟจ.พบ.

รอค่าเปา้หมาย กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.
รวม
 7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2 เปน็ตน้ไป 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  - ผบง. ผบป.
ในรอบปี 2563 (รายเกา่)
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.
รวม
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 1,2,5,6
กฟจ.พบ.     พฒัช์นรี 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
กฟส.บห.     นิตยา ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร กฟฟ.
กฟส.ทย.     ปิยดา ผบง. ผบป.
กฟส.บลด.   สุดารัตน์ 3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
กฟส.ขยย.   กณัฑ์รัตน์ กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 4 ผบง. ผบป.
กฟจ.พบ.    อดิศร,วัลลภ 4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
กฟส.บห.    ดนุสรณ์ (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กฟฟ.
กฟส.ทย.    คมกฤษ ผกส. ผปบ. ผกป. 

กฟส.บลด.  ประวิศิษฐ์ 5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 ฝวธ.ภ.4
กฟส.ขยย.  วิบูลย์ ค่าเป้าหมายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท กฟฟ. กฟฟ.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 ผบง. ผบป.
กฟต. 1 ระดับ 2 =775.484 ลบ.  ระดับ 5=727.606 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบที่ได้รับจัดสรร 6.62 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั (Customer Service) 2.1.1
ของทกุกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิลั 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร ลูกค้า และเหนอืกวา่คู่เทยีบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่    1.1 วเิคราะหข์อ้มลูเสียงของลูกค้า ป ี2562 และวเิคราะหม์าตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ. กบล
คู่เทยีบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอืน่ๆ (ภายใน ก.พ.)  กฟฟ.1-3

   1.2 ก าหนดคู่เทยีบ (หนว่ยงานภายใน กฟภ. หรือหนว่ยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ. กบล
(ภายใน มี.ค.)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่ ระดับ 4.32
ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ) ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง รอค่าเปา้หมาย

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดับ 4.40

7. เปา้หมาย

กลุ่มราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 ฝวบ.กบล.
กฟจ.พบ.    ณัชพล    1.3 น าเสนอมาตรฐานทีต่อบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง  กฟฟ.1-3
กฟส.บห.    กฤษดา ลูกค้า และเหนอืกวา่คู่เทยีบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใชง้านในพืน้ที่ (ภายใน พ.ค.) 0.060
กฟส.ทย.    วโิรจน์
กฟส.บลด.  ศุภาภชิญ์    1.4 ติดตามประเมนิผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวบ.กบล.
กฟส.ขยย.  บรรจง ฝวธ.(ภ4) เพือ่ด าเนนิงานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2.1,2.4-2.6 2. การทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อความต้องการและความ 0.060 0.060
กฟจ.พบ.  อารีย์ คาดหวงัของลูกค้า
กฟส.บห.  กฤษดา    2.1 ประเมนิผลการด าเนนิงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กบล
กฟส.ทย.  นมิติ (Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ตามตัวชีว้ดัที ่กฟภ.  กฟฟ.1-3
กฟส.บลด. นศิารัตน์ ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 0.060 0.060
กฟส.ขยย.  บรรจง

   2.2 ประเมนิผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ฝวบ. กบล
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนมุติั ผวก. ลงวนัที ่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4)) กฟฟ.ทีม่ ี
26 สิงหาคม 2562) PEA Shop

กฟจ.พบ.อารีย์
   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก 0.060 ฝวบ.กฟต.1
(Government Easy Contact Center : GECC) 0.060 กฟฟ.ที่เข้าร่วม
       01 ประเมนิตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 100% 100% 6.000 6.000 กฟย.ท่าไม้รวก

       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมนิผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพืน้ทีต่รวจประเมนิ เพือ่ใหก้ารรับรอง 100%
        กฟต.1 : 12 แหง่ (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากน้ าหลังสวน, กฟย.ดอนยาง, 5.000 5.000
กฟย.นางแกว้, กฟย.ละอุน่, กฟย.วดัเพลง, กฟย.กระบรีุ, กฟย.ทา่ไมร้วก,
กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลับ, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุง่ตะโก)

100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2.1,2.4-2.6    2.4 เชญิชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบประเมนิผล 65% 65% 65% 65% 65% ฝวบ.กฟต.1
กฟจ.พบ.  อารีย์ ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการทัง้หมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 กฟฟ. 1-3
กฟส.บห.  กฤษดา Customers' Smile Feedback FM
กฟส.ทย.  นมิติ  Front Manager เปน็ผู้รายงานใหเ้ขตไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟส.บลด. นศิารัตน์    2.5 ใหสุ่้มส ารวจและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าทีป่ระเมนิความพงึพอใจ 100 ราย ฝวบ.กฟต.1
กฟส.ขยย.  บรรจง ผ่าน ระบบประเมนิผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีทีไ่ด้รับการประเมนิ /กฟฟ. กฟฟ. 1-3

ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015 FM
(สถานะ มกราคม - กนัยายน)
 Front Manager เปน็ผู้รายงานใหเ้ขตไตรมาสละ 1 ครัง้
   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่มม่ ีSmile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใชแ้บบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย ฝวบ.กฟต.1
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กนัยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. กฟฟ. 1-3

FM
แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชัน่ 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1
 PEA Smart Plus ใชง้าน ตามเปา้หมายที ่กฟภ. ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเปา้หมาย 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1
ที ่กฟภ.ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.

รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

   1.3 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช ้Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เชน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 0.060 0.060 ฝบพ.กฟต.1
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใชไ้ฟฟา้ พร้อม
รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2.1 2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
กฟจ.พบ.    ณัชพล Service (COS)
กฟส.บห.    กฤษดา     2.1 ติดตามประเมนิผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝบพ.กฟต.1
กฟส.ทย.    วโิรจน์ ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ ฝวบ. กบล
กฟส.บลด.  ศุภาภชิญ์ (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.
กฟส.ขยย.  บรรจง ผบค.ผบต.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่3.1,3.2 3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)
กฟจ.พบ.    ลมลุ    3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ฝบพ.กฟต.1
กฟส.บห.    นติยา ใหต้รวจสอบผลการด าเนนิการผ่าน okr.pea.co.th ทกุ กฟฟ.
กฟส.ทย.    ปยิดา    3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใชไ้ฟทีถ่กูงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX.เทยีบกบัจ านวน ผบป. ผบง.
กฟส.บลด.  สุเพญ็นี ผู้ใชไ้ฟทีถ่กูงดจา่ยทัง้หมด
กฟส.ขยย.  กณัฑ์รัตน์    3.3 วเิคราะหผ์ลการด าเนนิการ ในกรณีไมบ่รรลุตามค่าเปา้หมายที ่กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ.กฟต.1

ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.600 0.600 ฝวบ.กฟต.1
บรกิารธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนนิการภายใน 20 วนัปฏทินิ ประเมนิ   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้ ผบค. ผบต.
ประเมนิจากการรายงาน   01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. ผกป. ผปบ.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1           แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมเิตอร์ ผมต. ผกส. 
กฟจ.พบ.  ณัชพล/วลัลภ/ อดิศร   01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
กฟส.บห.  กฤษดา/ดนสุรณ์           แบบไมต้่องปกัเสาแซมไลนติ์ดมเิตอร์
กฟส.ทย.  วโิรจน์/คมกฤษ   01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT. ฝวบ.กฟต.1
กฟส.บลด. ศุภาภชิญ์/ประวศิิษฐ์   01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
กฟส.ขยย. ศักดา/วบิลูย์ เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

รอค่าเปา้หมาย จาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทกุกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนนุลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หนว่ยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูค้า ทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ กฟฟ. 1-3

ผวต.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 1.1-1.2    1.2 รายงานผลบริการเสริมพเิศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1

ผวต.พบ.  โกวทิ   กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ. 1-3
ผวต.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 1.3.01-05    1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ ฝวธ.(ภ4)
KM กฟจ.พบ. ชานนท์         01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนมุติั  1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยนืยง /พรรณพ เปา้หมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.060 0.060

               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.พบ. 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย KM.พบ.

KM ขยย.

        02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟฟ.
KM.พบ.
KM ขยย.

(2)ท าการ รวม

7. เปา้หมาย
 - ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

4. เปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

        03 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟฟ.
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข KM.พบ.

KM ขยย.

        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1
ตามการวเิคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.
เปา้หมาย กฟต.1 จ านวน ราย KM.พบ.
กฟจ.พบ. KM ขยย.
กฟส.ขยย.

        05 สรุปผลฯ และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) กฟฟ.

KM.พบ.
KM ขยย.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 1.4, 2-3    1.4 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่
ผวต.พบ.  โกวทิ         01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมายตามแบบฟอร์มที ่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.
ผวต.

        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนมุติั 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.

ผวต.

        03 จดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% 6.000 6.000 ฝวบ.กฟต.1
พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ กฟฟ.
ใหเ้ปน็ไปตามอนมุติั ผวก. ผวต.

รอค่าเปา้หมายจาก กศฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

        04 สรุปรายงานการด าเนนิการและวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ทกุไตรมาส กฟฟ.

ผวต.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2

KM กฟจ.พบ. ชานนท์ 2. สนบัสนนุการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ากบัเจา้หนา้ที ่KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยนืยง /พรรณพ PEA Call Center โดยจดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ กฟฟ.

พนกังาน KAMR (รายชือ่พนกังาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชือ่ลูกค้าทีดู่แล) KM กฟจ.พบ.
KM กฟส.ขยย.

3. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจดัส่งผลส ารวจฯ ให ้ กฟฟ.
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส ผวต.

 ผวต.รายงานส่ง ผลส. ภายในวนัที ่5 ของทกุเดือน 4. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพทส์อบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรที ่4 ความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปลีะ 400 ราย/เขต) กฟฟ.

ผวต.พบ. คุณสุจติรา ฯ  - งานขอใช้ไฟติดตั้งมเิตอร์ (ราย) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผวต. รายงาน
ผบค.พบ. คุณรัชน ีฯ

 - งานขอขยายเขตแรงต ่า (ราย) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค. ให้ข้อมูล

 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย (ราย) 2 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย

29



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

แผนงานหลกัที ่7 แผนงานเพ่ิมประสทิธภิาพการจดัการ 1. ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิติัการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
ขอ้รอ้งเรยีน ฝวบ.กฟต.1

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนมุติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธภิาพ ฝวธ.(ภ4)
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1-2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." ฝวบ.กฟต.1

กฟจ.พบ.     สุจติรา  01 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชีแ้จงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั้น 1 -3
กฟส.บห.     กฤษดา  ลูกค้าเปน็ทีเ่ขา้ใจภายใน 30 วนั เทยีบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด ผวต.,ผบต.
กฟย.บตบ. 

 02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชีแ้จงใหแ้ก่ 50% 50% 50% 50% 50% ผวต.,ผบต.
กฟย.กกจ.   วโิรจน์  ลูกค้าเปน็ทีเ่ขา้ใจภายใน 15 วนั เทยีบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด
กฟย.ทมร.  
กฟส.บลด.   ศุภาภชิญ์  03 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1
กฟส.ขยย.   ศักดา (แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ทกุแผนกที่
กฟย.นญป.   มขีอ้รอ้งเรยีน

 04 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง PEA Call Center

ผู้รบัผิดชอบกิจกรรมที ่3    ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center ผวต.,ผบต.
กฟจ.พบ.   วลัลภ เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)
กฟส.บห.   ดนสุรณ์        กฟต.1         4   คร้ัง
กฟส.ทย.   คมกฤษ 3. รายงานผลการวเิคราะหข์อ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ หวัขอ้ยอ่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์ ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1
กฟส.ขยย. ศักดา ผปบ. ผกป.

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะหค์วามต้องการการพฒันาบคุคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ดา้นการสรา้งความสมัพันธกั์บลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพฒันาศักยภาพบคุคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชงิปฏบิติัการผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้าของ กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)

3.อบรมเชงิปฏบิติั พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
  กฟฟ.ชัน้1-3, และ กฟส.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

4. ประเมนิการไฟฟา้ทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น  กฟฟ.ทกุแหง่
ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟา้ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. ป ี2562 1 คร้ัง
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2562)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
   04 วเิคราะห ์กฟฟ. ทีม่คีะแนนการประเมนิการไฟฟา้ดีเด่นฯทีค่ะแนน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ต่ ากวา่ 50% เพือ่ปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอยา่งมี ฝวบ.กฟต.1
ประสิทธภิาพ กฟฟ.ทกุแหง่

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่5 5. ประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ ฝวธ.(ภ4)
กฟจ.พบ.    อารีย์ ศูนยง์านบริการลูกค้า (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1
กฟส.บห.    กฤษดา ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนยง์าน กฟฟ.ชัน้ 1-3 
กฟส.ทย.    นมิติ บริการลูกค้า (FM) FM
กฟส.บลด.   นศิารัตน์    01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ 1 คร้ัง
กฟส.ขยย.   บรรจง งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น 

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

6. ประเมนิการไฟฟา้ทีม่ ีPEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมนิที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที ่26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่7 7. ประเมนิ KAMR ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 ตามคู่มอืบริหารลูกค้า
KM กฟจ.พบ. ชานนท์ รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยนืยง /พรรณพ    01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) KM
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จดัประชมุชีแ้จงการบริหารจดัการลูกค้าตามแนวทาง คร้ังที ่1 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนนิการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.600 0.600 ฝวบ.กฟต.1รอค่าเปา้หมายของ กฟภ.

4. เปา้หมาย

ร้อยละ 100

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Internal Process NM2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ร้อยละ 100
เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 2.7 รายได้ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 6,250 ล้านบาท
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนนิงานของบริษทัในเครือ ร้อยละ 100
ของบริษทัในเครือ และการวเิคราะหใ์นเชงินโยบายในการก ากบัดูแล

 
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
NM2.2 แผนงานการด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  - รายได้ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่10 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มลู TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ กฟฟ. และอพัเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.
เก่ียวเน่ือง ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 เปา้หมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.   วลัลภ 2. การด าเนนิการหารายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
กฟส.บห.   ดนสุรณ์ เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง
กฟส.ทย.   คมกฤษ    01 วเิคราะหผ์ลด าเนนิการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปทีีผ่่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ฝวบ. กบล.
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์    02 จดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ทีม่หีนว่ยการใชไ้ฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ. กบล.
กฟส.ขยย. ศักดา เพิม่ขึน้ร้อยละ 10-15% เพือ่เกบ็เปน็ฐานขอ้มลูในการจดัท าแผนการตลาด 0.060 0.060 กฟฟ.1-3

km พบ.
KM ขยย.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2 02-04  03 รายงานผลลูกค้าเขา้กลุ่มบริการหลังการขาย เชน่ LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ. กบล.
KM กฟจ.พบ. ชานนท์ การไฟฟา้, Line KAM กฟฟ.1-3
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยนืยง /พรรณพ km พบ.

KM ขยย.
 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ลงในระบบ CRM PLUS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ. กบล.
หรือระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง กฟฟ.1-3

km พบ.
KM ขยย.

รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
3.8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่11 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย  กปบ.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่5 เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

กฟจ.พบ.   วลัลภ  กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024
กฟส.บห.   ดนุสรณ์
กฟส.ทย.   คมกฤษ 5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย กบษ.
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์ เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
กฟส.ขยย. ศักดา  กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 0.000 0.000 0.000 ผปบ. ผกป.

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

แผนงานหลักที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 0.000 0.000 0.000
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พืน้ที่ 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พื้นที่ที่ไมต้่องการให้
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 2. สถานีไฟฟ้า
ทีส่ าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหนา่ยไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลนเ์มนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลนเ์มน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.

แผนงานที ่13 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
3.8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่11 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย  กปบ.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่5 เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

กฟจ.พบ.   วลัลภ  กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024
กฟส.บห.   ดนุสรณ์
กฟส.ทย.   คมกฤษ 5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย กบษ.
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์ เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
กฟส.ขยย. ศักดา  กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 0.000 0.000 0.000 ผปบ. ผกป.

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

แผนงานหลักที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 0.000 0.000 0.000
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พืน้ที่ 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พื้นที่ที่ไมต้่องการให้
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 2. สถานีไฟฟ้า
ทีส่ าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหนา่ยไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลนเ์มนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลนเ์มน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.

แผนงานที ่13 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

แผนงานที ่14 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )
0.1 รายงานแยกทุกไตรมาส ไม่ได้ SUM ยอด 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1,2,4,5 เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.   วลัลภ กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส 713.3 713.3 713.3 713.3 3.402 3.402 ผปบ. ผกป.
กฟส.บห.   ดนุสรณ์ กฟจ.พบ. 36.3 36.3 36.3 36.3
กฟส.ทย.   คมกฤษ กฟส.ขยย. 58.4 58.4 58.4 58.4
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์   01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
กฟส.ขยย. ศักดา เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  ผปบ. ผกป.

กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6
กฟจ.พบ. 451. 451. 451. 451.
กฟส.บห. 222. 222. 222. 222.
กฟส.ทย. 959.1 959.1 959.1 959.1
กฟส.บลด. 229.7 229.7 229.7 229.7
กฟส.ขยย. 580.6 580.6 580.6 580.6

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  ผปบ. ผกป.
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6
กฟจ.พบ. 827. 827. 827. 827.
กฟส.บห. 350. 350. 350. 350.
กฟส.ทย. 1631. 1631. 1631. 1631.
กฟส.บลด. 523.1 523.1 523.1 523.1
กฟส.ขยย. 630.8 630.8 630.8 630.8

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง  กฟฟ.1-3
กฟต.1 …2,247.1………..กม./คร้ัง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.2 ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ. 103.80 103.80 103.80 103.80
กฟส.บห. 52.40 52.40 52.40 52.40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

กฟส.ทย. 147.80 147.80 147.80 147.80
กฟส.บลด. 6.00 6.00 6.00 6.00
กฟส.ขยย. 94.80 94.80 94.80 94.80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กบษ.
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง 3.52 กฟฟ.1-3
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเป็นรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  กบษ.
กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 110.632 110.632 กฟฟ.1-3

ผปบ. ผกป.
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ. ผกป.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ. ผกป.

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  กรส.
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3

ผปบ. ผกป.
 02.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    
03 การบริหารจดัการต้นไม้

0.1 รายงานไตรมาส 2,4 ไม่ได้ SUM ยอด 03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง 461.1 461.1 70.000 70.000 กฟฟ.1-3
กฟจ.พบ. 36.3 36.3 ผปบ. ผกป.
กฟส.ขยย. 59.0 59.0

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./คร้ัง 16367.1 16367.1 ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ. 449.8 449.8
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

กฟส.บห. 194.0 194.0
กฟส.ทย. 862.0 862.0
กฟส.บลด. 229.7 229.7
กฟส.ขยย. 408.9 408.9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี 10638.6 10638.6 ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ. 314.7 314.7
กฟส.บห. 126.1 126.1
กฟส.ทย. 560.3 560.3
กฟส.บลด. 149.3 149.3
กฟส.ขยย. 265.8 265.8

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กรส.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง 2247.1 2247.1 กฟฟ.1-3
กฟจ.พบ. 103.8 103.8 ผปบ. ผกป.
กฟส.บห. 52.4 52.4
กฟส.ทย. 147.8 147.8
กฟส.บลด. 6.0 6.0
กฟส.ขยย. 94.8 94.8

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.

  เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.870 0.870

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผปบ.
กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205
กฟจ.พบ.  19 วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 1.079 กฟต.1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ผปบ. ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.042     0.042     กฟฟ.1-3
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง ผปบ. ผกป.
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 11.685 11.685 ผปบ. ผกป.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 1.288 1.288

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 ผปบ. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 0.848 0.848
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

กฟฟ.1-3
ผปบ. ผกป.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) กบล.
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

รายงานไตรมาส 1-3 Sum ผลทุกไตรมาส 4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))   กบล.
กฟต.1  = …12,380…….เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด ผปบ. ผกป.
กฟต.1  = …3,714…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 1114 1300 1300  - 3714 0.812 0.812

กฟจ.พบ.    41 เคร่ือง 12 27 41
กฟส.บห.    33 เคร่ือง 10 21 33
กฟส.ทย.   195 เคร่ือง 59 127 195
กฟส.บลด.   23 เคร่ือง 7 15 23
กฟส.ขยย.   77 เคร่ือง 23 50 77

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กบล.
กฟต.1   = …9,046………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด ผปบ. ผกป.
กฟต.1  = ……2,717………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 817 949 951  - 2,717 0.760 0.760

กฟจ.พบ.    163 เคร่ือง 49 106 163
กฟส.บห.    46 เคร่ือง 14 30 46
กฟส.ทย.   108 เคร่ือง 32 70 108
กฟส.บลด.   56 เคร่ือง 17 36 56
กฟส.ขยย.   61 เคร่ือง 18 40 61

เพ่ิมใหม่ จากมติทีป่ระชุม  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.
จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจดัการ 
หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอยา่งมี
ประสิทธภิาพ
กฟต.1 = พืน้ที่ กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 0.05 0.05

รายงานไตรมาส 1-3 Sum ผลทุกไตรมาส 5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง 35 35 0.838 0.838
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …12,380…………..   เคร่ือง ผปบ. ผกป.
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1   = …3,714…………..   เคร่ือง 1114 1300 1300  - 3714 8.095 8.095

กฟจ.พบ.    41 เคร่ือง 12 27 41
กฟส.บห.    33 เคร่ือง 10 21 33
กฟส.ทย.   195 เคร่ือง 59 127 195
กฟส.บลด.   23 เคร่ือง 7 15 23
กฟส.ขยย.   77 เคร่ือง 23 50 77

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……9,046………..   เคร่ือง ผปบ. ผกป.
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1   = ……4,530………..   เคร่ือง 1,361 1,582 1,587  - 4,530 10.306 10.306

กฟจ.พบ.   272  เคร่ือง 82 177 272
กฟส.บห.    76  เคร่ือง 23 49 76
กฟส.ทย.   180  เคร่ือง 54 117 180
กฟส.บลด.   94  เคร่ือง 28 61 94
กฟส.ขยย.  102  เคร่ือง 31 66 102

แผนงานที ่15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 0
อุปกรณส์ื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 0.230 0.230
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 0.427 0.427

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292 1.214 1.214

แผนงานหลักที ่16 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนังสือแจ้ง กบท.ที ่ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......88......... เส้นทาง 13 31 44 ผปบ. ผกป.
สอบถามเบือ้งต้น ผธท. ให้ด าเนินการเส้นทางเดิม กฟจ.พบ.   7 เส้นทาง  13.01 กม.
ก าหนดเสรจ็ มิถุนายน 2563 กฟส.บห.   1 เส้นทาง   2.60  กม. 

ผู้รบัผิดชอบ กฟส.ทย.   1 เส้นทาง   3.00  กม. 
กฟจ.พบ.   วลัลภ กฟส.บลด.  1 เส้นทาง   2.90  กม.
กฟส.บห.   ดนุสรณ์ กฟส.ขยย.  2 เส้นทาง   4.38 กม.
กฟส.ทย.   คมกฤษ รวม   12 เส้นทาง   25.89 กม.
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์
กฟส.ขยย. ศักดา

แผนงานหลักที ่17 โครงการบรหิารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสรมิสรา้งความ
มัน่คงในการจ่ายไฟ1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ที่ที่มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.

2.ด าเนินการตามแผนงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.

3.สรุปผลการด าเนินงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2 0.000 0.050 0.050
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

แผนงานหลักที ่18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน กวว
และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0.000 0.025 0.025 กปบ.

2. ก่อสร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.022 กปบ.

แผนงานหลักที ่19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
พรอ้มสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  431  ชุด 431 431 0.720 0.720

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชุด 311 311 0.579 0.579

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  34  ชุด 34 34 0.250 0.250

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  822  ชุด 822 0.199 0.199

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม กบษ.
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน
กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 4 กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

แผนงานหลักที ่20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.
เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส
 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4 0.000 0.012 0.012

แผนงานหลักที ่21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - - 0.000 0.000 0.000

1.1.2 ถาวร กปบ.
(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1 0.000 0.010 0.010

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4 0.000 0.033 0.033

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ กปบ.
10%
1.4.1ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 0.000 0.033 0.033
  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 0.000
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 0.000 0.020 0.020

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 0.000 0.020 0.020

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อื่นๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที่ผิดปกติให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง กปบ.
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกิดขึ้นจริง
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
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( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.
และจดัท าแผนแก้ไข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025

รายงานทุกไตรมาส ไม่มีการ Sum ยอด 1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  450  เคร่ือง 111 111 114 114 450 (2) ท าการ 0.017 0.017 กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.   วลัลภ กฟจ.พบ. 5 5 5 5
กฟส.บห.   ดนุสรณ์ กฟส.บห. 2 2 3 3
กฟส.ทย.   คมกฤษ กฟส.ทย. 2 2 3 3
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์ กฟส.บลด. 2 2 3 3
กฟส.ขยย. ศักดา กฟส.ขยย. 2 2 3 3

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เคร่ือง - - - - -

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =   70   เคร่ือง 10 20 20 20 70 ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ. 1 1 1 1
กฟส.บห. 1
กฟส.ทย. 1
กฟส.บลด. 1 1
กฟส.ขยย. 1 1
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50    วงจร-กม. 10 10 10 20 50 0.060 0.060 กฟฟ.1-3

ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ. 0.5 0.5 0.5 1.0
กฟส.บห. 0.2 0.2 0.2 0.4
กฟส.ทย. 0.2 0.2 0.2 0.4
กฟส.บลด. 0.2 0.2 0.2 0.4
กฟส.ขยย. 0.2 0.2 0.2 0.4
1.10.2 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 กฟฟ.1-3

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 20 กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2 2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
กฟจ.พบ.   อาคม 2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
กฟส.บห.   กฤษดา 2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
กฟส.ทย.   วโิรจน์    2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.
กฟส.บลด. ศุภาภิชญ์ เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟส.ขยย. บรรจง กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 14 14 14 14 14 0.3 0.3 ผมต. ผบต.

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผมต. ผบต.
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 14 14 14 14 14 2.925 2.925
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป ผมต. ผบต.
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%
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รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......5,350.............เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600 ผมต. ผบต.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากวา่ 25% กซข., กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........100%...เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518 ผมต. ผบต.

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กซข.,กบล.
จากผู้อ่านหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผมต. ผบต.
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 14 14 14 14 14 0.95 0.95

หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน 2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้ เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ 2.3.1-2.3.3 กฟต.1  ..........21..........เคร่ือง - 50% - 50% 100% 0.200 0.200 ผมต. 
 กฟจ.พบ.  ศุภณัฐ กฟจ.พบ.    9 เครื่อง 9 9

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

รวม กฟต.1  ......3,296......เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.594 0.594 ผมต. 
มิเตอรป์ระกอบ ซีท.ี,วีที แรงสูง (DEMAND,TOD,TOU,AMR) กฟจ.พบ.    369 เครื่อง 111 111 111 36

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า กบล.
รวม เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

มิเตอรป์ระกอบ ซีท.ี,วีที แรงต่ า (DEMAND,TOD,TOU,AMR) กฟต.1  ......8,600......เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.847 0.847 ผมต. 
กฟจ.พบ.  1019 เครื่อง  306 306 306 101
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รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรม 2.3.4 กฟต.1  .....324,628..เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 3.780 3.780 ผมต. ผบต.
ศิริชัย กฟจ.พบ.    15,201 เครื่อง 4560 4560 4560 1521 15201 กฟย
ฉลอง กฟส.บห.      3,991 เครื่อง 1197 1197 1197 400 3991
สมชาย กฟย.บตบ.       689 เครื่อง 207 207 207 68 689
อธภิรณ์ กฟส.ทย.      9,904 เครื่อง 2971 2971 2971 991 9904
สถาบัน กฟย.กกจ.    4,440 เครื่อง 1332 1332 1332 444 4440
เชาวลิต กฟย.ทมร.    3,315 เครื่อง 995 995 995 332 3317
ธวชั กฟส.บลด.    7,284 เครื่อง 2185 2185 2185 729 7284
ธรีศักด์ิ กฟส.ขยย.    4,658 เครื่อง 1397 1397 1397 467 4658
วสันต์ กฟย.นญป.   2,002 เครื่อง 601 601 601 199 2002

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2.4 เป้าหมาย ผมต. 
กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.778 0.778

กฟจ.พบ.  อาคม กฟจ.พบ.    

2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) - 50% - 50% 100% 0.860 0.860 ผมต. 
กฟจ.พบ.    287  ราย 287 287

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) 100% 100% 100% 100% 100% 1.720 1.720 ผมต. 
กฟจ.พบ.    3 ราย 3 3 3 3
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ผู้รายงาน
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2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% ผมต. ผบต.
กฟต.1  ....................100 % (จดุ) 1 คร้ัง 0.17 0.17
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% ผมต. ผบต.
กฟต.1  ........100%....เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ผมต. ผบต.
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพ่วง) 100% 100% 100% 100% 100%
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ผมต. ผบต.
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.1  =   1    สถานี 1 1 1 1 1 คณะท างาน
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วทีี. กบล.
จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.15 0.15
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กบล.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.3 0.3
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟ้า ผมต. ผบต.
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.480 0.480 กฟย

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.45 0.45 ผบป. ผบง.
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย กซข.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.17 0.17 ผบป. ผบง.
2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย กบญ.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.055 0.055 ผบป. ผบง.

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์ป้องกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

2.10.4 การประชาสัมพันธ์ กอก.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1 0.08 0.08 ผบป. ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รายงาน

ผล

แผนงานที ่22 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 0 กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3
บรหิารจัดการทรพัย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผปบ. ผกป.

ผู้รบัผิดชอบกิจกรรมที ่1-5 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.379 0.379 กฟย
กฟจ.พบ.   วลัลภ/อาคม
กฟส.บห.   ดนุสรณ์/กฤษดา 2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.
กฟส.ทย.   คมกฤษ/วโิรจน์ เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์/ศุภาภิชญ์  กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.408 0.408 ผมต. ผบต.
กฟส.ขยย. วบิูลย/์บรรจง กฟย

3. การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและและอุปกรณ์ป้องกันใน กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.095 0.095 ผปบ. ผกป.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย
เป้าหมาย ร้อยละ 90
กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% 0.102 0.102 กวว.

เพ่ิมใหม่ จากมติทีป่ระชุม 5. Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.
การไฟฟ้าละ 2 จดุรวมงาน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย การไฟฟ้าน าร่องด าเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2 กฟย.
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี 2 2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่23 แผนปดิงานก่อสรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง 0  กบญ.
ตาม pms เขต (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้  กกค.
om3.1  1. งานกอ่นป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100
ผจร. กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั ไมม่ค่ีาเปา้หมาย
วดัถงึขัน้ตอน F4

SUM 2. งานป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100
กฟจ.พบ.     -   -   -   -   -
กฟส.บห.       1 1
กฟส.ทย.      47 24 33 38 47

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1-4 กฟส.บลด.      4 2 3 4
กฟจ.พบ.  อดิศร กฟส.ขยย.     12 6 9 10 12 กฟฟ.
กฟส.บห.  ดนสุรณ์ ผกส. ผกป.
กฟส.ทย.  คมกฤษ 3. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์ กฟจ.พบ.     114 34 57 92 92
กฟส.ขยย. วบิลูย์ กฟส.บห.       26 8 13 21 21

กฟส.ทย.     168 51 84 135 135
กฟส.บลด.     50 15 25 40 40
กฟส.ขยย.    127 38 64 102 102

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

4. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60
กฟจ.พบ.
กฟส.บห. กฟฟ.
กฟส.ทย. ผกส. ผกป.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจทิลั

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจทิลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่24 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน ทกุระดับ
om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่1 ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA
กฟจ.พบ.    ณัชพล 1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วเิคราะหส่ิ์งทีต้่อง

กฟส.บห.    กฤษดา เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
กฟส.ทย.    วโิรจน์ 1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for
 ทกุ กฟฟ.
กฟส.บลด.  ศุภาภชิญ์ SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
กฟส.ขยย.  บรรจง

ตามที ่กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3.14 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน
โดยบรูณาการณ์ระดับหนว่ยงาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

โดยบรูณาการณ์ระดับหนว่ยงาน

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.10 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิติังาน และ ทกุระดับ
บรูณาการกระบวนการด าเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงานเพือ่การบรูณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
กระบวนการด าเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ ทกุระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ
ก ากบัการด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะท างาน

ทกุระดับ
5. รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงานทีม่ี 1 1 คณะท างาน
การบรูณาการของหนว่ยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่
ส าคัญ

สายงาน

แผนงานหลกัที ่25  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดใหห้นว่ยงานน าไปปฏบิติั
(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ เปน็มาตรฐานเดียวกนั
เทคโนโลยดีจิทิลั เปา้หมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะท างาน

สายงาน
2. หนว่ยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner)

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

สายงาน
3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจทิลัทีใ่ชใ้นกระบวนการ/การปรับลด

ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

63



Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

สายงาน
4. ค านวณต้นทนุกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน 1 1 คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจทิลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เปา้หมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วเิคราะห/์สรุปส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 1 1 คณะท างาน
พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน
เปา้หมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทนุกจิกรรม x เพือ่ใชเ้ปน็ฐานการ
 1 1 คณะท างาน
ค านวณค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานป ี2564 (OPEX) สายงาน
เปา้หมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเลก็ 1. พนกังานทกุคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : ไมน่ าเอกสารทีต้่องรอต้นฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปน็สีฟา้ ทกุ กฟฟ.
มาค านวณ
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Internal Process IP1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน ระดับ 5
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย ด้านนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองค์กร 
ทุนมนษุยเ์ทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน ระดับ 5
ด้านนวตักรรม การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่27 งานสง่เสรมิและผลกัดนังานวจิยั 1. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม(จ านวน ….ชิน้) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)
ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละสง่เสรมิธรุกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวจิยัและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Internal Process IP2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process

(ทบทวนครัง้ที ่1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

ทุนมนษุยเ์ทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่28 งานสง่เสรมิ วจิยั พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 0.000 0.600 0.600 กอก.,กฟต1
นวตักรรมเพ่ือใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิยั 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม 1 กฟต.1
กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เปน็เจา้ภาพ

4.น านวตักรรมทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิน้งาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมนิผลการด าเนนิการประจ าป ี 1 คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

6.1 กระบวนการทีม่กีารพฒันานวตักรรม ทัง้ 7.1 ……..ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการทีม่กีารพฒันานวตักรรม ทัง้  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ บริการ และ กระบวนการ กอ่ใหเ้กดิประสิทธภิาพการด าเนนิงานจ านวน 2 ชิน้
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Internal Process RS1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Regulation & Social Process RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ ระดับ 5
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน
ทุนมนษุยเ์ทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จ านวนหนว่ย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน 80 ล้าน kWh
ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ ระดับ 5

การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)
3.18 จ านวนหนว่ย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน 80 ล้าน kWh
ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่29 แผนงานหน่วยผลประหยดัดา้น 1.จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟา้ 1 1 2 กฟต.1
การอนุรกัษ์พลงังาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสอืเลขที ่กสพ.264/2562 ลงวนัที ่25 ก.พ. 62) ด าเนนิการเอง
RS1.1 2.ใหค้ าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว

กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3

3.จดัท าขอ้เสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = 1 1 1 3

4.ตรวจวดัและพสูิจนผ์ลประหยดั (Measurement กวว
Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = ................. kWh 0.052 0.052

ฝสอ.ด าเนนิการเอง

รอเปา้ ฝสอ.

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Learning Growth DT1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1) 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจทิลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย 4.6 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน ยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนษุย ์เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม ทีดี่และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั  - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย ยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่30 แผนงานการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรบัปรงุฐานขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบรหิารจดัการดว้ย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพนัธเ์ชงิรุกเชญิชวน
เทคโนโลยดีจิทิลั (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง /
เปา้หมาย  มี.ค. - ม.ิย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง /
เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยดิีจทิลั
เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังาน / / / /
    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลกัที ่31    
DT1.3 แผนงาน การบรหิารจดัการขอ้มลู
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื 4.11 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชวีอนามยั
4.13 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
 - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชวีอนามยั
 - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับองค์กร
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่32 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชมุพจิารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐาน ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอยา่งยัง่ยนื เปาูหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากล
อยา่งยัง่ยนื

2. จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชมุชนทีส่ าคัญทกุเขต
เปาูหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนนิงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที ่33 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภยัในการ กฟต.1

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า เปาูหมาย รายงานทกุเดือน คณะกรรมการ

 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่ง
ความปลอดภยั (แผนงานหลกัที ่35 เดมิ) 2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่

กฟภ.ก าหนด
เปาูหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที ่2,3 01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย กฟต.1

ผวต.   โกวทิ/สาวติรี ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

จป.    รัฐนยีา      01.1 พนกังานชดุเชือ่มสายไฟฟาูแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วนั) กฟต.1

    01.2 พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) / 0.720 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขต, ชดุปฏบิติัการระบบไฟฟาู / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟาูขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง /ทมี
     02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝวบ.

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี ฝวบ.

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปาูหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) กฟต.1

และรายงานทกุเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟาูภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟาูใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟทีม่คีวามเส่ียง กฟต.1

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพือ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใชไ้ฟฟาูและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส ฝวบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

    04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทศัน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1

ทอ้งถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟาู กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม ฝวบ.

ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหนว่ยงาน
 ด้วยกจิกรรม “มอืชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทกุคร้ังกอ่นปฏบิติังาน
     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นกังานและคนงาน
     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิติังาน
     03 กจิกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิติังาน
     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านกังานและจดุปฏบิติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภยัในการปฏบิติังานและจดัท าแผนจดัหา ฝวบ.

ทกุหนว่ยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิติังาน รวมถงึอปุกรณ์ ฝวบ.

ปอูงกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective 
Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟาูอยา่งเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.

รายงานผลทกุไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชดุปฏบิติัการระบบไฟฟาู ฝปบ., ฝวบ.

เปาูหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลกัที ่34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชมุชีแ้จงเกณฑ์วดัผลด าเนนิงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -        0.450     คณะท างาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาูหมาย  ไตรมาส 1 เปน็ผู้รายงาน

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัที ่35  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปาูหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที ่36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2561 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ป ี2562 คณะกรรมการ

เปาูหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาูโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 คณะท างาน 

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟจ.พบ.และ

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟฟ.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. ติดตามและสรุปประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปาูหมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟาูโปร่งใส 

 แผนงานหลกัที ่37 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนมุติั ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)
ตามรูปแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกีย่วกบัการใชไ้ฟฟาูอยา่งปลอดภยั
เปาูหมาย= 1 ชมุชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟาูอยา่งประหยดัและ
กฟจ.ประจวบ    ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที ่ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา

4. กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย
5. การจดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชนเกีย่วกบัการใชไ้ฟฟาูอยา่ง
  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหม้กีารติดตามประเมนิผลอยา่งต่อเนือ่ง
  ระบบเกดิประสิทธผิลเชงิประจกัษ์
 - ติดตามและสรุปประเมนิผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที ่38 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ จดักจิกรรมออกหนว่ยแพทยเ์คล่ือนทีร่่วมกบันกัศึกษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1

รุ่นที ่27 มลูนธิแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินวิส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล
เปาูหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลกัที ่39 แผนงานชว่ยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุง่หม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟาูภายในบา้นของผู้ใชไ้ฟ
เปาูหมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภยัพบิติั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่40 แผนการใหบ้รกิารตรวจเครือ่ง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟาูส ารองของ 50% 50% ครบ 100% 0.500 0.210 0.710 กฟต.1

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ (ฝวบ.)

เปาูหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน
แผนงานหลกัที ่41 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เปาูหมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลกัที ่42 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (น้ าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เปาูหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลกัที ่43 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกับชมุชนทีไ่ดร้บั 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพืน้ทีก่อ่สร้างเคเบลิใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

แผนงานหลกัที ่44 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ ปลูกปาุชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมนิผล
เปาูหมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลกัที ่45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เปาูหมาย  จ านวน 3 แหง่ / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  กฟต.1 โครงการเพิม่ประสิทธภิาพและพฒันาระบบไฟฟาูรอบ
ป ี2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนือ่งมาจากพระราชด าริ และเพิม่

ประสิทธภิาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้
ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขนัธ ์
กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชมุชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชมุชนต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมัน่คงของระบบไฟฟาู เพือ่
ความยัน่ยนืของชมุชนกนุงุจนอง ณ ชมุชนกนุงุจนอง 
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัที ่46 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปาูหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที ่47  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หนว่ยวดัเปน็รีม) เปาูหมายลดลง 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษทีใ่ชจ้ริง ป ี2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ทกุเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานหลกัที ่48  โครงการประชารฐัรว่มใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพืน้ทีเ่ปาูหมายทีด่ าเนนิการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้ กฟต.1

4. ส ารวจต้นไมเ้ปาูหมาย/เสาหรือต้นไมท้ีม่เีถาวลัย์
5. จดัท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิน่  กฟจ.ชมุพร
6. ด าเนนิการตัดต้นต้นไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชญิชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือขา่ย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน ์หรือชอ่งทางอืน่ๆ
8. ติดตามประเมนิผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่49
OC1.1 โครงการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน - แจง้เวยีนหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนนิการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ปน็จดุออ่น กฟต.1

 - ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.
 - ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.
 - ด าเนนิการตามแบบตรวจการเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.

แผนงานหลกัที ่50
OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภยั1. จดัท าแผนระบบการจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยั / / / / สรก.(ภ4)

ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บัการไฟฟาูจดุรวมงาน กฟต.1

ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟาูขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)
2. การด าเนนิการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานระบบ / / สรก.(ภ4)

การจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ. กฟต.1

(มอก. 18001) ใหก้บัการไฟฟาูจดุรวมงาน 
ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟาูขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)
3. ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

 / / / / สรก.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัที ่51
OC1.3 แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุน 1. แผนการด าเนนิงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. สรก.(ภ4)

การด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

 - จดัท าแผนงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ / 0.15 0.15
สภาพแวดล้อมในการท างานของหนว่ยงานทีส่อดคล้องกบั 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผนงาน / / / /

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน
2. ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหนว่ยงานทีด่ าเนนิการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมนิรับรองทีก่ าหนด
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS / /
 -  ถา่ยทอดหลักเกณฑ์ใหก้บัคณะกรรมการตรวจประเมนิรับรอง /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม /
ขอ้มลูและตรวจประเมนิรับรองการไฟฟาูทีผ่่านเกณฑ์
 - ขออนมุติัรับรองหนว่ยงานทีผ่่านเกณฑ์ /
3.  วเิคราะหส์าเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุสูง และแนวทางใน
การปอูงกนัรวมถงึการออกมาตรการเพือ่ปอูงกนัการเกดิซ้ า
 - สรุปสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุจากการปฏบิติังานสูงรวมทัง้ / /
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปอูงกนัการเกดิอบุติัเหตุซ้ า
 -  วเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุทีม่คีวามรุนแรงสูงจาก / / / /
การปฏบิติังาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ

แผนงานหลกัที ่52
OC1.4 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดแูลของ สคร.

แผนงานหลกัที ่53
OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแผนงานพฒันา

 / สรก.(ภ4)

ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยัง่ยนื อยา่งยัง่ยนืของ กฟภ. กฟต.1

2.  น าแผนงานและเปาูหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืไปประยกุต์ / /
ใชก้บัหนว่ยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร
2.1 แผนงานพฒันาแนวทางการด าเนนิงานเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื
2.2 แผนด าเนนิงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
2.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความยัง่ยนืของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานส ารวจประเมนิการรับรู้ขอ้มลูขา่วสารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของพนกังาน กฟภ.

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก.

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2.5 การประชาสัมพนัธแ์ละการส่ือสารเพือ่สนบัสนนุการด าเนนิงาน CSR
2.6 โครงการพฒันาประสิทธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency)
2.7 โครงการ PEA รักษน์้ า สร้างฝาย
2.8 โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย
2.9 โครงการรณรงค์การประหยดัและปลอดภยั
2.10 แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มอื ISPA  (พฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชมุชนส าคัญ )
2.11 งานส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมนิผลลัพธโ์ครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพือ่วสิาหกจิชมุชน
2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพือ่ชมุชน
2.17 โครงการเศษกิง่ไมส้ร้างเศรษฐกจิชมุชน
2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟาู
3. ติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานเพือ่พฒันาอยา่งยิง่ยนื / /

แผนงานหลกัที ่54
โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟูา ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านกังานสีเขยีว (Green Office) ประจ าป ี2563จ านวน 11 แหง่ ดังนี้ กฟต.1

ภาค 4 = 11 แหง่
กฟต.1 จ านวน 4 แหง่ ได้แก ่กฟอ.ชะอ า, กฟอ.บางสะพาน, 4 แหง่
กฟอ.ทา่แซะ, กฟส.บา้นลาด
กฟต.2 จ านวน 4 แหง่ ได้แก ่ส านกังาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมยุ, 4 แหง่
กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ปาุตอง
กฟต.3 จ านวน 3 แหง่ ได้แก ่กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แหง่
กฟส.พงัลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. ด าเนนิการต่ออายกุารรับรองส านกังานสีเขยีว (Green Office) 
จ านวน 6 แหง่ ดังนี้
ภาค 4 = 6 แหง่
กฟต.1 = 2 แหง่ ได้แก ่กฟจ.เพชรบรีุ, กฟจ.ราชบรึุ 2 แหง่
กฟต.2 = 2 แหง่ ได้แก ่กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แหง่
กฟต.3 = 2 แหง่ ได้แก ่กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง 2 แหง่

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบั Green Office 11 รุ่น
เปาูหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

แผนงานหลกัที ่55
OC1.6 แผนงานประเมนิผลลพัธโ์ครงการดา้นสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม

แผนงานหลกัที ่56 แผนงานการบรหิารจดัการเชงิ 1. ประชมุคณะท างานฯและส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เตรียม / คณะท างานฯ,

บรูณาการเพ่ือเสรมิสรา้งความมัน่คงในการจา่ยไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนนิโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบนัทกึเลขที ่กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพืน้ทีน่ าร่อง ประจ าป ี2563 กฟฟ.เปาูหมาย

รผก.เหน็ชอบเมือ่วนัที ่20 ก.ย. 2562)
2. ลงพืน้ทีเ่พือ่ส ารวจ และประชมุร่วมกบัหนว่ยงาน / / / กฟต.1

ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพือ่จดัท าขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เปาูหมาย

รับฟงัเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนนิโครงการฯ
กบัชมุชนในพืน้ทีเ่ปาูหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง กอ่น
การด าเนนิการ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. ด าเนนิการตามแผนงานแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟาู / / / กฟต.1

ขดัขอ้งอนัเกดิจากต้นไมอ้ยา่งยัง่ยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เปาูหมาย

ผู้ใชไ้ฟฟาูปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟาู หรืออืน่ๆ
ตามความเหมาะสมกบัสภาพพืน้ที่
4. ติดตามผลการด าเนนิงาน/ส ารวจความพงึพอใจต่อ / / / กฟต.1

การด าเนนิโครงการ หลังด าเนนิการแล้วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนนิงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เนน้ ระดับ 5
S04 การเพิม่มลูค่าทางธรุกจิขององค์กร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เนน้ ระดับ 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรบัโครงสรา้งองค์กรและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพ่ือมุง่เน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองค์กร

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง (Business Alignment)
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