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ค ำน ำ 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2560   ของ กฟส.บ้านลาด ฉบับนี้   จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบ
แนวทางตามร่างแผนยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2560  Strategy  Map , Balanced  
Scorecard  , แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ในระดับสายงาน และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2560  ของสายงานจ าหน่ายและบริการภาค 4   เป็นแนวทาง   ก าหนดแผนงาน  
โครงการ เพื่อให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามสายงานการไฟฟ้า
ภาค 4   ก าหนด  

 แผนปฏิบัติการดังกล่าวนี้   จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และเป็นคู่มือ
ในการติดตามประเมินผล    การด าเนินงานให้บรรลุประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ   ตามท่ีได้
ก าหนดไว้ตามแผนงาน    เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ต่อไปในการนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  ได้แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟส.บ้านลาด  ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าว ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2560  ของ กฟส.บ้านลาด  เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ มุมมอง Goal 
(Finance Social Environment : FSE) ,ด้านลูกค้า (Customer Value  Preposition) ,ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth)  โดย
ในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลุมการ
ด าเนินงานท้ังหมดของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี รวมท้ังได้ก าหนด
ตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2560 เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

  ในโอกาสนี้  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ขอขอบคุณ 
ผู้บริหาร  คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องท่ีได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2560  ให้
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี   สามารถด าเนินการได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ 

 

คณะผู้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำน 

สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ แผนงำน 

1. Goal (Finance 
Social     1. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจาก 
 Environment : FSE)     สินทรัพย์รวม (ROA) 
      2. แผนงานค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  
      (Economic Profit : EP) 
      3. แผนงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และ 
      ค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 
      4. แผนงานการบริหารสินทรัพย์ให้เกิด 
      ประโยชน์คุ้มค่า 
      5. แผนงานบริหารด้านการเงิน 
      6. แผนงานเพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายสื่อสาร 
      (41031010 รายได้จากการใช้เสาไฟฟ้า) 
      7. แผนงานติดตามหนี้ค่าเช่าพาดสายสื่อสาร 
      8. แผนงานวิเคราะห์รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 
      9. แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 
      เป็นไปตามเป้าหมาย 
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      10. แผนงานความสามารถในการหารายได้ 
      การให้บริการธุรกิจเสริม 
      11. แผนงานควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 
      ให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงาน 
      ให้บริการธุรกิจเสริม 
      12. แผนงานการปิดงานของใบสั่งงาน WMS 
      งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ  
      ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
      13. แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง 
      14. แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 

รวม - - 14 
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2.  Customer Value  SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้น CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความ 15. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 
Preposition ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 16. งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 
    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร จากการรับฟังเสียงลูกค้า 
    และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 17. แผนพัฒนาการขายและบริหารกลุ่มลูกค้า 
    อย่างยั่งยืน 18. แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 
      19. งานจัดท าระบบการบริหารความสัมพันธ์ 
      กับลูกค้า (CRM) 
      20. โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน Applications  
      และ Website แบบครบวงจร (PEA Smart  
      Application for Customer Services) 
      21. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
      22. แผนงานส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า 
      และตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
      23. แผนการด าเนินการตามแผนแม่บทการ 
      ให้บริการลูกค้า 

รวม 1 2 9 
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  ด าเนินงานเป็นเลิศ ให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้ง SLA และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน 

    ห่วงโซ่อุปทาน ตามข้อตกลง QA for SLA (Quality Assurance 

       for Service Level Agreement) 

      25. แผนปิดงานก่อสร้าง 

      26. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 

      (Guaranteed Standard) 

    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่าย 27. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

    ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 28. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

      ระบบไฟฟ้า 

      29. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

      สื่อสาร 

      30. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 

      31. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ 

      ในเกณฑ์มาตรฐาน 

      32. แผนงานแก้ไขไฟดับ 

      33. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
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      34. แผนงานการพัฒนา Strong Grid 

      35. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์(รายใหม่) 

      เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล 

      36. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  

      เพ่ือลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า 

      37. แผนงานลดหน่วยสูญเสีย  

      Non-Technical Loss 

      38. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ 

      การจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

      39. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 

      40. แผนงานบริหารพัสดุ 

      41. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 

      ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 (คพส.9.4) 

      42. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ 

      ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) 

      43. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ 
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      ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) 

      44. แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากิน 

      เพ่ือการเกษตร  (คขก.2) 

  SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้าน IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา 45. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 

  นวัตกรรมและเทคโนโลยี นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล (QC) 

รวม 2 3 22 
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4. Learning  SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 46. โครงการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
& Growth การด าเนินงานเป็นเลิศ   พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
  เพ่ือเป็นผู้น า   แต่ละกลุ่มของ กฟภ.  
  

 
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 47. แผนการพัฒนาบุคลากร 

  
 

  48. การน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 
  

 
  49. แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยงของสายงาน 

  
 

  50. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน 
  SO1 เพ่ือสร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยนื 51. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัย 
  อย่างยั่งยืนขององค์กร    ในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า 
  

 
  52. แผนการด าเนินการตามระบบประเมิน 

  
 

  คุณภาพรัฐวิสาหกิจ(SEPA) 
  

 
OC2 Stakeholder Engagement 53. แผนการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 

  
 

  54. แผนงานพัฒนากระบวนการ 
  

 
  บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

  
 

  55. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อมุ่งสู่ 
  

 
  ความยั่งยืนภายในองค์กร 

  
 

  56. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
  

 
  ISO 26000 

  
 

  57. แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม 
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  58. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 

  
 

  59. โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง  
  

 
  3 การไฟฟ้า (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 

  
 

  60. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
  

 
  61. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

  
 

  62. ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 
  

 
  63. การให้บริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 

  
 

  ของศูนย์ราชการ 
  

 
  64. โครงการรักษ์น้ าสร้างฝาย 

  
 

  65. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 
  

 
  66.  โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าดื่ม) 

  
 

  67. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 
  

 
  ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 

  
 

  68. โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย  
  

 
  69. งานประเมินส ารวจและประเมิน 

  
 

  ความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  

 
  70. งานสานเสวนาเพื่อบูรณาการจัดการโครงการ 

  
 

  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปี 2560 
  

 
  71. Smart  Green  Office 



วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ / กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ / แผนงำน 
สำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 4 

มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ระดับสำยงำนฯ แผนงำน 
  

 
  72. กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง 

  
 

  73. โครงการ PEA สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนใช้พลังงานทดแทน 

  
 

  74. โครงการ ICT เพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิตส าหรับชุมชนชายขอบ 

รวม 2 4 29 
รวมทั้งหมด 5 11 74 

 
 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 



Customer

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) รอค่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

แผนงานหลักที ่15 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การใหบ้ริการ บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.
1.ทุกแผนกทีเ่กีย่วข้องกบั มาตรฐานการบริการ 8 กระบวนงาน มีประสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.มาใช้ในการด าเนินงาน ผวต หผ.
(มีเอกสารแบน 2 มาตรฐานบริการปี 2558 ) (เอกสารแนบ มาตรฐานคุณภาพบริการ ปี 2558)
ผบธ.จะดึงความส าเร็จจากระบบ เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผวต หผ.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน
ก าหนดได้ไม่น้อยกวา่ 85%
3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) 100% - - - ผบธ. กบล.
   01 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตเมือง ผจก.กฟส. กฟส.,กฟย.
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม
   02 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตเมือง 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
   03 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม
   04 การขอใช้ไฟฟา้ประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทุกแหง่

เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่16 งานพัฒนาการใหบ้ริการทีด่ี 1. จดัใหม้ีระบบข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์   -    -  - - ผลส. กบล.
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั)

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
2. จดัใหม้ี พนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ - - - ผลส. กบล.
บริการ (Front Manager) รวมถึงบริหารจดัการปริมาณ 1 คร้ัง - - - รจก.(ล) รจก.(ล)
ลูกค้าทีม่าใช้บริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพือ่สร้างใหเ้กดิ Customer Experience ทีดี่
เป้าหมาย  01 คัดเลือกและแต่งต้ัง กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน
            02 ใหจ้ดัท าบันทึกแต่งต้ัง Front Manager พร้อมก าหนดระยะเวลาในการท างาน

3. การจดัการข้อร้องเรียน
 01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการทุกข้อร้องเรียน 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
 02 สรุปผลการจดัการข้อร้องเรียนทุกเดือน 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผวต. หผ.
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิัติเชิงป้องกนั 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ทุกแผนก

แผนงานหลักที ่17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จดัท า Website ผสบ. คณะท างาน
บริหารกลุม่ลูกค้า  02 ปรับปรุงและพฒันาข้อมูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง พคค. กฟจ.พบ.

เพือ่ใหร้องรับความต้องการของลูกค้า สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า หผ.
และเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารงานบริการลูกค้าใหเ้ป็นปัจจบุันอย่างต่อเนือ่ง
03 สรุปรายงานผลด าเนินให ้กฟต.1 ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง พคค.

2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) ผลส. กบล.
2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management กฟฟ.
 02 คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญและพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง
 04 จดัท าข้อมูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมุลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง
 05 บริหารความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 06 บันทึกข้อมูลการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 07 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต. ผวต.
 08 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง
 09 สรุป วเิคราะหผ์ล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง
 10 ติดตามประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย

3. การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ (KAM ลงปรับปรุงรายละเอยีดใน ระบบ BIC SAP) 100% ผลส. กบล.
  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  จ านวน 41 ราย กฟฟ.

ผวต. KAM ทุกท่าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่18 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟา้ และข้อมูลอืน่ๆ 
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ ด้วยการส่งข้อความสัน้ (sms)
  01 จ านวนผู้ใช้ไฟทีส่มัครใช้บริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.
เป้าหมาย 100%   ในปี 2560 ของผู้ใช้ไฟทีช่ าระเงินทีส่ านักงานและ PEA Shop ผบป,ผบง. ผบป,ผบง.
 ทีย่ังไม่สมัครใช้บริการ SMS(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 

3. One Touch Service 
 02 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบธ. กบล.
  02.1 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส ผบค. ผบค.,ผบต.

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาทีลู่กค้า
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ กฟจ.พบ.เป้าหมาย 31 ราย
  01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาทีลู่กค้าต้องการ - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ ผบค. ผบค.
  02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ - - 1 คร้ัง
ส่ง กบล.กฟต.1 ผบค. ผบค.
ค่าเปา้หมาย ภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7 การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟา้อตัโนมัติใหแ้กลู่กค้า
รายใหญ ่ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
 01 เชิญชวนลูกค้าใหล้งทะเบียน ( Fax & E-mail) - - - 10% ผสบ. กรท.
เพือ่รับบริการใหเ้พิม่ขึ้นอย่างน้อยปีละ 10% ของจ านวน กฟฟ.
ลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง.
02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญใ่หใ้ช้บริการแจง้ค่าไฟฟา้ - - - 50% ผสบ. กรท.
Smart Invoice  ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า กฟฟ.
รายใหญท่ัง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง.
 03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ 20% 20% 20% 20% ผสบ. กรท.
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง.
เปา้หมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ดูใหส้อดคล้องกบัค่าเป้าหมายของ สนญ.หรือ มท. ทีใ่หด้ าเนิน 100% 8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบียน ผสบ. กรท.
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานข้อมูลระบบ ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต.
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card) กฟย.ทุกแหง่
เป้าหมาย    01 ขยายผลถึง กฟย. ทุกแหง่ 25% 50% 75% 100%
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ 30% 30% 30% 30%
9.จดัฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย - 1 คร้ัง - - ผตป. กบญ. กบล.
แจง้หนี ้(การตัดมิเตอร์และการจดหน่วย) กฟฟ.
เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี ผมต. ผบป.,ผบง.

ผมต.,ผบต.

แผนงานหลักที ่19 งานจัดท าระบบการบริหาร  1. แต่งต้ังพนักงานอย่างน้อย 1  ราย เพือ่ดูแล ติดตามและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ความสัมพันธกั์บลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใช้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ รกจ.(ล) กฟจ.พบ.

ผ่านช่องทาง Facebook ของการไฟฟา้ในสังกดั
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่20 โครงการใหบ้ริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ข้อความส้ัน) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดับไฟถึงผู้ใช้ไฟ ผบป.,ผบง. กฟฟ.
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกค้ารายใหญทุ่กรายทีม่ีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ผบป.,ผบง.
 Services) ถูกต้อง ครบ 100%

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพืน้ทีเ่ป้าหมาย การไฟฟา้จดุรวมงานทุกแหง่ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
ผวต. ผวต.

สอดคล้องกบั one touch service 3. ระบบงานบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
เป้าหมาย กฟย. ทุกแหง่น าระบบไปใช้งาน (รอค่าเป้าหมายจากเขต) รกจ.(ล) กฟย.

แผนงานหลักที ่21 งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 1. เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.
  01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ผวต. กฟฟ.
 เป้าหมาย :ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย
                

3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผวต.

  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)
  03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของ
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
2. การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value  100% ของลูกค้า Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.
กฟจ.พบ.  จ านวน 16 ราย ผวต. กฟฟ.

ผวต.
3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
  01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปี 1 คร้ัง - - - ผลส. กบล.
และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค. ผวต. กฟฟ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา - - 1 คร้ัง - ผวต.
กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  
  02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

ผวต. กฟฟ.
ผวต.

แผนงานหลักที ่22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 2. การติดตามข้อมูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์

01 ลูกค้าทีอ่ยู่อาศัย
   01.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผวต. กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบค.,ผวต.
กฟจ.พบ. (12 ราย)
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

   01.2 งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผวต. กฟฟ.

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส ผบค.,ผวต.
กฟจ.พบ. (12 ราย)

02 ลูกค้าพาณิชย์
   02.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั ผวต. กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.,ผวต.
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

ผวต.ส่งสรุปรายชื่อ ผู้ใช้ไฟฟา้  ผลส.เขตเป็นผู้สัมภาษณ์
03 ลูกค้าอตุสาหกรรม
   03.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั ผวต. กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.,ผวต.
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย
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Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

04 ลูกค้าอืน่ๆ (นอกเหนือจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3)
   04.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั ผวต. กฟฟ.

ผวต.ส่งสรุปรายชื่อ ผู้ใช้ไฟฟา้  ผลส.เขตเป็นผู้สัมภาษณ์ (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบค.,ผวต.
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ความพงึพอใจ และข้อมูลป้อนกลับ ผวต. กฟฟ.
 01 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) ผวต.

แผนงานหลักที ่23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ
ตามแผนแม่บทการใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
  02 สัดส่วนการกดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบกล่อง 40% ผบป. กฟฟ.

ผบค. ผบป.ผบง.
ผบค.,ผบต.

2. ประเมินความพงึพอใจ (Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิว 40% 40% 40% 40% ผบป. คณะท างาน
ทัง้หมด กฟฟ.
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทัง้หมด ผบป.ผบง.

4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
เป้าหมาย รายงานประสิทธภิาพผลการด าเนินงาน ผบป. กฟฟ.
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด) ผบป.

 01 ปรับปรุงพืน้ทีใ่หบ้ริการลูกค้า ภายในส านักงาน
ใหท้ันสมัย (Modern Office) ใหส้อดคล้องกบัการพฒันา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01.1 ปรับปรุง Front Office การไฟฟา้สาขา - - - - คณะท างาน
เป้าหมาย  48 แหง่ (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟส.

8. การมุง่เน้นการใหบ้ริการธรุกิจเสริม ผบธ. กบล.
  01 ใหบ้ริการธรูกจิเสริม ตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟฟ.
( ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่    ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement รอค่าเปา้หมาย
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่    ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อุปทาน รอค่าเปา้หมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานการจัดท าขอ้ตกลง 3. ติดตามผลการใช้ SLA อย่างต่อเนือ่ง 3 3 3 3 คุณเทวนิ นบท.9 หผ.กฟจ.พบ
การให้บริการ SLA และการจัดท าระบบประกัน โดยใหต้รวจสอบข้อมูลความถูกต้องกับระบบ SAP ISU  ผบต. หผ.กฟส.
คุณภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA เปา้หมาย รายงานทกุเดือน
(Quality Assurance for Service Level 4. น าผลจากการตรวจของ QA for SLA กฟต. 1 มาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 100% คุณเทวนิ นบท.9 หผ.กฟจ.พบ
 Agreement) พฒันามาตรฐานการปฏบิติังาน  ผบต. หผ.กฟส.

เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 4
5.รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงานตามการตรวจของ QA for SLA ใหส้ามารถน าไป 100% คุณเทวนิ นบท.9 หผ.กฟจ.พบ
พฒันามาตรฐานการปฏบิติังาน  ผบต. หผ.กฟส.
เปา้หมาย 100% ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 25 ผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 1.รายงานผลความส าเร็จตามกระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ(P1) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผหบ.,ผบง.
 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้(P3)เขตชุมชน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ผบต

3.ด าเนนิงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้(P3)นอกเขตชุมชน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.,ผบต
4.ด าเนนิงานตามกระบวนงานด้านมิเตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิม่ลดชนาด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผมต.ผบต.
ตัดฝาก,ย้ายจุด คุณเทวนิ
5.ด าเนนิงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.,ผบต
ค้ าประกัน (P9)
6.ด าเนนิงานตามกระบวนงานการจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ (P10) 100% 100% 100% 100% ผหบ.,ผบปง.
เปา้หมาย 100%
กฟต.1 (กฟจ.พบ.) ทกุ กฟฟ.

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย

 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผลผล เปา้หมาย ผล

19



Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น ประสิทธภิาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 150.78 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 25.950 นาที/ราย/ปี
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) (รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธภิาพและทั่วถึง - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) (รอค่าเป้าหมาย)
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเป้าหมาย)
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถค านวณ (รอค่าเป้าหมาย)
  ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน (รอค่าเป้าหมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเป้าหมาย)
  อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และกฟส.  .....91.3..     วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.พบ.  36.3 36.3 36.3 36.3 36.3 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟส.ขยย.  55.0 55.0 55.0 55.0 55.0

91.3 91.3 91.3 91.3

เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟจ.พบ.และกฟส.  ...2424.7.     วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.พบ.    475.4 475.4 475.4 475.4 475.4 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟส.บห.    219.3 219.3 219.3 219.3 219.3
กฟส.ทย.    954.4 954.4 954.4 954.4 954.4
กฟส.บลด.  232.6 232.6 232.6 232.6 232.6
กฟส.ขยย.  542.8 542.8 542.8 542.8 542.8

2424.7 2424.7 2424.7 2424.7

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟจ.พบ.และกฟส.  ...3902.0    วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.พบ.    828.0 828.0 828.0 828.0 828.0 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟส.บห.    345.8 345.8 345.8 345.8 345.8
กฟส.ทย.  1,557.5 1557.5 1557.5 1557.5 1557.5
กฟส.บลด.  522.7 522.7 522.7 522.7 522.7
กฟส.ขยย.  648.0 648.0 648.0 648.0 648.0

3902.0 3902.0 3902.0 3902.0

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟจ.พบ.และกฟส.  ...195.5    วงจร- กม./ไตรมาส 100% 100% 100% 100% กรส.
กฟจ.พบ.    93.8 93.8 93.8 93.8 93.8 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟส.บห.    22.9 22.9 22.9 22.9 22.9
กฟส.ทย.    23.8 23.8 23.8 23.8 23.8
กฟส.บลด.   6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
กฟส.ขยย.  49.0 49.02 49.02 49.02 49.02

195.5 195.5 195.5 195.5

02 หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)เปา้หมาย  100%  ทกุไตรมาส
  01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.
กฟส.ขยย.

  02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.

  04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.

03 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน 100% 100%
 01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 125.6 125.6 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส2,4 
กฟจ.พบ. 72.6 72.6
กฟส.ขยย. 53.0 53.0

 02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100%
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส2,4 2,149.2             1,602.8 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ. 601.9                  601.9
กฟส.บห. 184.0                  184.0
กฟส.ทย. 736.7                  736.7
กฟส.บลด. 213.6                  213.6
กฟส.ขยย. 413.0                  413.0
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100%
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส2,4      1,498.20     1,498.20 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ.          481.0          481.0
กฟส.บห.          116.5          116.5
กฟส.ทย.          521.0          521.0
กฟส.บลด.          170.3          170.3
กฟส.ขยย.          209.3          209.3

 04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส2,4          195.5          195.5
กฟจ.พบ.            93.8           93.8
กฟส.บห.            22.9           22.9
กฟส.ทย.            23.8           23.8
กฟส.บลด.              6.0             6.0
กฟส.ขยย.            49.0           49.0

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  03 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ตามแผน ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง  กฟจ.และกฟส.ในสังกดั ตามแผนงาน ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

กฟต.1  ......150....    ฟดีเดอร์

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  03 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
Note : รายละเอยีดงานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
 -พน่รหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน กฟฟ.
 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกนัรถชนเสา  01.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกนัรถชนเสา  01.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  01.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  01.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 -ซ่อมแซม พน่รหสัหวัเสา  01.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 
 -ซ่อมแซม Guard Rail     02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน กฟฟ.
ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

07 ฉีดน  าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
  03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ. ผกป. กฟฟ.
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังตามแผนงาน
2. การปฏบิัติงาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ(ตามแผนงาน) กฟฟ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 ตรวจสอบ/รายงานผลจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด คณะท างานด้าน
กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกดั ตรวจสอบรายงานผลตรวจสอบความพร้อมในการแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง จป. ความปลอดภยั
 01.1เคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 100% 100% 100% 100% ผบพ. กบญ.
 01.3 รถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% ผยค. กบษ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100% 100% ผยธ. กบษ.

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ผมม. กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด  ไตรมาส 1-3 ยอดสะสม กฟฟ.
กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั   361 เคร่ือง 109 211 361 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.    38   เคร่ือง 11 25 38

กฟส.บห.    32  เคร่ือง 10 21 32

กฟส.ทย.    195 เคร่ือง 59 127 195

กฟส.บลด.  24  เคร่ือง 7 16 24

กฟส.ขยย.  72  เคร่ือง 22 47 72
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด  ไตรมาส 1-3 ยอดสะสม ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั   401 เคร่ือง 120 260 401

กฟจ.พบ.   146  เคร่ือง 44 95 146

กฟส.บห.    41  เคร่ือง 12 27 41

กฟส.ทย.    108 เคร่ือง 32 70 108

กฟส.บลด.  53  เคร่ือง 16 34 53

กฟส.ขยย.  53  เคร่ือง 16 34 53

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        ผมม. กบล.
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมดไตรมาส 1-3 ยอดสะสม 30% 65% 100% กฟฟ.
กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั   361 เคร่ือง 109 211 361 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.    38   เคร่ือง 11 25 38

กฟส.บห.    32  เคร่ือง 10 21 32

กฟส.ทย.    195 เคร่ือง 59 127 195

กฟส.บลด.  24  เคร่ือง 7 16 24

กฟส.ขยย.  72  เคร่ือง 22 47 72

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       30% 65% 100% ผมม. กบล.
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมดไตรมาส 1-3 ยอดสะสม ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.
กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  670 เคร่ือง 201 436 670
กฟจ.พบ.  244  เคร่ือง 73 159 244
กฟส.บห.    68  เคร่ือง 20 44 68
กฟส.ทย.  180  เคร่ือง 54 117 180
กฟส.บลด.  89  เคร่ือง 27 58 89
กฟส.ขยย.  89  เคร่ือง 27 58 89

แผนงานหลักที ่27 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟจ.พบ..........  ชุด ผบอ. กบษ.

กฟฟ.
ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟจ.พบ..........  ชุด ผบอ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่34 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

ภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานหลักที ่35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตั ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย - ผวว. กปบ.
เพ่ือลดต้นทนุการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) ผปบ. ผปบ. 

กฟจ.พบ. 1 ชุด ..... Kvar  ไตรมาส 2 1
3x100kvar
  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance หม้อแปลง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.
ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกวา่ 20% กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงทีต่รวจพบ กฟฟ.
 กฟต.1 ผปบ. ผกป. ผปบ. ผกป.

แผนงานหลักที ่36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 100% 100% 100% 100% ผศผ. กซข.
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ กบล.

ครบถ้วนตามทีต่รวจสอบพบ =  100% กฟฟ.
01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง 100% 100% 100% 100% ผบป.ผบง.
    เข้าบัญชี ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
02 หน่วยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100% ผบป.ผบง.
    ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
03 ไฟฟา้สาธารณะทีต่่อตรงเข้าระบบ 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผกป.
04 มิเตอร์หน่วยไม่เคล่ือนไหวจากโปรแกรมทีใ่ช้งาน (U_CUBE) 100% 100% 100% 100%
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
05 มิเตอร์ไฟสาธารณทีห่น่วยไม่ถึง 100 หน่วย 100% 100% 100% 100%
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง) ผมต.,ผบต.
06 มิเตอร์ทีใ่ช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 100% 100% 100% 100%
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านทีต่่อตรงเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100%

27



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100% กฟฟ.
01 สับเปลีย่นมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า) ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU ) กฟย.
01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)

ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช้ 50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A     กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกดั 4,433 เคร่ือง 1,330       1,330         1,330       443           ผมม. กบล.
กฟจ.พบ.    645  เคร่ือง 183         195            196         71             ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
กฟส.บห.    490  เคร่ือง 148         147            147         48             กฟย.
กฟย.บตบ.  101  เคร่ือง 32           30             30           9               
กฟส.ทย.  1,584  เคร่ือง 477         474            474         159           
กฟย.กจจ.   439  เคร่ือง 132         132            132         43             
กฟย.ทมร.   393  เคร่ือง 120         117            117         39             
กฟส.บลด.  574  เคร่ือง 174         172            171         57             
กฟส.ขยย.    82  เคร่ือง 25           24             24           9               
กฟย.นญป  125  เคร่ือง 39 39 39 8

มากกว่า 5 amp ขึ นไปใช้ 100 % 01.1.2 ขนาด 15(45)A กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกดั404 เคร่ือง 121         121            121         41             ผมม. กบล.
กฟจ.พบ.    209  เคร่ือง 58 58 63 30 ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
กฟส.บห.     37  เคร่ือง 12 12 12 1 กฟย.
กฟย.บตบ.    6  เคร่ือง 3 3 0 0
กฟส.ทย.     69  เคร่ือง 21 21 21 6
กฟย.กจจ.   30  เคร่ือง 9 9 9 3
กฟย.ทมร.     7  เคร่ือง 3 3 1 0
กฟส.บลด.   37  เคร่ือง 12 12 12 1
กฟส.ขยย.      0  เคร่ือง 0 0 0 0
กฟย.นญป     9  เคร่ือง 3 3 3 0
01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) ผมม. กบล.
กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกดั  30 เคร่ือง 9 9 10 2 กฟฟ.
กฟจ.พบ.      21  เคร่ือง 3 6 10 2 ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
กฟส.บห.       1 เคร่ือง 1 0 0 0 กฟย.
กฟย.บตบ.     0  เคร่ือง 0 0 0 0

กฟส.ทย.       6  เคร่ือง 3 3 0 0

กฟย.กจจ.     1  เคร่ือง 1 0 0 0

กฟย.ทมร.     1  เคร่ือง 1 0 0 0

กฟส.บลด.     0  เคร่ือง 0 0 0 0

กฟส.ขยย.      0  เคร่ือง 0 0 0 0

กฟย.นญป      0  เคร่ือง 0 0 0 0
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
 01.2.1  ขนาด 15(45) A     กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกดั  129 เคร่ือง 39           39             39           12             ผมม. กบล.
กฟจ.พบ.      41  เคร่ือง 8 12 18 3 กฟฟ.
กฟส.บห.       6 เคร่ือง 3 3 0 0 ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
กฟย.บตบ.     0  เคร่ือง 0 0 0 0 กฟย.
กฟส.ทย.      52  เคร่ือง 13 15 18 6
กฟย.กจจ.     3  เคร่ือง 3 0 0 0
กฟย.ทมร.     3  เคร่ือง 3 0 0 0
กฟส.บลด.     5  เคร่ือง 3 2 0 0
กฟส.ขยย.     15  เคร่ือง 3 6 3 3
กฟย.นญป      4  เคร่ือง 3 1 0 0

 01.2.2  ขนาด 30(100) A กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสังกดั  89 เคร่ือง     27           27             27           8               ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
กฟจ.พบ.      28  เคร่ือง 4 10 12 2
กฟส.บห.       5 เคร่ือง 3 2 0 0
กฟย.บตบ.     0  เคร่ือง 0 0 0 0
กฟส.ทย.      34  เคร่ือง 9 10 12 3
กฟย.กจจ.     4  เคร่ือง 3 1 0 0
กฟย.ทมร.     1  เคร่ือง 1 0 0 0
กฟส.บลด.     4 เคร่ือง 3 1 0 0
กฟส.ขยย.   11  เคร่ือง 2 3 3 3
กฟย.นญป    2  เคร่ือง 2 0 0 0

กฟฟ.
กฟจ.พบ.ไม่มีเปา้หมาย 02 เร่งรัดติดตั งมิเตอร์ AMR ผมม. กบล.

กฟต.1  ………....  เคร่ือง กฟฟ.
3. ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แปน้ช ารุด ,มิเตอร์เอียง ฯลฯ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ'(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS) กฟฟ.

ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้าเปา้หมาย  100% ผมม. กบล.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ) กฟฟ.

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง 9 9 กฟฟ.
กฟจ.พบ.   9..  เคร่ือง ผมต. ผมต.

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย กฟฟ.
 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูงกฟจ.พบ. 114 .  เคร่ือง 35 35 35 9 ผมต. ผมต.
กฟจ.พบ. 114 .  เคร่ือง

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 62 62 62 19 กฟฟ.
กฟจ.พบ. 205.  เคร่ือง ผมต. ผมต.

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 147 147 147 48 กฟฟ.
กฟจ.พบ. 489 .  เคร่ือง ผมต. ผมต.

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 146         146            146         46             ผมม. กบล.
กฟจ.พบ.   484  เคร่ือง ผมต. กฟฟ.

ผมต.
03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทัง้หมด 13,202     13,202       13,202     4,400         ผมม. กบล.
กฟจ.พบ.   44,006  เคร่ือง ผมต.,ผบต. กฟฟ.
กฟจ.พบ.   13,180 3954 3954 3954 1318 ผมต.,ผบต.
กฟส.บห.    3,420 1026 1026 1026 342
กฟย.บตบ.    602 182 182 182 60
กฟส.ทย.    8,394 2517 2517 2517 843
กฟย.กจจ   3,720 1116 1116 1116 372
กฟย.ทมร   2,760 828 828 828 276
กฟส.บลด.  6,210 1863 1863 1863 621
กฟส.ขยย.  4,010 1203 1203 1203 401
กฟย.หญป. 1,710 513 513 513 171

ผมต.
05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เพิม่-ลด มากกวา่ 25 % กฟฟ.

ผมต.
06 มิเตอร์รายใหญท่ี่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1  100% กฟฟ.

ผมต.
07 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อปุกรณ์ตัดตอน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.กปบ.

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กฟฟ.
 กฟต.1 = 95 % ผบป.,ผกป

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.
 กฟต.1 = 95 % ผบป.,ผกป

แผนงานหลักที ่38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GISเปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 ผบป.,ผกป

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผกส.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผมต.,ผบต.

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผผร. กวว.กกค.
ฐานข้อมูลระบบ GIS ผบค ผบต.
เป้าหมาย ร้อยละ 70

แผนงานหลักที ่41 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลีย่นสายเปลือย/PIC เปน็เปา้หมาย  แผนงานป ี59 0.55 0.83 1.66 2.48 ผกร. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กฟจ.พบ. =  ..5.52...  วงจร.กม. (เป้าสะสม) ผกส. ผกส.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่42 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง
2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  กฟจ.พบ.และกฟส.ในสังกัด  4  วงจร-
กม. 0 0 2.0 2.0 ผกร. กกค.

และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) กฟจ.พบ. 2.0 0 0 1.00 1.00 ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.
กฟส.บห.   0.50 0 0 0.25 0.25
กฟส.ทย.   0.50 0 0 0.25 0.25
กฟส.บลด. 0.50 0 0 0.25 0.25
กฟส.ขยย. 0.50 0 0 0.25 0.25

6. SF6 ........ ชุด 1 0 1 1 ผวว. กปบ.
กฟจ.พบ. =  3 ชุด ผกส.,ผกป. ผปบ.

แผนงานหลักที ่43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ กกค.
ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั จ านวน ...  21.. ครัวเรือนSAP-PS(CN41) 21 กฟฟ.

กฟจ.พบ.  9 9 ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป.
กฟส.บห.   3 3
กฟส.ทย.   5 5
กฟส.บลด. 3 3
กฟส.ขยย. 1 1

แผนงานหลักที ่44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนหา่งไกล ผกร. กกค.
ใหค้รัวเรือนหา่งไกล (คฟก.) เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั จ านวน ...  29.. ครัวเรือนSAP-PS(CN41) 7 8 7 7 ผกส.,ผกป. กฟฟ.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟจ.พบ.  0 ผกส.,ผกป.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย กฟส.บห.   0
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ กฟส.ทย.   28 7 7 7 7

 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง กฟส.บลด. 1 1

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง กฟส.ขยย. 0
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
แผนงานหลักที ่45 แผนก่อสร้างขยายเขตใหกั้บทีด่ินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตใหกั้บทีด่ินท ากินเพ่ือการเกษตร ผกร. กกค.
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั จ านวน ... 8. ครัวเรือนSAP-PS(CN41) 0 5 3 0 ผกส.,ผกป. กฟฟ.
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟจ.พบ.  1 1 ผกส.,ผกป.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย กฟส.บห.   1 1

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ กฟส.ทย.   2 1 1

 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง กฟส.บลด. 2 1 1

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง กฟส.ขยย. 2 1 1

04 ด าเนินการกอ่สร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO 5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิจ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ จ านวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ
เทคโนโลยดิีจทิัล เขา้สู่มาตรฐานสากล ประสิทธภิ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิรอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
เขา้สู่มาตรฐานสากล ประสิทธภิ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 47 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1สนับสนุนส่งเสริม การประกอบกจิกรรม QC และนวตักรรม 100% รจก.(ท) หผ.
นวตักรรม (QC) เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) กฟจ.

กฟส
ส่งเสริม วจิยั พัฒนา นวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่
มาตรฐานสากล
- จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่
  กอ่ให้เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผลเปา้หมาย ผล

42



Learning Growth

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า   ตามแผนฯ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 100
  ตามแผนฯ
- Engagement Score 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 48 โครงการส ารวจปจัจยัที่ส่งผลตอ่ 1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนั รผก.(ท)
ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กรของบคุลากร ต่อองค์กร
แตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Learning Growth

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น (HRD)
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง คณะท างาน

ของ กฟต.1 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของ กฟต.1 จดัท าให้สอดคล้องกบั กฟฟ.โปร่งใส 1 คร้ัง รจก.(อ) หผ.

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.,กฟส.

4. รายงานผลพร้อมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผล เปา้หมาย ผลเปา้หมาย

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เปา้หมาย

  (ตามแผนงาน)

  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการด าเนินงาน

เปา้หมาย ผล
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรและมธีรรมาภบิาล อนัดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมิน
0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเป้าหมาย
  รัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปฏิบตังิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน (0.1081)ภายในวันที ่3 ของเดือนหลังส้ินเดือนไตรมาส จป. จป.

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่ 100% 100% 100% 100% กวว.
กฟภ.ก าหนด กฟฟ.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน จป. จป.
01.3 พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟา้ PEA 100% 100% กอก.
กฟจ.พบง และ กฟฟ.ในสังกดั กวว.

กฟฟ.
จป. จป.

เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมนิ ITA

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั 
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ 

- คะแนนประเมนิ ITA
- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
 02.1 สุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟา้ 100% ผปอ. กวว.
ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต
 02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) กฟฟ.

จป. จป.
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 100% ผปอ. กวว.
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี กฟฟ.

จป. จป.
3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
เป้าหมาย …0.6634….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี กฟฟ.
และรายงานทุกเดือน จป. จป.
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ 100% 100% 100% 100% ผมท. กวว.
ไฟฟา้ให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใชไ้ฟทีม่ีความเส่ียง
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
04. จดัเกบ็ขอ้มูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายทีท่ าให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหาย กฟฟ.

จป. จป.
05. ประชาสัมพนัธ์ จดัท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทัศน์,เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟา้ ผปอ. กวว.
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อปี) กฟฟ.

จป. จป.

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอยา่งต่อเนือ่ง กฟฟ.
-ส ารวจความปลอดภัยภายในส านักงานเดือนละ 1 คร้ัง จป. จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย

เปา้หมาย/ผล ป ี2560

ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ผลเปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่งให้ครอบ กฟฟ.
คลุมทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน (สัปดาห์ละ 1 คร้ัง) จป. จป.

- อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟา้ PEA
- worm up 
- พดูคุยเร่ืองความปลอดภัย ( Sefety talk)
- การท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า (KYT) กอ่นการปฏิบัติงาน

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ทีส่ าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ในการปฏิบัติงานและจดัท าแผน กฟฟ.
จป. จป.

7.ขออนุมัติ  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ทีส่ าคัญให้พอเพยีงต่อการปฏิบัติงาน กฟฟ.
จป. จป.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานระดับ 4 ระดับ 4
องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และ
  กลุ่ม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอค่าเป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1.ประชมุ/ติดตามผลการด าเนินงานการไฟฟา้โปร่งใส 3 3 3  3 คุณภาสกร คณะกรรมการ
การไฟฟ้าโปร่งใส เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง เลขาฯ บริหารฯ

 01. การจดัการขอ้ร้องเรียน/สรุปแนวทางป้องกนัเหตุซ้ า 3 3 3  3 คุณภาสกร คณะกรรมการ
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง เลขาฯ บริหารฯ
02. วิเคราะห์ความพงึพอใจคู่ค้า/สรุปปรับปรุงผลการด าเนินงาน 1 1 1 1 หผ.บห. หผ.บห.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
03. วิเคราะห์ความพงึพอใจผู้ใชบ้ริการศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร/สรุปปรับปรุงผล 1 1 1 1 หผ.บห. หผ.บห.
การด าเนินงาน เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
04. วิเคราะห์ความพงึพอใจด้านบริการผู้ใชไ้ฟฟา้/สรุปปรับปรุงผลด าเนินงาน 1 1 1 1 ผวต. ผวต.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
05. ตรวจนับมิเตอร์คลังยอ่ย 1 1 1 1 คุณอาคม คณะกรรมตรวจ
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง  วศก.8 สอบ, 

2. ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงาน การไฟฟา้โปร่งใส 4 มิติ 5 ด้าน 1 1 1 1 คุณสุวพงษ์ คณะกรรมการ
เลขาฯ ตรวจประเมิน

3. กฟส.ด าเนินการมาตรฐาน การไฟฟา้โปร่งใส 2.0 ผจก.กฟส. คณะท างาน
เป้าหมาย การไฟฟา้สาขา ครบ 100% ภายในเดือน ม.ิย. 60 100% กฟส.

- ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
  กลุ่มลูกค้า

ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เปา้หมาย
รวม

เปา้หมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เปา้หมาย เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที่ 59 แผนงานจดัระเบยีบสายสื่อสาร 03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเทีย่วต่างๆ 100% ผธท. กบล.
โทรคมนาคม เป้าหมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง ผปบ. กฟฟ.

กฟต.1 จ านวน........1......... แห่ง (ทุก กฟฟ.หาจดุแกไ้ข) ผปบ.

04 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%ภายใน ม.ิย. 2560 ผปบ. ผปบ.
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560 ผปบ. ผปบ.
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