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 แผนปฏิบัติการปี 2562 ของสายงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี ฉบับ นี้
จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  พ.ศ. 2557-2566 , แผนที่
ยุทธศาสตร์ กฟภ. ( Strategy Map) พ.ศ. 2557 - 2566 , Balanced  Scorecard ปี 2560 - 
2564 , แผนงานตามนโยบาย ผวก. ในระดับองค์กร และแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า
ภาค 4 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ  เพื่อให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวทาง และแผนดังกล่าว รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  โดยการจัดท าในคร้ังนี้ 
ได้ด าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าว   มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหารแผนในรูปแบบ
ของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองค์กรมาสู่การจัดท า 
Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของสายงานฯ 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผน การด าเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการปี 2562 นี้ จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อม
ท้ังเป็นคู่มือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดเพชรบุรี ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตาม
แผน และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

- - - 1. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

2. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

3. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร

4. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

5. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน

6. แผนงานแก้ไขไฟดับ

7. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่

8. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม)่

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล

9. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด

10. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

11. แผนงานบริหารพัสดุ

12. โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที ่9

ส่วนที ่4 (คพส. 9.4)

14. โครงการพัฒนาระบบสายส่ง และจ าหน่ายระยะที ่1

(คพจ.1)

15. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่

(คฟม., คฟม.2)

16. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครีวเรือนห่างไกล

(คฟก.)

17. แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับทีดิ่นท ากินเพือ่การเกษตร

(คขก.2)

18. แผนปิดงานก่อสร้าง

19. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงาน

ไฟฟ้าและซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกิดภาวะ

วกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพืน้ที่

20. แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดต้ัง

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2562
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มมุมอง วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ แผนงาน

วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามภาระหน้าที่
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2562

21. แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด

22. ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน

ด้วยความปลอดภัยตามที ่กฟภ. ก าหนด

23. แผนทบทวนกิจกรรมเพือ่ลดความซ้ าซ้อน

24. แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

25. แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในการปฏิบัติงาน

26. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่รองรับการ

จัดต้ังเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะแรก(คพพ.1)

27. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่รองรับการ

จัดต้ังเขตพัฒนาเศษฐกิจพิเศษระยะที2่(คพพ.2)

28. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่(ระยะที ่1)

รวม - - 28
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
พ.ศ. 2557 – 2566 

วิสัยทัศน(์Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดย การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ  
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Strategy Map กฟภ. ปี 2562
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

Satisfying Existing Customers New Market
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
OC3 Change Management

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสู่มาตรฐานสากล

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
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9

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
BSC ปี 2562

เอกสารแนบ : รายละเอียดตัวชี้วัด BSC ประจ าปีบัญชี 2562 
โปรดพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 

(ทบทวนคร้ังที่ 5 พ.ศ. 2562)  ใน ภาคผนวก ค



2

ค่าเกณฑป์ระเมินผล

กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
1. มุมมอง Goal

1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ
5.66 5.79 5.92 6.05 6.18

รผก.(บ)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท
31,540 31,484 31,428 31,372 31,316

รผก.(บ)

2. มุมมอง Customer
Satisfying Existing Customers

CR1

CR2

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้า โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า
รายส าคัญ

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)
กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40
กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34
กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32
กลุ่มอืน่ๆ ระดับ 4.18 4.23 4.28 4.33 4.38

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36 รผก.(ภ3)

New Market

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

2.3 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)

2.4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
(นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.)

ล้านบาท 5,150 5,425 5,700 5,975 6,250 รผก. (ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส)
รผก. (ย)
รผก.(ว) 

NM2 การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ

2.5 ความส าเร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
และอันดับเครดิตอยู่ในช่วง Investment Grade

ร้อยละ 80 85 90 95 100 กรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ 

บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อินเตอร์

เนชั่นแนล จ ากดั

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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ค่าเกณฑป์ระเมินผล
กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ

3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIFI

รผก.(ป)

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  เมืองใหญ่

ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIFI เมือง

ใหญ่

รผก.(ป)

3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  

เพื่อหาค่า SAIDI

รผก.(ป)

3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
เมืองใหญ่

นาท/ีราย/ปี ค่าระดับ 2 + 
ค่า Interval

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval

ผลการ
ด าเนินงานใน

ปี 61

ค่าระดับ 3 
- ค่า 

Interval

น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง 
(ใช้ค่า 2555-2561) มาท า 
Exponential Regression  
เพื่อหาค่า SAIDI เมือง

ใหญ่

รผก.(ป)

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย(Loss) 

ร้อยละ 5.62 5.51 5.4 5.29 5.18 รผก.(ป)

3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑข์อง กฟภ.

ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ.1-4)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ าหน่ายโดย Smart Grid
3.7 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า

อัจฉริยะ
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) /

รผก.(ทส)
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 3.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน Asset Management 
Roadmap

ร้อยละ 80 85 90 95 100 คณะอนกุรรมการ
จัดท าแผนและ
ติดตามการ

ด าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้า

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน 

3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
Service Level Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 

3.10 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจาก
การปรับปรุงกระบวนการ

ล้านบาท X+2% X+4% X+6% X+8% X+10% รผก.(ย)/
รผก.(ทส)

Innovation Process
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน

นวัตกรรม 
3.11 ความส าเร็จการด าเนินงานตาม

แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร   (Corporate 
Innovation System)

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ท)
รผก.(ย)

Regulation & Social Process
RS1   สนับสนนุการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ
3.12 มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว)

3.13 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้สะสม

kWh 40 ล้าน 45 ล้าน 50 ล้าน 55 ล้าน 60 ล้าน รผก.(ว)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
3. มุมมอง Internal Process
Regulation & Social Process
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy

3.14 ความส าเร็จของการจัดท าหรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑต์่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

ระดับ 1 - 3 - 5 อส.กม. 

3.15 ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การท าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง(New Business) ของ กฟภ.

ระดับ 1 2 3 4 5 อส.กม. 

4. มุมมอง Learning & Growth
HR Capital
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ 

(HRM)
4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผล
ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD)

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)
รผก.(ย)
รผก.(ว)

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 • ความส าเรจ็ของการจดัท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีดจิิทลั (ร้อยละ 25)
• ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา Successor ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25)
• ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานพัฒนา Talent ให้
พร้อมต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ 25)
• ความส าเรจ็ของการจัดท าตามแผนงานพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อองคก์ร (ร้อยละ 25)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
4. มุมมอง Learning & Growth
Digital Technology
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน

4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ. 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)

4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบ้ริหาร

ระดับ 3.3 3.5 3.7 3.9 4.1 รผก.(ย)
รผก.(ทส)

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู่มาตรฐานสากล

4.7 ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่

ความยั่งยืน
4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0.-19.99

หรือมคีะแนนติด
อันดับ 1 ใน 20 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน

20-39.99
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

15 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

40-59.99
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

60-79.99
หรือมคีะแนน
ติดอันดับ 1
ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100
หรือมคีะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 
ของรัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้าร่วม

ประเมิน

อส.วก.

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI)

- 0.1129 ขึ้นไป 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก.
รผก. (ภ.1-4)

4.10 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนนิงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก.

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ3 ระดับ 4 ระดับ 5 ผู้รับผิดชอบ
4. มุมมอง Learning & Growth
Organizational Capital

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตาม
กรอบ DJSI

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส)

OC2 Stakeholder Engagement 4.15 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของกลุ่มภาครัฐ  กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน 
และกลุ่มลูกค้า

คะแนน 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 รผก.(ย)
รผก.(ภ3)
รผก.(ท)
รผก.(กบ)
รผก.(อ)

OC3 Change Management 4.16 ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพ่ือการด าเนินงานที่คล่องตัว และ/หรือ
จัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือรองรับ
การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย)

ค่าเกณฑ์วัดประเมินผล ปี 2562
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า
โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนDT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชอืถอืของระบบจ าหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

New Market
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มมุมอง : Goal 14

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit: EP) ของศูนยฯ์

ล้านบาท 1 -1,987 -2,122 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวดัร่วม)

1.2 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม 
(ROA) 

ร้อยละ 1 6.53 7.03 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

5.66 5.79 5.92 6.05 6.18 รผก.(บ)                   (ตัวช้ีวดัร่วม)

1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและ
บนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม
ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกจิเสริม กอ่สร้าง
ระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ร้อยละ 1 31.04 33.23 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการใหบ้ริการธรุกจิเสริม

1.4 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน
 WMS งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ร้อยละ 1 81.90 91.46 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการใหบ้ริการธรุกจิเสริม

1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบง่การตลาดงาน
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 
ส าหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 Kva

ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - งานการใหบ้ริการธรุกจิเสริม

1.6 การบนัทกึเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 - 292.418 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4) - รอแผนปฏบิติัจากผู้รับผิดชอบหลัก

1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 4 66.69 62.12 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค ล้านบาท 4 3,176.97 3,494.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ4)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอคา่เปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารที่ท าให้บรรลเุปา้หมาย

- แผนบริหารค่าใช้จา่ยการด าเนนิงาน

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารที่ท าให้บรรลเุปา้หมาย

มมุมอง : Customer 11

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 4

ระดับ 2 85.84
(ร้อยละ)

85.41
(ร้อยละ)

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า รผก.(ภ3)

        กลุ่มบา้นอยู่อาศัย ร้อยละ 1 86.81 85.76

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 1 85.30 84.71

        กลุ่มอตุสาหกรรม ร้อยละ 1 85.86 85.91

        กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ 1 85.15 84.80

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ 1 - 4.33 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ
แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ใหแ้กลู่กค้า 

ร้อยละ 2 - 81.01 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ
ใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื 
เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

2.5 รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นบัเฉพาะรายได้
ของ กฟภ.)

ล้านบาท 2 979.97 1017.57 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ภ3)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏบิติัจากผู้รับผิดชอบหลักรอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

                  (ตัวช้ีวดัร่วม)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

CR1 ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจทัิล
CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารที่ท าให้บรรลเุปา้หมาย

33

3.1 ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 6.33 5.25 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.2 ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีา
มากท่ีสุดในป ี2561

คร้ัง/ราย/ปี 5 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.3 ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 5 204.09 157.82 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.4 ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีา
มากท่ีสุดในป ี2561

นาท/ีราย/ปี 5 - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ
 กฟภ. 

ระดับ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

3.6 ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 6.96 6.61 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ป)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏบิติัจากผู้รับผิดชอบหลัก

3.7 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.05 98.85 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

89 91 93 95 97 รผก.(ภ4)

3.8 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์
ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99 99.03 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

90 92 94 96 98 รผก.(ภ4)

3.9 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัด
ตอนและและอปุกรณ์ปอ้งกนั ในฐานขอ้มลู
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 97.82 100.00 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

93 94 95 96 97 รผก.(ภ4)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนงานเพิ่มขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

มมุมอง : Internal Process

- รอแผนปฏบิติัจากผู้รับผิดชอบหลักOM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความนา่เช่ือถอืของ
ระบบจ าหนา่ย
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารที่ท าให้บรรลเุปา้หมาย

3.10 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 
Service Level Agreement ท่ีระบใุนหว่งโซ่
อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน 

ระดับ 1  - -  - 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวดัร่วม)

3.11 ค่าใช้จา่ยการด าเนนิงานท่ีลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 

ล้านบาท 1  -  -  - รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวช้ีวดัร่วม)

3.12 การอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

วนัปฏทินิ 1  - 7.95 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

30 27.50 25 22.50 20 รผก.(ภ4) - งานเพิ่มประสิทธภิาพการใหบ้ริการ

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

3.13 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และ
การขยายผล ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

ระดับ 1 5 5 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ว)
รผก.(ภ4)

- รอแผนปฏบิติัจากผู้รับผิดชอบหลัก

RS1 สนบัสนนุการใช้
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

3.14 การด าเนนิโครงการน าร่องมาตรการ
บงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนรัุกษพลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy 
Efficiency Resources Standards : EERS) 


ร้อยละ 1  - 100 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ว) (ตัวช้ีวดัร่วม)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

OM2 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธภิาพ
 โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่
อปุทาน 
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารที่ท าให้บรรลเุปา้หมาย

42

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนษุย ์(HRM)

4.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมนิผล 

ร้อยละ 0.5  - - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวช้ีวดัร่วม)

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital 
Utility 

ร้อยละ 0.5  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวช้ีวดัร่วม)

HR2 เพิ่มขดีความสามารถ
ของบคุลากร (HRD)

4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ท) (ตัวช้ีวดัร่วม)

DT1 พัฒนาขดี
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยดิีจทัิล เพื่อ
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใช้จา่ยและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนนิงาน

4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานขอ้มลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ระดับ 1  -  -  - 3.30 3.50 3.70 3.90 4.10 รผก.(ย), 
รผก.(ทส)

(ตัวช้ีวดัร่วม)

มมุมอง : Learning and Growth
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ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าป ี2562

Strategy
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวดั

Weight
น  าหนัก
(ร้อยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2562

ผู้รับผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารที่ท าให้บรรลเุปา้หมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยนื

4.5 คะแนนการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนนิงานของ กฟภ. 

คะแนน 1 92.67 94.39 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

70 75 80 85 90 อส.วก. (ตัวช้ีวดัร่วม)

4.6 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 4  (Disabling Injury Index : 
√DI) 

ดัชนี 1 0.1668 0.0742 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0.1129 0.1128 0.1075 0.1023 0.0975 อส.วก. (ตัวช้ีวดัร่วม)

4.7 ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อสร้าง
ประสิทธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ 
(Eco-efficiency) 

ร้อยละ 1  -  -  - 80 85 90 95 100 รผก.(ส) (ตัวช้ีวดัร่วม)

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ ร้อยละ 1  -  - อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

0 2.5 5 7.5 10 รผก.(ส) (ตัวช้ีวดัร่วม)

4.9 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 

คะแนน 5 287.25 302 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

รผก.(ย) (ตัวช้ีวดัร่วม)

4.10 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA 
หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ระดับ 30 4.74 4.93 อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - แผนการน าระบบการประมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (SEPA) มาใช้ในองค์กร

100
หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วดัร่วมทุกสายงาน 

                2.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบนัทึกขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.   สถานะ 6 ส.ค. 2561

                4.   จดัท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

น  าหนักรวม =

รอค่าเปา้หมายจากบนัทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 - 1.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18
รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva
1.6 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสรา้งรายไดธุ้รกิจเสรมิ 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกีย่วขอ้ง
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกจิเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง 0.46 0.46 กฟต.1-3

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง  (15 บัญช)ี
ผบป. ผกส. 

ผมต.

5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า กฟจ.พบ.      พัฒช์นรี
ผปบ. ผบค. 

ผวต.

6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟส.บห.       ขวัญเมอืง
ผบง. ผกป. 

ผบค.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.ทย.       ปิยดา
8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า กฟส.บลด.    สุเพ็ญนี
9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กฟส.ขยย.     กณัฑ์รัตน์

รอค่าเป้าหมาย

(2)ท าการ รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม        รวม      
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง 10313 ผปช. (สันทัด)
12) 41039030 รายได้ค่าตดิตั้ง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) 3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อ่ืนๆ ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กฟฟ.

กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ผบค. ผกส. 

ผบป.

กฟจ.พบ.      พฒัชน์รี เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
ผบต. ผกป. 

ผบง.

กฟส.บห.      ขวญัเมือง/ฉลอง/ชนะ ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561 ผปบ. ผมต.

กฟส.ทย.       ปิยดา/วิโรจน์/คมกฤษ กฟต. 1 =  29.96%
กฟส.บลด.    สุเพญ็นี/บุญชยั/ประวิศิษฏ์ 10319 หผ.บส. 021/ก าไรขาดทุน (C02.2)/ก าไรขาดทุน 02.2/ปี
กฟส.ขยย.     กณัฑรั์ตน์/ศกัดา

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
ผบค.  ผปบ. 

ผบป.

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
ผบต. ผกป. 

ผบง.

กฟต. 1 =  97.17% ผปบ. ผมต.

10320-10322
5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.
ใหก้บัผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฟ.

เป้าหมาย (ปี 2561) ต.1 = 60% 
ผบค. ผกส. 

ผบป.

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ม.ิย. 2561
ผบต. ผกป. 

ผบง.

กฟต. 1 =  43.77% ผปบ. ผมต.

6.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กบญ.
ต1  = 91.790 ลบ.        กฟฟ.

5,674,361.88 กฟจ.พบ.      5,674,361.88  เกณฑ์ (รับรู้ตามเป้าหมาย) 1,134,872.38 2,837,180.94 4,539,489.50 5,674,361.88 พัฒช์นรี   ผบป. ผบง.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

1,289,317.49 กฟส.บห.        1,289,317.49 257,863.50 644,658.75 1,031,453.99 1,289,317.49 ขวัญเมอืง ผปบ. ผกป.

3,970,863.40 กฟส.ทย.      3,970,863.40 794,172.68 1,985,431.70 3,176,690.72 3,970,863.40 ปิยดา

2,090,772.59 กฟส.บลด.   2,090,772.59 418,154.52 1,045,386.30 1,672,618.07 2,090,772.59 สุเพ็ญนี

2,115,326.04 กฟส.ขยย.   2,115,326.04 423,065.21 1,057,663.02 1,692,260.83 2,115,326.04 กณัฑ์รัตน์

15,140,641.40        รวม      15,140,641.40 3,028,128.28 7,570,320.70 12,112,513.12 15,140,641.40 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2563  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผธท. กบล.
      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2562 กฟฟ.

ผปบ.  ผกป.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2562 กฟฟ.
เสร็จสิน้ ม.ค. 62 ผปบ.  ผกป.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่ 0.40 0.40 ผธท. กบล.
    ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน ผปบ.  ผกป.

น้องแต 10424 7. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าท่ียงัค้างช าระ กฟฟ.
ใหไ้ด้ 100% ผบป.  ผบง.

กฟจ.พบ.      พัฒช์นรี
กฟส.บห.       ขวัญเมอืง
กฟส.ทย.       ปิยดา
กฟส.บลด.    สุเพ็ญนี
กฟส.ขยย.     กณัฑ์รัตน์
       รวม      

น้องแต 10424 8. เร่งรัดจดัเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ใหไ้ด้ 100% กฟฟ.
 8.1 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%  -  -  - ผบป.  ผบง.

      (**ตอ้งช าระเงินภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หน้ี)
กฟจ.พบ.      พัฒช์นรี
กฟส.บห.       ขวัญเมอืง
กฟส.ทย.       ปิยดา
กฟส.บลด.    สุเพ็ญนี
กฟส.ขยย.     กณัฑ์รัตน์
       รวม      
 8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2ในปี 2562(รายเกา่) 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  -
กฟจ.พบ.      พัฒช์นรี

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

กฟส.บห.       ขวัญเมอืง
กฟส.ทย.       ปิยดา
กฟส.บลด.    สุเพ็ญนี
กฟส.ขยย.     กณัฑ์รัตน์
       รวม      

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใชจ้า่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  กฟฟ.

ผบป.  ผบง.

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายปี 2562 2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
เดือน ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผวก. อนุมติั เป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงินท่ีได้รับจดัสรร  กฟฟ.

พัฒช์นรี กฟจ.พบ.     7.958       (หน่วย:ล้านบาท) ผบป.  ผบง.

ขวัญเมอืง กฟส.บห.     2.053  (ทุกแผนก)

ปิยดา กฟส.ทย.      3.928

สุเพ็ญนี กฟส.บลด.   2.032

กณัฑ์รัตน์ กฟส.ขยย.    2.477
            รวม  18.448 

รอค่าเป้าหมาย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
 กฟฟ.

ผบป.  ผบง.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.
(Time Confirm) ใหถ้กูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง  กฟฟ.

ผบป.  ผบง.

ผกส. ผปบ. ผมต.

ผกป.  ผบต.
5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร

กรอบงบประมาณค่าใช้จ่ายมาตรการ ปี 2562 6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ตามหนังสือที ่กปง.(งท.)211/2561 ลว.15 ม.ีค. 2561 ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจดัสรร  กฟฟ.

เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32 ผบป.  ผบง.

กฟต. 1 ระดับ 2 =733.903 ลบ.  ระดับ 5=685.309 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณท่ีได้รับจดัสรร
              ระดบั 5 ใชน้้อยกวา่งบทีไ่ดร้ับจดัสรร 6.62 %

พัฒช์นรี กฟจ.พบ.     20.398       (หน่วย:ล้านบาท) เกณฑ์ 5

ขวัญเมอืง กฟส.บห.     5.914

ปิยดา กฟส.ทย.      13.705

สุเพ็ญนี กฟส.บลด.   6.866

กณัฑ์รัตน์ กฟส.ขยย.    7.504
            รวม  54.387  
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วเิคราะห์ทบทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 1 คร้ัง - - - 1 ครัง้ 0.000 0.000 คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ  และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพือ่กําหนดมาตรฐาน  หมวด 3 
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การให้บริการทีเ่กินความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ ของสายงาน
คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. กําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 100% - - - 100% 0.000 0.000 คณะท างาน SEPA

ได้แก ่Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้  หมวด 3 
ชําระเงินค่าไฟฟ้า แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน

รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอุตสาหกรรม

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

7. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มพาณิชย์

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอืน่ๆ

รวม

2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ชําระค่าไฟฟ้าค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนช่ือการใช้ไฟฟ้า (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

3. ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - 1 ครัง้ 0.096 0.096 คณะท างานฯ
(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 ครัง้ 0.000 0.000 คณะท างานฯ
(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus

ทุก กฟฟ.
คุณอภิรัตน์ เฟ่ืองฟู ผสบ.กรท.     1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน 0.345 0.345 ผบป. ผบค.
รอค่าต้ังต้นของเป้าหมายท่ีชัดเจนอีกคร้ัง ตามเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)  ต.1 ......... ผบง. ผบต.

กฟจ.พบ.      ทุกแผนก
กฟส.บห.       
กฟส.ทย.       
กฟส.บลด.    
กฟส.ขยย.     
       รวม      

   1.2 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครัง้ 0.000 0.000 ฝบพ.กรท.(ผสบ.)
การชําระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝบพ.กรท.(ผสบ.)
Service (COS) ฝวบ.กบล.(ผบธ.)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครัง้ 0.050 0.050 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ฝบพ.กรท.(ผปค.)
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s ฝวบ.กบล.(ผลส.)
Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1 - 3

ติดตัง้โปรแกรมที ่Front  / PEA Shop 
  01. ขยายผล ให้การไฟฟ้าช้ัน 1-3 ตามที ่กฟภ. กําหนด (กฟฟ.ช้ัน1-3 14
แห่ง, 21 แห่ง 21 แห่ง 0.037 0.037 Front /Pea shop

PEA SHOP 7 แห่ง)
แบบฟอร์มสอบถาม ผลส.   02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้ 0.000 0.000 Front Manager

ผจก. Front Manager เป็นผู้รายงานให้เขตไตรมาสละ 1 ครัง้ คุณสัมพันธ์
4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ฝบพ.กรท.(ผสจ.)
(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561) ฝบพ.กบญ.(ผตบ.)

  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
       การไฟฟ้าช้ัน 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที ่กฟภ. กําหนด กฟส.
  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครัง้ 0.000 0.000 ผบค., ผบต.

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 1. วเิคราะห์/คัดเลือกกระบวนการ 
(รวมถึงฐานขอ้มลูลกูค้าและการวเิคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)
เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน
DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)
( รอหารือทัง้ 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่นําข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
(เป้าหมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเขา้ฐานขอ้มูลองค์กรในระบบงานสร้างความ
สัมพันธลู์กค้า และการบริการลูกค้า
(เป้าหมาย ธ.ค.)

0.0700.070

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 

ภาค
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.กําหนด 1 คร้ัง - - - 1 ครัง้ 1.457 1.457 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ทีต่อบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ของปีท่ีผ่านมา (ปี 2561) ทุก กฟฟ.

ของลูกค้า ผบป.,ผบง.

ผบค.,ผบต.

ว.สุธี ผบธ. 10211

ตรวจจากระบบ Dash bord /OMS QIR (P3,P9,P10) 2. วเิคราะห์ความต้องการทีสํ่าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - 1 ครัง้ 0.000 0.000 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

วิเคราะห์ทีไ่ม่ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.
ผบป.,ผบง.

ผบค.,ผบต.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - 1 ครัง้ 0.125 0.125 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ. ผบป.,ผบง.

ผบค.,ผบต.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 ครัง้ 0.244 0.244 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวังตามท่ีสายงานกาํหนดทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1 - 3
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง, กฟส.

(Front Manager)

 ผลส. 10214,10215 5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที ่กฟภ กําหนด คุณสัมพันธ์
เป้าหมาย เขต ดําเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 2 ครัง้ 0.276 0.276 คณะท างาน

PEA SHOP
6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 100% - - - 100% 0.500 0.500 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

   ของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ชัน้ 1 -3
เป้าหมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเว้น อาคารเช่า, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แห่ง กฟส.,กฟย.
กฟต..1          12 แห่ง
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 ผลส. 10214,10215 7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% 60% 0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ผลส. เป็นผู้ประเมินจากเป้าหมายจากโปรแกรม smile box ความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชัน้ 1 - 3

เปา้หมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการทัง้หมด (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) กฟส.
กฟต..1        ร้อยละ 60 ผบป.,ผบง.

ผบค.,ผบต.
แบบฟอร์มตาม โปร่งใส PEA QN03,04 8. ให้มีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าทีป่ระเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 ครัง้ 0.005 0.005 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ตามแนวทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามท่ี กฟภ. กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย กฟฟ. 1-3,กฟส.

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ทัง้ปีโทรสุ่ม 200 ราย) ผบป.,ผบง.
ผบค.,ผบต.

ด าเนินการใน กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)
เง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตามหนังสอืเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank กฟฟ. 1-3,กฟส.

  01 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวดั ดําเนินการภายใน ฝวบ. กบล.
 ว.ธ ีผบธ. 20211       25 วนัปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท ผบค.,ผบต.
ผบค.และ ผบต. ส่งรายงานตามปกติ ทุกเดือนไม่เกินวันที ่5   02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. กําหนด

สอบถามจากลูกค้าท่ีให้คะแนนระดับ 3 ลงมา 10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพึงพอใจปี 2561 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง 4 ครัง้ 0.014 0.014 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

    ท่ีตํ่ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3
โปรง่ใส มิติที ่4 กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box  แบบฟอร์ม QN 03 กฟส.,กฟย.

กฟส. ทีไ่ม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04 ผบป.,ผบง.
เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจากทีผ่ลสํารวจ ผบค.,ผบต.
กฟต.1     2 คร้ัง กฟย.
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อให้เข้าสู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพื่อให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 26 งานส่งเสรมิ วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 0.000 0.910 0.910 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (คร้ัง)

PEA ได้ให้งบเพ่ิมในการท า  นวัตกรรม 2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิัย 1 1 คณะกรรมการ กฟข
ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จัดประกวดผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
เป็นเจ้าภาพกระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิ้นงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(คร้ัง)

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1

นวตักรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ
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Learning Growth OC1
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพื่อ อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
การเติบโตอย่างยัง่ยืน ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเปาูหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่34 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชุมพจิารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300

ความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ท่ีสอดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อยา่งยัง่ยนื เปาูหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1  เขาเต่า กฟอ.หห.

Injury Index:√DI) 

4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม

4.10 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงาน
ใหไ้ด้ตามมาตรฐาน OECD

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภยั (Disabling

เชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภยั (Disabling

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ

Injury Index:√DI) 

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏบิติัที่ดีตามกรอบ DJSI

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้

4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการด าเนินงานของ กฟภ.

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2. จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต

เปาูหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที ่35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ . / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภยัในการ รอค่าเปา้หมายค่าดชันี กฟต.1

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า เปาูหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

กฟฟ.  จป.

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กฟฟ.

กฟภ.ก าหนด จป.

เปาูหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย กฟต.1

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟูาแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วนั)

    01.2 พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) / 0.720 กบษ.ฝปบ.กฟต.1

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
* สุ่มตรวจ*      02.1 ตรวจสอบชดุก่อสร้างขยายเขต, ชดุปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อยา่งน้อย 1 ครั้ง /ทมี
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝวบ.กฟต.1(กวว.)

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) กฟฟ.  จป.

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.  จป.

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ . ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปาูหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี กฟต.1

และรายงานทุกเดือน กฟฟ.  จป.

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟาูภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟาูใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟต.1

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.กฟต.1

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี ผวต. ว โกวิท

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใช้ไฟฟาูและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี กฟฟ.  จป.

    03 จดัเกบ็ขอ้มูลอบุติัเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าใหผู้้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส ฝวบ.กฟต.1

กฟฟ.  จป.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

    04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน์ ,เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1

ท้องถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้ไฟฟาู กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งน้อยเดือนละคร้ัง) กฟฟ.  จป.

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนื่องใหค้รอบคลุม ฝวบ.กฟต.1

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน กฟฟ.

 ด้วยกจิกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ จป.

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏบิติังาน

     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิติังาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิติังาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏบิติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ที่เกีย่วกบัความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภยัในการปฏบิติังานและจดัท าแผนจดัหา ฝวบ.กฟต.1

ทุกหน่วยงาน กฟฟ.

จป.

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ท่ีส าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิติังาน รวมถงึอปุกรณ์ ฝวบ.กฟต.1

ปอูงกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง กฟฟ.

ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective จป.

Equipment) ใหม้ีครบทุกการไฟฟาูอยา่งเหมาะสม
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.กฟต.1

รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.

จป.

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั มอก .18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏบิติัการระบบไฟฟาู ฝปบ., ฝวบ.

เปาูหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที ่36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมช้ีแจงเกณฑ์วัดผลด าเนนิงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -          0.450       คณะท างาน SEPA
ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาูหมาย  ไตรมาส 1 เปน็ผู้รายงาน

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักที ่37  แผนงานบริหารปจัจัยขบัเคลื่อน 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -          0.019       0.019      ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุง่สู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปาูหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักที ่38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานป ี2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ป ี2562 คณะกรรมการ

เปาูหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปาูหมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 
ทุก กฟฟ.

 แผนงานหลักที ่39 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA   เปา้หมาย กฟจ.พบ. / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกีย่วกับการใช้ไฟฟูาอย่างปลอดภัย

เปาูหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟาูอยา่งประหยดัและ

   ปลอดภยัใหก้บัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา

4. กจิกรรมบนัทึกนักประหยดัตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟาูอยา่ง

  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหม้กีารติดตามประเมนิผลอยา่งต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธผิลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักที ่40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ . / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1

พ้ืนที ่ต.หนองปรง อ.เขายอ้ย จ.เพชรบรุี   7 ก.พ. 2562 รุ่นท่ี 27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ กฟส.ขยย.

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที่ ชนบทที่หา่งไกล

เปาูหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ)่, เขตละ 1 คร้ัง(ยอ่ย)

แผนงานหลักที ่41 แผนงานชว่ยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชีพ เคร่ืองนุ่งหม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟาูภายในบา้นของผู้ใช้ไฟ

เปาูหมาย  ทุกพืน้ที่ที่เกดิภยัพบิติั

แผนงานหลักที ่42 แผนการใหบ้ริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟาูส ารองของ 50% 50% ครบ 100% 0.500 0.210 0.710 กฟต.1

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ (ฝวบ.)

เปา้หมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทุก 6 เดือน ผปบ. ผกป.

แผนงานหลักที ่43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เปาูหมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED   กฟจ.รบ.

   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที ่44 โครงการ PEA ชว่ยเหลือสังคม (น้ าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจา่ยช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เปาูหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที ่45 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกับชมุชนทีไ่ดร้บั 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพืน้ที่กอ่สร้างเคเบลิใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักที ่46 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกปุาชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เปูาหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง   พ้ืนที ่อ.บา้นแหลม รอแจ้งก าหนดการ

แผนงานหลักที ่47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เปาูหมาย  จ านวน 3 แหง่ / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิม่ประสิทธภิาพและพฒันาระบบไฟฟาูรอบ

ป ี2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนื่องมาจากพระราชด าริ และเพิม่

ประสิทธภิาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ .ประจวบคีรีขนัธ ์
กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาขา้วเสียอยา่งครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาขา้วเสีย อ .นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั่นคงของระบบไฟฟาู เพือ่

ความยัน่ยนืของชุมชนกนุุงจนอง ณ ชุมชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที ่48 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง เปาูหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1

กอก.(ผสส.)
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)
( Activities / Action Steps) (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่49  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวดัเปน็รีม) เปาูหมายลดลง 10% จาก 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ปริมาณกระดาษที่ใชจ้ริง ป ี2561 โดยวดัจากปริมาณกระดาษที่จดัซ้ือ ฝวธ.(ภ4)
ในป ี2561 กฟต.1
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ทกุ กฟฟ.
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหร้ายงานผลการด าเนนิงานรายเดือน ภายในวนัที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลกัที ่50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพื้นท่ีเปาูหมายท่ีด าเนนิการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้ กฟต.1

รอความชดัเจนจากเขต. 4. ส ารวจต้นไมเ้ปาูหมาย/เสาหรือต้นไมท่ี้มเีถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ท้องถิน่
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน ์หรือช่องทางอืน่ๆ
8. ติดตามประเมนิผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข 0

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส      กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....713.3........     วงจร- กม./ไตรมาส 709.2 709.2 709.2 709.2 2.925

36.5 เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  95.5 วงจร- กม. กฟฟ.1-3

59 กฟจ.พบ.        36.3              วงจร - กม. 36.3 36.3 36.3 36.3 วัลลภ ผปบ.  ผกป.

95.5 กฟส.ขยย.     58.4              วงจร - กม 58.4 58.4 58.4 58.4 พรรณนพ
95.5
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,800 19,800 19,800 19,800

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกัด  2296.1 วงจร- กม. กฟฟ.1-3

363 กฟจ.พบ.          363       วงจร - กม. 363.0 363.0 363.0 363.0 วัลลภ ผปบ.  ผกป.

222 กฟส.บห.          222      วงจร - กม. 222.0 222.0 222.0 222.0 ชนะ กฟย.

959.1 กฟส.ทย.          959.1    วงจร - กม 959.1 959.1 959.1 959.1 คมกฤษ
214.5 กฟส.บลด.      214.5    วงจร - กม 214.5 214.5 214.5 214.5 สุมิทธิ
537.5 กฟส.ขยย.      537.5      วงจร - กม 537.5 537.5 537.5 537.5 พรรณนพ/วสันต์

2296.1 2296.1

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟต.1  ....30744.6........     วงจร- กม./ปี 31,500 31,500 31,500 31,500

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  3690.9วงจร- กม. กฟฟ.1-3

556 กฟจ.พบ.       556.            วงจร - กม. 556 556 556 556 วัลลภ ผปบ.  ผกป.

350 กฟส.บห.       350.           วงจร - กม. 350 350 350 350 ชนะ กฟย.

1631 กฟส.ทย.       1631.          วงจร - กม 1631 1631 1631 1631 คมกฤษ
523.1 กฟส.บลด.      523.1          วงจร - กม 523.1 523.1 523.1 523.1 สุมิทธิ
630.8 กฟส.ขยย.        630.8        วงจร - กม 630.8 630.8 630.8 630.8 พรรณนพ/วสันต์

3690.9 3690.9

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง  กฟฟ.1-3
กฟต.1 ..2247.1…..กม./คร้ัง 2138 2138 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  292.8วงจร- กม. ผปบ.  ผกป.

93.8 กฟจ.พบ.         93.8          วงจร - กม. 93.8 93.8 93.8 93.8 วัลลภ กฟย.

23.4 กฟส.บห.         23.4         วงจร - กม. 23.4 23.4 23.4 23.4 ชนะ
89.8 กฟส.ทย.          89.8        วงจร - กม 89.8 89.8 89.8 89.8 คมกฤษ

6 กฟส.บลด.         6           วงจร - กม 6 6 6 6 สุมิทธิ
79.8 กฟส.ขยย.       79.8        วงจร - กม 79.8 79.8 79.8 79.8 พรรณนพ/วสันต์

292.8 292.8
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100.063 กฟฟ.1-3
กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กรส.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

    ผปบ.  ผกป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

กฟฟ.ใดมีการปรับเปลี่ยนแผนให้ท าอนุมัตมิาที่เขต 03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง 390 390 60.000 กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.   36.3 36.3 วัลลภ กฟฟ.1-3

กฟส.ขยย. 59 59 พรรณนพ ผปบ.  ผกป.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …16,367.1….......     วงจร- กม./คร้ัง 16,000.0 16,000.0 

กฟจ.พบ.     114 257.0 114.0 257.0 วัลลภ กฟฟ.1-3

กฟส.บห.     113. 81.0 113.0 81.0 ชนะ ผปบ.  ผกป.

กฟส.ทย.     456.3 374.7 456.3 374.7 คมกฤษ
กฟส.บลด.     204. - 204.0 - สุมิทธิ
กฟส.ขยย.       181.4 230.5 181.4 230.5 พรรณนพ

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....10638.6...............     วงจร- กม./ปี 10,000 10,000 

กฟจ.พบ.     74.1 167.1 74.1 167.1 วัลลภ กฟฟ.1-3

กฟส.บห.     73.5 52.7 73.5 52.7 ชนะ ผปบ.  ผกป.

กฟส.ทย.     296.6 243.6 296.6 243.6 คมกฤษ
กฟส.บลด.     132.6 132.6 สุมิทธิ
กฟส.ขยย.       117.9 149.8 117.9 149.8 พรรณนพ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง 2,138 2,138 กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.     46.9 46.9 46.9 46.9 วัลลภ กฟฟ.1-3

กฟส.บห.     11.7 11.7 11.7 11.7 ชนะ ผปบ.  ผกป.

กฟส.ทย.     44.9 44.9 44.9 44.9 คมกฤษ
กฟส.บลด.     6.0 - 6.0 - สุมิทธิ
กฟส.ขยย.       39.9 39.9 39.9 39.9 พรรณนพ

กอก. ด าเนินการแนวทาง CSR รอการชี้แจงอีกครั้ง 03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจัดการต้นไม้ 
 กฟฟ.1-3
(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิม่เติมตามแผนแม่บท CSR กอก. / ฝปบ. 
ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ ผปบ.  ผกป.
บริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า"
 03.2.1 แผนงานระยะท่ี 1 คัดเลือก กฟฟ. จดุรวมงานในพื้นท่ีละ 1 แห่ง

(กฟจ.)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นร่วมกับผู้น าท้องถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู้รับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ต้องการในการน าเศษกิ่งไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าน ามา

ใช้ประโยชน์อย่างไร
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

2 จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเร่ืองการจัดท าปุ๋ยอินทรีย์

จากเศษไม(้การก าจัดของเสียจากกิ่งไม)้ ร่วมกับ

พันธมิตรในพื้นท่ีจัดกิจกรรม

3 จัดซ้ือเคร่ืองย่อยกิ่งไม้เพิ่มเติมให้กับ กฟฟ. จุดรวมงาน

ในสังกัด

4 ติดตามผลและสรุปผลการด าเนินงาน

 กฟต.1   =  …... กฟจ.เพชรบุรี 1 คร้ัง 1 คร้ัง

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.707

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  .709.2............     วงจร- กม./คร้ัง 709.2 461
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59 205
กฟจ.พบ. 18 ฟีดเดอร์ 18 วัลลภ ผปบ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) ผปบ. ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

แผนด าเนินการตาม กฟฟ. และของบเพ่ิมเตมิได้      06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

วัลลภ กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.919 กฟฟ.1-3

ชนะ  06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง ผปบ. ผกป

คมกฤษ  06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

สุมิทธิ  06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน

พรรณพ  06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ป ี (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 1.214

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ท่ีมมีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 ผปบ., ผกป.

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 3.374  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 15.360 กฟฟ.1-3

ผปบ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ 100% 100% 100% 100% 100%
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  จ านวน ……….  จุด มีสภาพพร้อมใช้ 80%

 02.3 แก้ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
ระบบ 22 kV ต้ังแต่ 5 MW ท่ี UB >= 10%

ระบบ 33 kV ต้ังแต่ 8 MW ท่ี UB >= 10%

กฟต.1  100%

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90%
(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.1  90%

03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.776
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

3. สนบัสนนุทรัพยากรเพื่อการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ. ก าหนด

กฟฟ.ทุกรวมงาน และ กฟส. จดัซ้ือเครือ่งมือบีบหลอด เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

ต่อสายชนิดไฟฟ้าเอง วิธีเฉพาะเจาะจง   01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 1.297
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ., กฟส.,กฟย.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) ฝวบ. กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) ฝวบ. กกค.

วัลลภ ผปบ. ผกป.
4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้ กฟย.
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ

วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 

กฟต.1  ......6.........    สถานี 2 2 2 6. สถานี ฝวบ. กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี ฝวบ. กบล.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

5. การวัดโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  ฝวบ. กบล.
กฟต.1  = …11,252……….เคร่ือง 1.292 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด ผปบ., ผกป.
กฟต.1  = …3,377…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 1,013 1,182 1,182 3,377
เป้าหมายสะสม 30% 65% 100%

กฟจ.พบ.        39  เคร่ือง 12 25 39 วัลลภ
กฟส.บห.       27  เคร่ือง 8 16 27 ชนะ
กฟส.ทย.     195  เคร่ือง 59 127 195 คมกฤษ
กฟส.บลด.    23  เคร่ือง 7 15 23 ประวิศิษฏ์
กฟส.ขยย.     75 เคร่ือง  23 49 75 พรรณนพ
359
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) ฝวบ. กบล.
กฟต.1   = …8,889…………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด ผปบ., ผกป.
กฟต.1  = ……2,668………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 800 934 934 2,668
เป้าหมายสะสม 30% 65% 100%

กฟจ.พบ.        151  เคร่ือง 45 98 151 วัลลภ
กฟส.บห.         49  เคร่ือง 15 32 49 ชนะ
กฟส.ทย.       108  เคร่ือง 32 70 108 คมกฤษ
กฟส.บลด.      56  เคร่ือง 17 36 56 ประวิศิษฏ์
กฟส.ขยย.      58  เคร่ือง  17 38 58 พรรณนพ
422
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1   = ………34……..   เคร่ือง 34 34 0.687

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …11,252…………..   เคร่ือง 14.357
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …3,377…………..   เคร่ือง 1,013 1,182 1,182 3,377 ผปบ., ผกป.
เป้าหมายสะสม 30% 65% 100%

กฟจ.พบ.        39  เคร่ือง 12 25 39 วัลลภ
กฟส.บห.       27  เคร่ือง 8 16 27 ชนะ
กฟส.ทย.     195  เคร่ือง 59 127 195 คมกฤษ
กฟส.บลด.    23  เคร่ือง 7 15 23 ประวิศิษฏ์
กฟส.ขยย.     75 เคร่ือง  23 49 75 พรรณนพ/วสันต์

359 109 232 359
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……8,889………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……4,452………..   เคร่ือง 1,336 1,558 1,558 4,452 ผปบ., ผกป.
เป้าหมายสะสม 30% 65% 100%

กฟจ.พบ.        252  เคร่ือง 76 164 252 วัลลภ
กฟส.บห.         83  เคร่ือง 25 54 83 ชนะ
กฟส.ทย.       180  เคร่ือง 54 117 180 คมกฤษ
กฟส.บลด.      93  เคร่ือง 28 60 93 ประวิศิษฏ์
กฟส.ขยย.      97  เคร่ือง  29 63 97 พรรณนพ/วสันต์

705 212 458 705

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.
กฟต.1  ......33.............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.,ผรล.)

 ในสถานีไฟฟ้า

กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 1.587

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 0.558

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 0.625
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....219...........  ชุด 140 79 219 3.815

 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....74...........  ชุด 66 8 74 0.205

  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1  ......12.........  ชุด 12 12 0.608

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......3........  ชุด 3 3 0.014

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......-.....  ชุด

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......237.....  ชุด 237 237 0.162
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 0
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 0.397

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 0.205

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39) 166 39 205 0.222

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……1.3……..กม.(ย้ายปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.ราชบุรี3) 0.5 0.3 0.5 1.3 0.491

 02  ระบบส่ือสาร scada ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......-.....  ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......6.....  ชุด 2 2 2 6 0.053

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……6………..ชุด (ย้ายปรับปรุง กฟฟ., สฟฟ.รบ.3) 2 2 2 6 0.033
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ใน 1 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) ฝวบ. กกค.

ระบบไฟฟ้า กฟต.1 = …220 วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12  คร้ัง กฟฟ.1-3

2. ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เพิ่มเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)

 01 Recloser ฝปบ. กปบ.
กฟต.1  ......15....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง 0.017

 02 RCS ฝปบ. กปบ.
กฟต.1  .....50.....  ชุด 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง 8 คร้ัง

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝปบ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เปา้หมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ..245..... ฟดีเดอร์)

01 วงจรท่ีมีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           

กฟต.1  =…180……...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%

02 วงจรท่ียังไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           

กฟต.1  =……15…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% 0.037

 03 วงจรท่ีมี vspp           

กฟต.1  =……50…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

2. การจัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่า ฝปบ. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ ) ผปบ.  ผกป.
 กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.031

แผนงานที่ 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ฝปบ. กปบ.

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

 กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 0.045

2. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย ฝปบ. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 0.092

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

 กฟต.1 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หัวหิน

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.
 03.1 Recloser     ชุด กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 =…... ชุด)

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด ฝปบ. กปบ.
    (กฟต.1 =…... ชุด) กฟฟ.1-3

แผนงานที่ 8 แผนงานเร่งรัดการน ามเิตอร์ (รายใหม)่ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 ฝวบ. กบล.

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ กฟฟ.1-3
ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ผมต. ผบต.
กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.516
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 0
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน ฝวบ. กวว.

กฟจ.พบ.    วัลลภ อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ฝปบ. กปบ.

กฟส.บห.    ชนะ  กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% กฟฟ.1-3

กฟส.ทย.    คมกฤษ ผปบ.  ผกป.

กฟส.บลด.  ประวิศิษฏ์ 02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS ฝปบ. กปบ.

กฟส.ขยย.  พรรณนพ  กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% 0.090 กฟฟ.1-3
ผปบ.  ผกป.

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 0 ฝวบ. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.  วัลลภ เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 กฟฟ.1-3

กฟส.บห.  ชนะ กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.358 ผปบ.  ผกป.

กฟส.ทย.   คมกฤษ

กฟส.บลด.  ประวิศิษฏ์
กฟส.ขยย.  พรรณนพ

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ฝวบ. กวว.

กฟจ.พบ.  อาคม เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% กฟฟ.1-3

กฟส.บห.  ฉลอง กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.384 กฟฟ.1-3

กฟส.ทย.  วิโรจน์ ผมต. ผบต.

กฟส.บลด.  วานิสสา,วรพงษ์ กฟย

กฟส.ขยย.  ศักดา
3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน ฝวบ. กวว.

กฟจ.พบ.  อดิศร ฐานข้อมูลระบบ GIS ฝวบ. กกค.

กฟส.บห.  ชนะ เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.1-3

กฟส.ทย.  คมกฤษ กฟต.1 = 80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.096 กฟฟ.1-3

กฟส.บลด.  ชัยวัฒน์ ผกส. ผกป.

กฟส.ขยย.  พรรณนพ กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 11 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 0 ฝวบ. กกค.
และบริหารพัสดุ เพื่อใช้ในปีถัดไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟต.1 -1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) ฝบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าช่ัวคราว ปี 2561)

กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง

พัสดุไม่เคล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล้านบาท 3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  ฝบพ. กบญ.
ผลการด าเนนิการป ี2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล้านบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พัสดุไมเ่คล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล้านบาท ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%

ลดลงจากปท่ีีผ่านมา 20%          0.713 ล้านบาท กฟต.1 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

 กฟต.2 ต้ังเปา้หมาย 30%        1.070  ล้านบาท

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสา ฝบพ. กบญ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง

โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติมใหค้รบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบรีุ โพธาราม เพชรบรีุ ,หวัหนิ, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 12 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กวว.
    กฟต.1 =  …65…......  วงจร.กม. 15 15 20 15 65 กฟต.1-3

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  …….4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

สถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =          วงจร-กม. กฟต.1-3

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

    กฟต.2 = สฟฟ.ภูเก็ต3, สฟฟ.กระบี1่

    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบุรี       

กฟต.1 = 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 = .....100........ วงจร-กม.) 20 30 30 20 100 ผกส.

ค่าเป้าหมายให้ ไลน์เมนและไลน์เมนแยกย่อยรวม กฟจ.พบ.  2 3 3 2 วัลลภ ผปบ.

ภาคผนวกไม่ได้แยกมาให้ 
2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 =  40     วงจร-กม.) 10 10 10 10 40 กฟฟ.1-3

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 =   70  วงจร-กม.) 20 20 20 10 70 กฟฟ.1-3
กฟจ.พบ.     1.0 1.0 1.0 1.0 อดิศร/วัลลภ ผปบ. ผกส.
กฟส.บห.     0.5 0.5 ชนะ ผกป.
กฟส.ทย.     0.5 0.5 0.5 0.5 คมกฤษ
กฟส.บลด.     0.5 0.5 ชัยวัฒน์
กฟส.ขยย.       0.5 0.5 0.5 0.5 พรรณนพ

4. ติดต้ังหม้อแปลง ........ kVA ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = 7,000  เควีเอ) 2,000 2,000 2,000 1,000 7,000 กฟฟ.1-3
กฟจ.พบ.        350  KVA 100 100 100 50 อดิศร/วัลลภ ผปบ. ผกส.
กฟส.บห.        100  KVA 20 50 30 ชนะ ผกป.
กฟส.ทย.         200 KVA 50 50 50 30 คมกฤษ
กฟส.บลด.        80 KVA 30 50 ชัยวัฒน์
กฟส.ขยย.       180 KVA 50 50 50 30 พรรณนพ

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 =  15 ชุด 2 5 5 3 15 กฟฟ.1-3
กฟจ.พบ. 1 วัลลภ ผปบ.  ผกป.
กฟส.ขยย 2 พรรณนพ
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

6. SF6 ........ ชุด ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 =  50 ชุด 5 20 20 5 50 กฟฟ.1-3
กฟส.บห. 2 ชนะ ผปบ.  ผกป.
กฟส.ทย. 2 คมกฤษ
กฟส.บลด. 2 ชัยวัฒน์
กฟส.ขยย. 2 พรรณนพ

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด sw 15x100 kvar Fix 3x100 kvar Fix 3x100 kvar ฝปบ. กปบ.
    กฟต.1 = 20 ชุด 2 6 8 4 20 กฟฟ.1-3
กฟจ.พบ.  1 1 วัลลภ ผปบ.  ผกป.
กฟส.ขยย 1 พรรณนพ

แผนงานที่ 15 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99) กฟฟ.1-3
กฟต.1 ..100....ครัวเรือน 5 5 10 20 ผกส. ผกป.

ระยะที่ 2  (คฟม.2) กฟจ.พบ.     10  ครัวเรือน 3 2 3 2 อดิศร
กฟส.บห.       1  ครัวเรือน 1 ชนะ
กฟส.ทย.       4  ครัวเรือน 1 1 1 1 คมกฤษ
กฟส.บลด.    3  ครัวเรือน 1 1 1 ศุภาพิชญ์
กฟส.ขยย.    4  ครัวเรือน   1 1 1 1 พรรณนพ
22 6 6 6 4 
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 16  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน กฟฟ.1-3
กฟต.1 ……200..ครัวเรือน 10 10 10 10 40

กฟจ.พบ. และ กฟฟ.ในสังกัดไม่มีค่าเป้าหมาย 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 17 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดนิท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากินเพื่อการเกษตร 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย กฟฟ.1-3
กฟต.1 ……40…...…..ราย 10 10 10 10 40
01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41) ผกป.

กฟส.ทย.       20   ครัวเรือน 5 5 5 5 คมกฤษ

กฟส.บลด.    10  ครัวเรือน 2 2 3 3 ศุภาพิชญ์
30 7 7 8 8
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 18 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 0
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ. กบญ.(ต.1-3)

2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ. กกค.(ต.1-3)

3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟา้ ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000 ฝปบ. กฟต.1-3

พลงังานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะ กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

วิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ 3
2. ซักซ้อมเพือ่เตรียมการเกิดภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟา้ในพืน้ท่ี ไตรมาสท่ี 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่20 แผนงานเรง่รดัการจดัหาอุปกรณ์ 1. จัดส่งแผนความต้องการตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0.000 0.000 0.000 ฝวธ.(ภ4), กฟต.1-3

เครื่องมือ เครื่องจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน กฟต.1 

ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 2. เร่งรัด จดัซ้ืออปุกรณ์เคร่ืองมอืใหไ้ด้ตามงบประมาณที่ได้รับจดัสรร

กฟต.1 

แผนงานที่ 21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.000 กอก. กฟต.1-3

ที่กฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟต.1  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 22 ขยายผลตามตน้แบบการปฏบิตังิาน 1. ปฏบิติังานตามแผนตามต้นแบบการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000 กวว. ฝวบ. กฟต.1-3

ด้วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)
(ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟต.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000 กฟต.1-3

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) เพื่อขอพิจารณาลดกจิกรรมและรายงานที่ซ้ าซ้อน ใหม้ปีระสิทธภิาพ ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1 

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ 0.000 17.475 17.475 กฟต.1-3

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีได้รับจัดสรรจาก กมต.

ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2560) กฟต.1 100% 100%

1 เฟส 2 สาย 5(15) A 20% 35% 35% 10%
เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกัด 3,540 เครื่อง ผมต. ผบต.

614 กฟจ.พบ.       614   เคร่ือง 123 215 215 61 ธนชัย

269 กฟส.บห.       269   เคร่ือง 54 94 94 27 ฉลอง

34 กฟย.บตบ.       34   เคร่ือง 7 12 12 3 สมชาย

1457 กฟส.ทย.     1,457   เคร่ือง 291 510 510 146 วิโรจน์

576 กฟย.กกจ.      576   เคร่ือง 115 202 202 57 สถาบัน

129 กฟย.ทมร.      129   เคร่ือง 26 45 45 13 เชาวลิต

415 กฟส.บลด.      415   เคร่ือง 83 145 145 42 ธวชั,วานิสสา

กฟส.ขยย.        -     เคร่ือง 0 0 0 0 ศักดา

46 กฟย.นญป.       46   เคร่ือง 9 16 16 5 วิบูลย์

3540 708 1239 1239 354 3540

96



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

1 เฟส 2 สาย 15(45) A 20% 35% 35% 10%
เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกัด 1,426 เครื่อง ผมต. ผบต.

631                                                                   กฟจ.พบ.          เคร่ือง 126         221         221 63 ธนชัย
67                                                                     กฟส.บห.          เคร่ือง 13           23           23 8 ฉลอง
6                                                                       กฟย.บตบ.          เคร่ือง 2             2             2 0 สมชาย

293                                                                   กฟส.ทย.        เคร่ือง 59           103         103 28 วิโรจน์
278                                                                   กฟย.กกจ.        เคร่ือง 56           98           98 26 สถาบัน
24                                                                     กฟย.ทมร.        เคร่ือง 5             8             8 3 เชาวลิต
98                                                                     กฟส.บลด.         เคร่ือง 20           34           34 10 ธวชั,วานิสสา

-                                                                    กฟส.ขยย.        -     เคร่ือง -          -          0 0 ศักดา
29                                                                     กฟย.นญป.          เคร่ือง 6             10           10 3 วิบูลย์

1,426 287 499 499 141 1426

1 เฟส 2 สาย 30(100) A 20% 35% 35% 10%
เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกัด 69 เครื่อง ผมต. ผบต.

25                                                                     กฟจ.พบ.          เคร่ือง 5 9 9 2 ธนชัย
2                                                                       กฟส.บห.          เคร่ือง 1 1 0 0 ฉลอง
1                                                                       กฟย.บตบ.         เคร่ือง 1 0 0 0 สมชาย

35                                                                     กฟส.ทย.        เคร่ือง 6 13 14 2 วิโรจน์
5                                                                       กฟย.กกจ.         เคร่ือง 1 2 2 0 สถาบัน

-                                                                    กฟย.ทมร.        เคร่ือง 0 0 0 0 เชาวลิต
-                                                                    กฟส.บลด.         เคร่ือง 0 0 0 0 ธวชั,วานิสสา

1                                                                       กฟส.ขยย.         เคร่ือง 1 0 0 0 ศักดา
-                                                                    กฟย.นญป.         เคร่ือง 0 0 0 0 วิบูลย์

69 15 25 25 4 69
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

3 เฟส 4 สาย 15(45) A 20% 35% 35% 10%
เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกัด 12 เครื่อง ผมต. ผบต.

2 กฟจ.พบ.         เคร่ือง 1 1 0 0 ธนชัย

0 กฟส.บห.          เคร่ือง 0 0 0 0 ฉลอง

0 กฟย.บตบ.          เคร่ือง 0 0 0 0 สมชาย

3 กฟส.ทย.        เคร่ือง 1 1 1 0 วิโรจน์

0 กฟย.กกจ.        เคร่ือง 0 0 0 0 สถาบัน

0 กฟย.ทมร.         เคร่ือง 0 0 0 0 เชาวลิต

1 กฟส.บลด.         เคร่ือง 0 1 0 0 ธวชั,วานิสสา

6 กฟส.ขยย.             เคร่ือง 1 2 3 0 ศักดา

0 กฟย.นญป.         เคร่ือง 0 0 0 0 วิบูลย์

12 3 5 4 0 12

3 เฟส 4 สาย 30(100) A 20% 35% 35% 10%
เป้าหมาย กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกัด 28 เครื่อง ผมต. ผบต.

8 กฟจ.พบ.          เคร่ือง 1 3 3 1 ธนชัย

1 กฟส.บห.         เคร่ือง 1 0 0 0 ฉลอง

0 กฟย.บตบ.          เคร่ือง 0 0 0 0 สมชาย

9 กฟส.ทย.       เคร่ือง 1 3 4 1 วิโรจน์

1 กฟย.กกจ.       เคร่ือง 0 1 0 0 สถาบัน

0 กฟย.ทมร.         เคร่ือง 0 0 0 0 เชาวลิต

2 กฟส.บลด.        เคร่ือง 1 1 0 0 ธวชั,วานิสสา

6 กฟส.ขยย.        -     เคร่ือง 1 2 3 0 ศักดา

1 กฟย.นญป.       เคร่ือง 1 0 0 0 วิบูลย์

28 6 10 10 2 28
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1

แผนงานที ่25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกัด ต้ังแต่ หผ.ขึ้นไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ฝวธ.(ภ4)
กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟต.1-3
ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

กฟต.1 
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1
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