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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุร ี



ค ำน ำ 
 

 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2561   ของ กฟจ.เพชรบุรี  ฉบับนี้   จัดท าขึ้นโดยใช้
กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์   กฟภ. พ.ศ. 2557-2566, แผนยุทธศาศตร์ กฟภ. 
(Strategy  Map) พ.ศ. 2557 – 2566 , Balanced  Scorecard ปี 2560 - 2564  , 
แผนงานตามนโยบาย ผวก. ในระดับองค์กร เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผน 
ด าเนินการและบริหารแผนให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

 แผนปฏิบัติการ ปี 2561    จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การด าเนินงาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน งาน     เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้ กฟจ.เพชรบุรี  ได้แต่งตั้ง คณะท างาน
จัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.เพชรบุร ี ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าว ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2561  ของ กฟจ.เพชรบุรี   เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่ เป้าหมาย 
Goal (Finance Social Environment : FSE) ,ด้านลูกค้า ( Customer Value  
Preposition) ,ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) ,ด้านเรียนรู้และ เติบโต 
(Learning & Growth) และด้านงานตามภาระหน้าท่ี  โดยในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2561 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ    
กฟจ.เพชรบุรี รวมท้ังได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2561 เพื่อใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ   กฟจ.เพชรบุรี และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
 

 ในโอกาสนี้  กฟจ.เพชรบุรี ขอขอบคุณ ผู้บริหาร  คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องที่
ได้ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2561  ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี   สามารถด าเนินการ
ได้ตามแผนดังกล่าวทุกประการ 

 
 
 
 

คณะผู้จัดท าแผนปฏิบัติการ กฟจ.เพชรบุรี ประจ าปี 2561  
 
      

                               



 



ตารางสรุปส าหรับผู้บริหาร (งานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1)

No. แผนงาน ตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟต.1 ปี 2561 แผนฯ ภ4(61) แผนฯ ผวก.(61)

ด้าน Goal
1 แผนงานการสร้างรายไดธุ้รกิจเสริม P
2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจ่้ายตามมาตรการควบคุมค่าใชจ่้าย P

ด้าน Customer

3
งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความคาดหวงัของลูกคา้

P ★

4 การพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยีดิจิตลั (Digital Service) P

5
การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์รเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการ
บริหารจดัการ (Data Driven Execution)

P ★

6 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม P
7 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกคา้ P
8 งานพฒันาสนบัสนุนพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายใหญ่ (Key Account) P

ด้าน Internal Process
9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ัง่การ P

10
โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อม
สามารถควบคุมไดไ้ม่นอ้ยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี

P

11
โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า
 SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต  ่ากว่า Planning Criteria

P

12
โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คงและลดจ านวน
วงจรท่ีไม่ไดจ่้ายไฟ

P

13

โครงการจดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อมในการ
จ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดบัทั้ง
สถานีฯ

P

14
โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมตามโครงการ 
Loop Line ระบบ 115 เควี

P

15
 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ 
IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

P ★

17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า P ★

18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย(Technical / Non-Technical) P
19 จดัท า/ปรับปรุง SLA และQA for SLAตาม Supply Chain ของ กฟภ. P

20
งานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละ
ส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององคก์ร

P

21 งานส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  P
ด้าน Learning & Growth



ตารางสรุปส าหรับผู้บริหาร (งานตามแผนปฏิบัติการ กฟต.1)

No. แผนงาน ตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟต.1 ปี 2561 แผนฯ ภ4(61) แผนฯ ผวก.(61)

22 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (PMS) P
23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากร P
24 แผนการพฒันาบุคลากร P
25 แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใชง้าน P
26 แผนงานดา้นการบริหารความเส่ียงของสายงาน P
27 แผนงานดา้นการควบคุมภายในของสายงาน P

28
แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากลอยา่งย ัง่ยืน

P

29
 แผนการเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
พนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า

P ★

30 แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) P
31 แผนงานบริหารปัจจยัขบัเคล่ือนเพ่ือมุง่สู่ความย ัง่ยืนภายในองคก์ร P
32 แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส P
33 แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน P
34 แผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม P ★

35 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA P
36  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี P
37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัพิบติั P
38 แผนการใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ P
39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา P
40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น ้าด่ืม) P
41 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชนท่ีไดรั้บ P
42 ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA P

43
แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจดัการโครงการดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  ปี 2561

P

44 แผนงาน Smart  Green  Office P
45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ P
46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ P



ตารางสรุปส าหรับผู้บริหาร (แผนงานตามภาระหน้าที)่

No. แผนงาน ตามแผนปฏบัิติการ ของ กฟต.1 ปี 2561 แผนฯ ภ4(61) แผนฯ ผวก.(61)

1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า P ★

2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า P
3 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร P
4 แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า P
5 แผนงานควบคุมระบบแรงดนัไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน P
6 แผนงานแกไ้ขไฟดบั P
7 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ P
8 แผนงานการพฒันา Strong Grid P

9
แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม)่ เขา้ระบบ SAP ให้ทนัรอบบิล

P

10 แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด P
11 แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS P
12 แผนงานบริหารพสัดุ P
13 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 4 P
14 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 P
15 โครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) P
16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) P ★

17 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) ★

18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กบัท่ีดินท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) P
19 แผนปิดงานก่อสร้าง P
20 แผนงานให้ค  าแนะน าดา้นการจดัการพลงังานไฟฟ้าแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า P

21
แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซอ้มเพ่ือ
เตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

P ★

22

แผนงานเร่งรัดการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล ยานพาหนะ
ส าหรับงานปฏิบติัการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานติดตั้ง  งานซ่อมแซม 
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

P ★

23 แผนก ากบัดูแลความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายและสญัญาก าหนด P ★

24 ขยายผลตามตน้แบบการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัตาม กฟภ. P ★

25 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ ้าซอ้น P ★

26

แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใชร้ะบบ Smart 
Display ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ยระบบCustomer’s 
Smile Feedback

P ★

27 แผนงานขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) P ★

28 แผนงานสบัเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ P
29 แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า(Non-Technical Loss)
30 แผนงานบริหารดา้นการเงิน
31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย

32
แผนงานค่าก าไรEBITDAค่าก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษี และค่าเส่ือมราคา
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

1. Goal SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ - 1. แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม
 (Finance Social ในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม
Environment : FSE) โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย

ทุกระบบงาน
รวม 1 - 2

2.  Customer Value SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 3. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อ
Preposition ความต้องการของทุกกลุ่ม การให้บริการของลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง

ลูกค้า 4. การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล
(Digital Service)
5. การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution)
กับลูกค้า (CRM)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 6. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ระยะยาว 7. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า

8. แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ 
(Key Account)

รวม 1 2 6

3.  Internal Process SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศใน OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ 9. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก

ด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ศูนย์ส่ังการ

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 10.  โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ

ทุกระบบงาน พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS 

ท่ีมี

11. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning 

Criteria

12. โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง

และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

13.  โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแส

ไฟฟ้าขัดข้องดับท้ังสถานีฯ

14. โครงการติดตามและเร่งรัดการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

15. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

16. โครงการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย

ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

1



มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

17. แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า

(Condition Base Maintenance)

18. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical / 

Non-Technical) ตามท่ี กจฟ.ก าหนด

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี19. แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่ ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 20. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่เๆชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร 

เทคโนโลยีดิจิทัล และ ขององค์กร

นวัตกรรม

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้ 21. แผนงานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

เข้าสู่มาตรฐานสากล มาตรฐานสากล  

รวม 2 4 13
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มุมมอง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ แผนงาน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2561

4. Learning SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 22. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน(PMS)
& Growth ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 23. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของ

เทคโนโลยีดิจิทัล และ บุคลากร
นวัตกรรม 24. แผนการพัฒนาบุคลากร

25. แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน
26. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน
27. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 28. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
อย่างย่ังยืนขององค์กรและ ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน
มีธรรมาภิบาล 29. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า

OC2 Stakeholder Engagement 30. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA)
31. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือนเพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืน
ภายในองค์กร
32. แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส
33. แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
34. แผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
35. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
36. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี
37. แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ
38. การให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ
ศูนย์ราชการ
39. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
40. โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)
41. แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA
42. โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 
43. งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561
44. แผนงาน Smart  Green  Office
45. กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง
46. แผนการจัดการระบบสารสนเทศ

รวม 2 3 25
รวมท้ังหมด 4 9 46
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค   

พ.ศ. 2557 – 2566           
วิสัยทัศน ์

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน ำที่ทันสมัยในระดับภูมิภำค มุ่งม่ันให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่อถือได้ เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมอย่ำงยั่งยืน 

ภารกิจ 

 จัดหำ ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ และด ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพและบริกำร โดยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม 

 “ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUST+E) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้ำใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริกำรด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริกำร 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้ำนทุจริต ยึด

 หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ แบ่งปัน สร้ำงสรรค์และพัฒนำ 

 Teamwork – มุ่งม่ันท ำงำนเป็นทีม มีน้ ำใจ เปิดใจกว้ำง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

      4 
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Strategy Map PEA ปี 2561 
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers New Market
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

NM2 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจด้าน
อนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial 

Leadership
Customer Focused New Business Enabler for 

Development and 
Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
OC3 Change Management

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

Digital Technology
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ปี 2561 
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HR Capital

Operational Management Process Innovation Process
IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial 

Leadership
Customer Focused New Business Enabler for 

Development and 
Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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Weight 

น ้าหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

1.Goal

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท -2,491 -1,987 -

  ของศูนย์ฯ

1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 5.89 6.53 -

1.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ล้านบาท - 979.97 -

1.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ ร้อยละ - 31.04 -

  ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ

  ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

1.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ - 81.90 -

  งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบ ารุงรักษา

1.6 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ล้านบาท - - -

1.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 52.29 66.69 -

1.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3,346.208 3,133.590 -

2.Customer 

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน ร้อยละ 84.46 85.84 -

Proposition          การใหบ้ริการของลูกค้า   การไฟฟา้ภาค 4

 CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว 2.2 ความพงึพอใจลูกค้า

       2.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย ร้อยละ - 86.81 -

       2.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ - 85.30 -

       2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ - 85.86 -

       2.2.4  กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ - 85.15 -

ผลการด้าเนินงานในอดีต  ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2561

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ้าปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

DI
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Weight 

น ้าหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

ผลการด้าเนินงานในอดีต  ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2561

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ้าปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

DI

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ - - -

2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100 - -

  SLA ที่ก าหนด 

3.Internal

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ 3.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขต วนัปฏทินิ - - -

          ของระบบจ าหน่าย แรงต่ า ) ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 7.41 6.33 -

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 2.398 1.817 -

3.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 254.69 204.09 -

3.5 ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี 39.996 23.899 -

3.6 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 7.06 6.96 -

3.7 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.40 99.05 -

  ระบบ GIS

3.8 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98.30 99.00 -

  ระบบ GIS

3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 95.72 97.82 -

  และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี 3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ - 5 -

        ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่   Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 

        อุปทาน

3.11 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ระดับ - - -

  กระบวนการหลัก 

3.12 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม ระดับ - - -

  ประสิทธภิาพ 

DI
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Weight 

น ้าหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

ผลการด้าเนินงานในอดีต  ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2561

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ้าปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

DI

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 3.13 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3-4  ระดับ - - -

      

 IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันา นวตักรรมเพื่อใหเ้ข้าสู่ 3.14 กระบวนการที่มีการพฒันานวตักรรมทั้งนวตักรรม ระดับ - - -

       มาตรฐานสากล   ผลิตภณัฑ์ บริการและกระบวนการ

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 3.15 มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพการใข้พลังงาน ร้อยละ - - -

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

   Resources Standards : EERS ) 

4.Learning 

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM) 4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ - - -

4.2 Engagement Score   คะแนน - - -

  

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ร้อยละ - - -

 ที่คาดหวงั 

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 4.4 คะแนนประเมิน ITA  คะแนน - - -

4.5 ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยัของสายงาน ดัชนี 0.1310 0.1668 -

  การไฟฟา้ภาค  (Disabling Injury Index :             )

4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ - - -

  แนวปฏบิติัที่ดีตามกรอบ DJSI 

4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ - - -

  ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

DI
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Weight 

น ้าหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(รอ้ยละ)

ผลการด้าเนินงานในอดีต  ค่าเปา้หมายการด้าเนินงาน (Target) ประจ้าป ี2561

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ้าปี 2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด้าเนินงาน

 Unit
หน่วยวัด

DI

4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน ร้อยละ - - -

  OECD  

OC 2 Stakeholder Engagement 4.9 ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ - - -

  ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

  กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ คะแนน 272.25 287.25 -

  หมวด 1-6 

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 4.64 4.74 -

  ของสายงานฯ

รวม 0

หมายเหตุ     1.                    เกณฑ์วัดรว่มทุกสายงาน 

                  2.     µ เกณฑ์วัดการด้าเนินงานที่ใช้ผลการด้าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด้าเนินงานของสายงาน

DI

22



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 32,029 ลา้นบาท

 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ลา้นบาท
 - 6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ………

..........ลา้นบาท
ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS ร้อยละ ………
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกจิเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผปช. กบญ.

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเก่ียวขอ้ง
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ช้ีแจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ด าเนินการ/ใหบ้ริการเสริมทางธุรกิจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.

6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟฟ.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือนคา่เป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  =1,068.08 ลา้นบาท 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า กฟจ.พบ.      15,898,948.06   เกณฑ์ระดบั 5 ผปช. กบญ.

9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กฟส.บห.       3,647,639.85
ผบป. ผกส. 

ผมต.

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม กฟส.ทย.       7,650,881.15
ผปบ. ผบค. 

ผวต.

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.บลด.    2,992,288.88
ผบง. ผกป. ผบค.

12) 41039030 รายได้ค่าติดตั้ง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง กฟส.ขยย.     9,146,205.07

รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

6.3  ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทนุและบนัทึก
ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน        รวม      39,335,963.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) 5. ควบคุมตน้ทนุและบนัทึกตน้ทนุใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อ่ืนๆ ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 
ผบค. ผกส. 

ผบป.

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
ผบต. ผกป. 

ผบง.

เป้าหมายปี 2561 ระดบั 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32 ผปบ. ผมต.

6. ควบคุมการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./กบล.

ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
ผบค.  ผปบ. 

ผบป.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดบั 5 = ร้อยละ 90
ผบต. ผกป. 

ผบง.
ผปบ. ผมต.

เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิม่ 5%  )   รายงานทุกไตรมาส 7.เพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% 100%  -  -  - ผบต./ผปช. กบญ.

            ปี 2561     กฟจ.พบ.      4,949,457.34   เกณฑ์ (รับรู้ตามเป้าหมาย)   ผบป. ผบง.
ต1  =  75.342  ลบ.        กฟส.บห.        943,706.36 ผปบ. ผกป.
ต2  =  100.336  ลบ.       กฟส.ทย.      2,828,634.99
ต3  =  63.039  ลบ.       กฟส.บลด.   1,511,305.54

กฟส.ขยย.    1,560,822.97 
       รวม      11,793,927.22
 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผธท. กบล.

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2561 ผปบ.  ผกป.

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีพร้อมติดตั้งอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.

     ของปี 2561 ภายในไตรมาสท่ี1 ผปบ.  ผกป.

03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ของการเรียกเก็บ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง  -  -  - ผธท. กบล.

    ค่าบริการเช่าพาดสาย ผปบ.  ผกป.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

10424 แต 8. เร่งรัดจดัเก็บหน้ีรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหนา้ท่ียงัคา้งช าระ ผบป.  ผบง.

ใหไ้ด ้100%  กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกดัไม่มยีอดค้างช าระปีก่อนหน้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

* เกบ็หนีไ้ม่ได้ พนักงานต้องจ่ายเอง* ตั้งหนีต้ามระบบ 9. เร่งรัดจดัเก็บหน้ีรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบนัใหไ้ด ้100% ผบป.  ผบง.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1บริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 32,029 ลา้นบาท
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
..........ลา้นบาท

 - 6.2 คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ ………
6.3 คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ ………

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงาน  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน ผบป.  ผบง.

2. ควบคุมคา่ใชจ่้ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมติั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
กรอบงบประมาณค่าใช้จ่ายมาตรการ (ม.ค.-ธ.ค.) ปี 2561 กฟจ.พบ.     7.717       (หน่วย:ล้านบาท) ผบป.  ผบง.

กฟส.บห.     1.762  (ทุกแผนก)
กฟส.ทย.      4.346
กฟส.บลด.   2.114
กฟส.ขยย.    3.220
            รวม  19.160  
3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.

ผบป.  ผบง.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.
ให้ถูกตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง ผบป.  ผบง.

คา่เป้าหมายปี 2561 (ภ.3)  รอคา่เป้าหมาย ผกส. ผปบ. ผมต.

ผกป.  ผบต.
5. บริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
คา่เป้าหมายปี 2561   

6.1 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm)

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ต.1 = 893.682 / 1,120.016  ลา้นบาท 6. บริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็นไปตามคา่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผงป. กซข.
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ลา้นบาท งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรคา่เป้าหมายระดบัเกณฑ ์5 ปี 2561 / 2560 ผบป.  ผบง.

ต.3 = 1,156.160 / 1,352.324 ลา้นบาท กฟจ.พบ.     31.863    (หน่วย:ล้านบาท)
กฟส.บห.       7.552
กฟส.ทย.     16.533
กฟส.บลด.    9.904
กฟส.ขยย.   10.138
       รวม       75.990

26



Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
Satisfying Existing Customers CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ
SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทุก ของลูกคา้
กลุ่มลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ
ของลูกคา้

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - ผบธ. กบล.

ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั
ของลูกค้า ★  (8 กจิกรรม) 2. วิเคราะห์ความตอ้งการท่ีส าคญัของลูกคา้ต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - ผบธ. กบล.
ผบค. และ ผบต. สรุปส่งให้ ผบธ. เขต ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค. ผบต.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลว้แจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.

ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ.

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ท่ีก าหนด

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4
2.2 ความพึงพอใจของลูกคา้

กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
กลุ่มพาณิชย์

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม SLA ท่ีก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

7. เป้าหมาย
ระดบั 4.37

ระดบั 4.41
ระดบั 4.33
ระดบั 4.36
ระดบั 4.32
ระดบั 4.28
ร้อยละ 100

กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอ่ืนๆ

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

4. เป้าหมาย
ระดบั 4.37
ระดบั 4.28
ร้อยละ 100

27



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

4. ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใช้ - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.
     บริการ (Front Manager) Front Manager

เป้าหมาย กฟจ.พบ.

5. เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน 100% - - - ผบธ. กบล.
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง กฟย.ทุกแห่ง

กฟต.1   23  แห่ง

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 100% - - - ผบธ. กบล.,

   การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน

   (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.ทย.

เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 กฟส.บลด.

กฟต..1          5  แห่ง (จบง.,ชอ.,บสพ.,ลส.,ปบ.) กฟส.ขยย.

7. เชิญชวนให้ลูกคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบ - - 60% - ผลส. กบล.

   ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) ผบป.  ผบค.

เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผบง. ผบต.

กฟต..1        ร้อยละ 60
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

ด าเนินการใน กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายละเอียด 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตามหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank ภายใน 25 วนั ปฏิทิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.  ผบต
ลว. 18 ส.ค.2560 เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
ผบค. และ ผบต. สรุปตามแบบฟอร์มส่งให้ ผบธ. ทุกเดือน กฟต.1   29  แห่ง   รายงานทุกเดือน

9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 ผลส. กบล.
รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง     ท่ีต  ่ากวา่เกณฑร์ะดบั 4 กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหน่ึงไตรมาส หลงัจากท่ีผลส ารวจ - - - 1 คร้ัง

กฟต.1     1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 4 การพฒันาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผา่น Internet แบบครบวงจร ผสบ., กรท. ,

ด้วยเทคโนโลยดีจิิตัล (Digital Service)    PEA Smart Plus บน Smart Phone ผลส. กบล.
(3 กจิกรรม)   01 ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ Download ใชง้าน - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ  านวนราย ไม่นอ้ยกวา่ท่ีก าหนด) (รอค่าเป้าหมาย) ผบป. ผบค.
ผบง. ผบต.

(อยู่ระหว่างขออนุมัติหลกัการจาก ผวก.   02 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ Download 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผสบ. กรท.
โดยคณะอนุกรรมการย่อยธุรกิจเสริมใหม่ของ กฟภ.)        PEA Mobile App ผา่นใบแจง้หน้ี Spot Bill อยา่งนอ้ย 6 เดือน ผสส. กอก.

(พคค. และ พนักงานเคาท์เตอร์ ฝึกอบรม) ผบป. ผบค.
ผบง. ผบต.

ค่าเป้าหมายเพิ่ม 10% จากปี 2556-2560         กฟจ.พบ.   2790  ราย 2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แก่ลูกคา้ ผสบ. กรท.
กฟส.บห.     729  ราย    ผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.
กฟส.ทย.  2420   ราย   01 เชิญชวนลูกคา้ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  (รายย่อย) - - - ร้อยละ 10 ผบป. ผบค.

กฟส.บลด.  1176   ราย        เพ่ือรับบริการให้เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจ านวน ผบง. ผบต.
กฟส.ขยย.  1104   ราย        ลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

เป้าหมายรายเดมิ50 %     ทีส่มคัรแล้ว    จ านวนทีต้่องรับเสมคัรเพิ่มเตมิปี 2561   02 เชิญชวนลูกคา้รายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า ผสบ. กรท.
กฟจ.พบ.     146               43                            103            Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลูกคา้   (รายใหญ่) กฟฟ.
กฟส.บห.       35                0                               35       รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) ผบป. ผบค.
กฟส.ทย.      120              43                              75                   เป้าหมาย - รายเดมิ 50 % - - - ร้อยละ 50 ผบง. ผบต.
กฟส.บลด.     40               36                               4                   - รายใหม่ 25% - - - ร้อยละ 25

กฟส.ขยย.    137              91                              46

  03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนรับ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.
 (คุณอภิรัตน์  เฟืองฟู่     10359)       การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพฒันาระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System) ผลส. กบล.

องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร    01 พฒันาระบบรับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System) กฟฟ.

จัดการ (Data Driven Execution) ★(2 กจิกรรม)        (กิจกรรมต่อเน่ืองจากปี 2560)
กจิกรรม 01.1 - โทรศัพท์ส านักงาน สรุปขอ้มลูเสียงของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ

 -ทุกแผนก กรอกขอ้มลูจากลูกคา้เสียงท่ีมีความส าคญัต่อการ /ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ช่ืนชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 
พฒันา อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ. ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานดา้นการบริการลูกคา้ ทุกไตรมาส
 - กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน         01.1 การรับฟังเสียงของลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) ผลส. กบล.
 - ผวต., ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - 1129 PEA Call Center  (กฟฟ. ไม่ตอ้งท า) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุกแผนก

 -ผวต.,ผบต. สรุปส่งให้ กฟต.1 ทุกไตรมาส             - โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.  ผบต.

กจิกรรม 01.2 - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน         01.2 การรับฟังดว้ยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) ผลส. กบล.
 -ทุกแผนก กรอกข้อมูลจากลูกค้าเสียงที่มคีวามส าคญัต่อการ             - ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.

พฒันา อุปกรณ์  การบริการ ของ กฟภ.             - การสานเสวนา - - 1 แห่ง - ทุกแผนก
 - กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม VOC 60-004 สรุป ส่ง ผวต.ทุกเดือน เป้าหมาย   เขตละ 1 แห่ง ผวต.  ผบต.
 - ผวต., ผบค. สรุป ตามโปรแกรม PEA VOC Sistem  ส่ง ผจก.ทุกเดือน             - กิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 -ผวต.,ผบต. สรุปส่งให้ กฟต.1 ทุกไตรมาส *ต้องมีการประชุมช้ีแจง ของ กฟจ.พบ. ในขั้นตอนอกีคร้ัง*

ทั้งสอง กิจกรรม ดึงคูมื่อไดท่ี้ intranet  KMS PEA แบบฟอร์ม VOC 60 -004 และ สรุปลงใน VOC 60-003 ใน โปรแกรม  Complant 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล

         01.3 การส ารวจขอ้มูลลูกคา้ (Survey-based) ผลส. กบล.
ผบค. ส่งข้อมูล Y2 และ Y3  เป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้ ผวต. (โกวทิ)             - การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.

ผบค.ส่งภายในส้ินเดือน ผวต. ส่งเขตก่อนวนัที่ 5            - โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผวต.

   02 ประชุมช้ีแจงการใชง้านให้กบัผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง - 1 คร้ัง - -

เป็นโปรแกรมที่ใช้ทดแทน โปรแกรม Big Sap 2. แผนงานพฒันาระบบสนบัสนุนงานสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้ (CRM Plus) ผลส. กบล.

   01 พฒันาระบบสนบัสนุนงานสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้ (CRM Plus) กฟฟ.

       ร่วมกบั ฝพท. (กิจกรรมต่อเน่ืองจากปี 2560)

   02 ติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 คร้ัง

รอเกณฑ์วดัจากส่วนเกีย่วข้อง
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาว ระดบั 4.37
SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทุก ระดบั 4.28
กลุ่มลูกคา้ ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาว 2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดบั 4.37
2.2 ความพึงพอใจของลูกคา้

2.2.1 ระดบั 4.41
2.2.2 ระดบั 4.33
2.2.3 ระดบั 4.36
2.2.4 ระดบั 4.32

2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.28
2.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสัมพนัธ์กบั 1. สร้างความสัมพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงัน้ี

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม(12 กจิกรรม)   01 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

คู่มือ CRM ยงัไม่ออก ค่าเป้าหมาย รอคู่มือ และรอมติว่าจะให้        ทอ้งถ่ิน/แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ กฟฟ.

กฟฟ.หน้างานร่วมด้วยหรือไม่ เขตจะแจ้งให้ทราบอกีคร้ัง เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
SEPA รอค่าเป้าหมาย

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย ผลส. กบล.

   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.

 (รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส) กฟส.ขยย.

เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเขา้ตามหลกัเกณฑ ์(20 ลา้นบาทข้ึนไป) กฟต.1 จ  านวน 6 ราย

   กฟส.ขยย. มีเป้าหมายคือ  บ.แคลคอม

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2.1 ความพึงพอใจของลูกคา้
2.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)
2.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จตาม 
SLA ท่ีก าหนด

กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
กลุ่มพาณิชย์
กลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอ่ืนๆ

SLA ท่ีก าหนด

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

  03 การเยีย่มเยอืนลูกคา้ ผลส. กบล.

  03.1 เยีย่มเยยีนลูกคา้ High value และ/หรือลูกคา้รายส าคญั ผจก., ผู้บริหาร

  03.1.1 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั ผวต. KAM

เป้าหมาย  รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย ผบต. ทุก กฟฟ.

               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย   กฟจ.พบ. และ กฟฟ.ในสังกัด   24 ราย/ปี 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผวต.

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง - - -
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวต.

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคญัของลูกคา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.

            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเยีย่มเยยีนลูกคา้ High Value  100% 10% 45% 80% 100%

เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 74 ราย  กฟจ.เพชรบุรี และกฟฟ.ในสังกดั  19 ราย 2  ราย 7  ราย 7  ราย 3  ราย ผวต.

 03.3 การเยีย่มเยยีนลูกคา้รายส าคญั 10% 45% 80% 100%
กฟต.1 จ  านวน 248 ราย เป้าหมาย รายส าคญั 100% ทุกราย  กฟจ.เพชรบุรี และกฟฟ.ในสังกดั  41 ราย 4  ราย 14  ราย 14  ราย 9  ราย ผวต.

  04 การจดัสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.

   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจ าปีและขออนุมติั  1 คร้ัง - - - ผวต. ผวต.

          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนา 9 แห่ง
            กฟต.1 จ  านวน 9 แห่ง (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)
   04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

  05 การดูแลลูกคา้รายส าคญั Key Account ผลส. กบล.

   05.1.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต. KAM
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2. การสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

    01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ให้กบั SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกคา้รายส าคญัประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผลส. กบล.

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
           กฟต.1            2    คร้ัง

คณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคญั ของ กฟฟ. 4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกคา้รายส าคญัประจ า กฟฟ. (กจิกรรมเพิม่) - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง KAM

           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี

5. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบติัการพนกังานผูป้ฏิบติังาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - ผลส. ฝวธ.(ภ4)

   01 ติดตามผลหลงัจากการสัมมนา เพ่ือน ามาปรับปรุงพฒันากิจกรรมลูกคา้ กบล.

        สัมพนัธ์ ทุกไตรมาส KAM เข้าร่วม

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ท่ี KAM ผลส. กบล.

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง - กฟฟ.

เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง) KAM

           กฟต.1            1    คร้ัง  (KAM 248 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

สรุปสารสนเทศเสียงลกูค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 7. จดัประชุม คู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/
     จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เก่ียวกบัการให้บริการกบัลูกคา้
เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผตป. กบญ.

            กฟฟ. ปีละ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - ผบป.,ผบค. ผบป., ผมต.

ผบง. ผบต.

8. เปิดให้บริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน

เป้าหมาย
       กฟต.1    -  แห่ง

9. ก่อสร้างส านกังาน กฟย.แบบ Knockdown ผยท. กกค.

เป้าหมาย คณะท างาน

       กฟต.1   7 แห่ง

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

คา่เป้าหมาย เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กฟฟ.

ผวต.ส่งข้อมูล

11. สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัท ์สรุป ไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั  เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.

 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ (ราย) 3 ราย 3 ราย 4 ราย 3 ราย ผวต.ส่งข้อมูล

 - งานขอขยายเขตแรงต ่า (ราย) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค. ให้ข้อมูล

 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย (ราย) 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย

(รอค่าเป้าหมาย)

** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยูร่ะหวา่งการทบทวนหลกัเกณฑก์ารเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office

(รอค่าเป้าหมาย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง ผลส. กบล.

ให้กบัลูกค้า (2 กจิกรรม) ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และช้ีแจงให้แก่ลูกคา้เป็นท่ีเขา้ใจ  ภายใน 30 วนั กฟฟ.

(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแกไ้ขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายเวลาท่ีก าหนดดงัน้ี
 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชัว่โมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

ผจก.ทุก กฟฟ.

 กจิกรรมที ่02 - 04 ทุกแผนกทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการให้ทันก าหนด  02 ประเดน็ทัว่ไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วนั ตอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

เวลา พร้อมส ารวจความพึงพอใจหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน    ภายใน 30 วนั ผวต. ผบต.

ตามแบบฟอร์ม ส่งให้ ผวต.รวบรวมส่งในระบบ Complant

 03 คร่ึงหน่ึง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

ผวต. ผบต.

 04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผวต. ผบต.

PEA Call Center เป็นผู้ส ารวจความพึงพอใจ เขตเป็นผู้วเิคราะห์  05 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดรั้บการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

ผวต.  ผบต. สรุปทุกเดือนส่งเขต 2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.

    ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน ผวต. ผบต.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน

ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 8 งานพฒันาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศกัยภาพพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั(Key Account) - - 1 คร้ัง - ผลส. กบล.

ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนกังาน 1 คร้ัง/เขต กฟฟ.

 1 -  2 เขตเป็นผู้ด าเนินการ  KAM เข้าร่วมอบรม KAM

2. สรุปขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และตลาด 
มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input)

กฟฟ.ทีรั่บเร่ืองร้องเรียนด้านระบบคุณภาพไฟฟ้าให้มกีารส ารวจ 01 รายงานขอ้มูลแรงดนัจุดท่ีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

วดัแรงดันพร้อมสรุปให้ ผวต., ผบต. ส่งเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง (เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฟ.

Complant เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส ผวต. ผบต.

ผปบ.  ผกป.

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ดา้นความเพียงพอ 1 คร้ัง - - - ผคฟ. กปบ.

02.1 รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจ าหน่ายท่ีมีโหลดเกินพิกดั
02.2 รายงานสรุปขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีมีโหลดเกินพิกดั 
โดยเรียงล าดบัจากปัญหามากไปหานอ้ย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี  ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1

(สถานะขอ้มูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Learning Growth HR1

แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ 100

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 4.42 คะแนน

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม (HRD) ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ……

……..คะแนน

ร้อยละ…….

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่22 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. 2561 10 เมย 61 10 ตค 61

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมินผลการปฏิบติังาน  ( 6เดือนคร้ัง )

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบประเมินผล

  01 ตั้งคณะกรรมการ 1 คร้ัง

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

4.3 ร้อยละของพนกังานท่ีผา่นระดบั 

Competency ท่ีคาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนกังานท่ีผา่นระดบั 

Competency ท่ีคาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่23 แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจและ 1. สนบัสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนั

ความผูกพนัของบุคลากร ต่อองคก์ร ไม่นอ้ยกวา่ท่ีปรึกษาก าหนด

(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

และความผกูพนัของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ช่องทางทั้งท่ีเป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอ่ืนๆ

รวมถึงตวัช้ีวดัส าคญัขององคก์ร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดบัความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ความผกูพนัของบุคลากร

แผนงานหลกัที ่24 แผนการพฒันาบุคลากร 1. อบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และบรรษทัภิบาล 1 รุ่น 0.3 กอก.

(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระดบั 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 0.6 กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนกังานFront Office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.030 กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)กฟฟ.ท่ีไดรั้บการคดัเลือก กฟภ. จ  านวน 2 แห่ง  (กฟจ.ชพ., กฟจ.
ระนอง)

4. อบรมหลกัสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 0.560 กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง

5.อบรมหลกัสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.280 ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลกัที ่25 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองคค์วามรู้ (KM) ดงัน้ี 100% 100% 100% 100% 0.100 กฟต.1

(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัท าคูมื่อการปฏิบติังาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่คูมื่อมาตรฐานการปฏิบติังาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูมื่อ

การปฏิบติังาน

04 การคดัเลือกองคค์วามรู้เพ่ือน าข้ึนระบบ KMS
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่26  แผนงานด้านการบริหารความเส่ียง 1. จดัตั้งคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที ่27  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัตั้งคณะท างาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง กฟต.1-3

แนวทางตามกระบวนงานควบคุมภายใน ตามเกณฑ์ประเมิน 3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (คณะกรรมการ)

ทุก กฟฟ.

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ด าเนินการ
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Learning Growth OC1
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ อนัดบั 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
องคก์รและมีธรรมาภิบาล ทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมประเมิน

0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

ร้อยละ.......

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่28 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคดัเลือกกิจกรรมดา้น CSR 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถพิเศษของ PEA
อย่างยัง่ยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1 คร้ัง ครบ100% ผสส. กอก.
และชุมชนท่ีส าคญัทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

4.6 คะแนนประเมิน ITA

4.7 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling

4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

Injury Index:√DI) 
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบติัท่ีดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมิน ITA
4.5 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั (Disabling
Injury Index:√DI) 

ตามมาตรฐาน OECD

SDGs และแนวปฏิบติัท่ีดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

แผนงานหลกัที ่29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค  านวณค่าดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. ครบ100% ผปอ. กวว.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI) (0.1.27) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ★ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน จป.

(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 51)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานท่ี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

กฟภ.ก าหนด กฟฟ.

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน จป.

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานดว้ย

ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 

 01.1 พนกังานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

20 คน 2 วนั)

 01.2 พนกังานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง ผพอ., ผปฮ. กอก., กบษ.

 01.3 พนกังาน และผูป้ฏิบติังานระบบไฟฟ้า PEA 1 คร้ัง 0.174 ผพอ., ผปอ. กอก., กวว.
02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ครบ100%

* สุ่มตรวจ*  02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปอ. กวว.

ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง : เขต

 02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั ครบ100% ผปอ. กวว.

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) จป.

 02.3 ฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. ผปอ. กวว.

(ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) 1 คร้ัง 0.235 กฟฟ.

จป.

3.ค  านวณจ านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟ ครบ100% ผปอ. กวว.
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ  านวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี) (รอค่าเป้าหมาย) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.

และรายงานทุกเดือน จป.

01 แนะน ามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช้ 100% ครบ100% ผมท. กวว.

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภยัในกลุ่มผูใ้ชไ้ฟท่ีมีความเส่ียง

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสตัว์ 63



Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูล

02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ไดต้ามมาตรฐาน 100% ผมท. กวว.
เพ่ือความปลอดภยั เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยดึโยง ค่าความตา้นทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่นอ้ยกวา่ 10 จุด)

03 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ิอเผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ครบ100% ผปอ., ผสส. กวว., กอก.

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ ของ กฟฟ.

หน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี) จป.

04 จดัเก็บขอ้มูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผูใ้ชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.

เสียหาย กฟฟ.

จป.

05 ประชาสมัพนัธ์ จดัท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทศัน์,เคเบิล 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ครบ100%  ผสส., ผปอ. กอก., กวว.

ทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง) จป.

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.
Activity)ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองให้ครอบคลุม กฟฟ.

ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก จป.

หน่วยงาน ดว้ยกิจกรรม “มือช้ี ปากย  ้า” หรือ KYT และ

Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน และจดัท าแผนจดัหา กฟฟ.

ทุกหน่วยงาน จป.

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ครบ100% ผปอ. กวว.
ท่ีส าคญัให้พอเพียงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอุปกรณ์ กฟฟ.

ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุม้ครอง จป.

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม
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Learning Growth OC2

แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement ระดบั 4

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของ

องคก์รและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑว์ดัผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะท างาน SEPA

ประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด
(แผนปฎิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 52)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

  รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.9 ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่คา้ กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกคา้

4.10 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปัจจัยขบัเคล่ือน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองคก์รตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยัง่ยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 55) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% กฟข.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 53) ปี 2561 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

ใช้แนวทางของ ปี 2560 ไปก่อน  รอความชัดเจนอกีคร้ัง 2. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2 ทุก กฟฟ.

กฟต.3

3. สรุปผลการด าเนินงานปี2561 น าเสนอผูบ้ริหาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสท่ี 3 คณะกรรมการ

กฟต.1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.2 กฟข.

กฟต.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

ข้อร้องเรียน ปี 2560

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 54) เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

พฤตกิรรมพนักงาน

ทุจริต 2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก.

ผูบ้ริหารระดบัสูงทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม   ★ แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)  กฟจ.เพชรบุรี บริเวณ หน้าเขาวงั - เขาหลวง

1. การจดัท าขอ้มลูในระบบ TAMS

01 จา้งส ารวจสายฯ และบนัทึกขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% ครบ100% ผธท. กบล.

แลว้เสร็จตามอนุมติั รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60

02 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

03 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การจา้งส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

และบนัทึกขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

 กฟจ.เพชรบุรี บริเวณ หน้าเขาวงั - เขาหลวง 2. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารท่ีไมไ่ดใ้ชง้าน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารท่ี 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ไมไ่ดใ้ชง้านของผูป้ระกอบการ ตามเส้นทางท่ีหน่วยงาน กฟฟ.

ราชการจงัหวดัก าหนดให้แลว้เสร็จ ผปบ. ผกป.

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% ครบ100% ผธท. กบล.

ผปบ. ผกป.

03 สรุปรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

ผปบ. ผกป.

04 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแกไ้ขท่ีด าเนินไปแลว้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ผปบ. ผกป.

05 สรุปประเมินผลและจดัท าแผนปีต่อไป 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

3. การร้ือถอนสายและอุปกรณ์ส่ือสารละเมิด

01 สรุปการแจง้ความละเมิดและการเรียกเกบ็คา่สินไหมทดแทน 100% ครบ100% ผธท. กบล.

02 ติดตามการช าระคา่สินไหมทดแทน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

03 ประมาณการคา่ร้ือถอน ขนยา้ย สายและอุปกรณ์ท่ีละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอุปกรณ์ท่ีละเมิด 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

06 รายงานขอ้เท็จจริง รวบรวมหลกัฐานส่งฟ้อง (กรณีไมช่ าระสิน 100% 100% ครบ100% ผธท. กบล.

ไหมทดแทน)

07 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผธท. กบล.

08 สรุปรายงานผล ปัญหา-อุปสรรค การแกไ้ขท่ีด าเนินไปแลว้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผธท. กบล.

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที่ 35  โครงการ 74 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 58) กิจกรรมชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป็นของขวญัปีให้ประชาชน 1. จดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง

ปลอกภยัและประหยดัรวมถึงความรู้เบ้ืองตน้ในการดูแล

แกไ้ชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กบันกัศึกษาช่างไฟฟ้า ระดบั ปวช.

และ ปวส.

เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านกัศึกษาท่ีไดรั้บการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 100% ครบ100% ผสส. กอก.

แกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชุมชนท่ีรับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวา่ 300,000

ครัวเรือนต่อปี
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 100% ครบ100% ผสส. กอก.

เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีร่วมกบันกัศึกษา วปอ. 100% ครบ100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 61) รุ่นท่ี 27 มลูนิธิแสง-ไซก่ี้ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ชุดเลก็ ( กฟอ.ชะอ า  กฟอ.หัวหิน  กฟอ.ปราณบุรี ) ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห่างไกล

เป้าหมาย  จ  านวน  1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 37 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบัติ 1. จดัหาถุงยงัชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น ้าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบให้ผูป้ระสบภยัพิบติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภยัพิบติั

แผนงานหลกัที่ 38 แผนการให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 100% 100% 100% 100% ครบ 100% กบษ.

ของศูนย์ราชการ ศนูยร์าชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ. ผกป.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 63) เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

รอค่าเป้าหมาย

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคดัเลือกวดัตามหลกัเกณฑ์ 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 65) ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด
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( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น า้ด่ืม) 1. จดัท าน ้าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ่ายช่วยเหลือสงัคม 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 66) เป้าหมาย แจกจ่ายน ้าด่ืมช่วยเหลือสงัคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 41 งานส่งเสริมการมส่ีวนร่วมกบัชุมชนที่ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสมัพนัธใ์นพ้ืนท่ีก่อสร้างเคเบิลใตน้ ้า และ 100% 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิ้น

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 67) เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 68) หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจัดการโครงการ เป้าหมาย  จ  านวน 3 แห่ง 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ปี 2561 กฟต.1 ชุมชนบา้นเขาเต่า อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์

(แผนปฎิบติัการ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 70) กฟต.2 ชุมชนบา้นมาบบอน ต าบลนาขา้วเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 ชุมชนกนุุงจนอง อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้าหมาย เขตละ จ านวน 2 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) 100% ครบ 100% กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 71)  กฟจ.ชุมพร   กฟจ.ระนอง คณะกรรมการ

แผนงานหลกัที่ 45 กจิกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน 100% ครบ 100% ผสส. กอก.

(แผนปฎิบติัการ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 72)
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561
ผู้รายงาน

ข้อมูล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

 แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ตั้งคณะท างาน 1 คร้ัง ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

(เพิม่ตามที่ประชุม) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทุกสายงาน 1 คร้ัง คณะกรรมการ

3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสมกบัการใช้งาน 1 คร้ัง
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Internal Process OM1-1.4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี
ทกุระบบงาน 3.4 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 6.1 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย 6.2 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี
6.4 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 9 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพ่ิมเติม ผรล. กบษ.

ศูนย์ส่ังการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯช่ัวคราว ทีม่คีวามพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร 

ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าชัว่คราว ผรล. กบษ.

กฟต.1  ....-........     สถานีไฟฟ้า

ผู้รับผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รายงาน

ข้อมูล

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใชง้าน ระบบควบคุมระยะ ผรศ. กปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าท่ีติดตั้งใชง้านแลว้ตามวาระ ทกุไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทกุแห่ง

กฟต.1 =  27  สถานีไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

02 สถานีไฟฟ้าชัว่คราว ทกุแห่ง

กฟต.1  =  5  สถานีไฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ผรศ. กปบ.

การปรับปรุงแกไ้ข ทกุไตรมาส

แผนงานหลักที ่10 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่คีวาม 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดตั้งใชง้านแลว้ตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ  านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผบอ. กบษ.
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รายงาน

ข้อมูล

  02  อุปกรณ์ RCS  (จ  านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  254  ชุด 254 ผบอ. กบษ.

 03 Mar Master  (จ  านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  23  ชุด 23 23 ผรอ. กรส.

 04 Mar Remote  (จ  านวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  =  374  ชุด 374 ผรอ. กรส.

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ท่ีติดตั้งเพ่ิมเติม ผบอ. กบษ.

ให้มีคา่ความพร้อมใชไ้มน่อ้ยกว่า 90%  ก่อนน าเขา้ใชง้าน
กฟต.1  =   57  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 3 3 3 3 ผบอ. กบษ.

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลักที ่11  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU ผวว. กปบ.

เพิ่มเตมิเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต ่ากว่า Planning Criteria ทกุไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1

แผนงานหลกัที่ 12  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพิม่เติมเพ่ือเพิม่ความมั่นคง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรว่างท่ีไมไ่ดใ้ชง้าน ผวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกส. กกค.

กฟต.1 =  ……2…… วงจร  กฟส.ขยย. (กฟส.ขยย.)

แผนงานหลกัที่ 13 โครงการจัดท าแผนและตดิตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ผคฟ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคยีง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขดัข้อง กฟต.1 =  33  สถานี 33

ดบัทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ผคฟ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1
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Internal Process OM1-1.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลกัที ่14 โครงการตดิตามและเร่งรัดการตดิตั้งอุปกรณ์เพิม่เตมิตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.1 =  ……-……  ชุด

แผนงานหลกัที่ 15  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคดัเลือกพ้ืนท่ีอยา่งนอ้ย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แห่ง ผตบ. กบษ.

ขดัข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) ★ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไมต่อ้งการให้ กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี ผปบ. 

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคญั ประเภท รายงานทุกไตรมาส

ท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความตอ้งการใช้

ไฟมาก และตอ้งการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งทอ่งเท่ียว

ท่ีส าคญั หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมตั้งแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต.1  =  17  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

3. สายส่ง

กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.

(รอข้อมูลค่าเป้าหมายจากการ Work Shop ของ กฟฟ. วนัที ่15 ม.ค. 61)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รายงาน

ข้อมูล

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

5. อุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต1  =  203  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ. กบษ.
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Internal Process OM1-1.8

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่17 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เก็บรวบรวมขอ้มูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการท่ี ผบอ. กบษ.

และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) ★ กบร ก าหนด (เคร่ือง)

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

2. ประเมินดชันีสุขภาพ (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

….…...คร้ัง/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

……….นาที/ราย/ปี

3.00 คร้ัง/ราย/ปี

1.543 คร้ัง/ราย/ปี

107 นาที/ราย/ปี

22.335 นาที/ราย/ปี

……….คร้ัง/ราย/ปี

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

6.2 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

6.3 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

6.4 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

3.2 ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

3.3 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

ผู้รับผิดชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Internal Process OM1-1.8

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ
รวมไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1

ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดชันีสุขภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  ........  เคร่ือง

(รอค่าเป้าหมาย จาก กบร.)

4. วิเคราะห์ค่าดชันีสุภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) ผบอ. กบษ.

กฟต.1  =  112  เคร่ือง 56 56 112
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพ่ิมขีดประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมขีดประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายท่ีไดรั้บจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชัว่คราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

2. การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1

ร้อยละ 5.28

ร้อยละ………

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

ทางทีป่ระชุม กฟจ.พบ. ให้ขอเป้าหมายทีชั่ดเจนภายหลัง *(เพ่ิมค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเป้าฯ)

กฟฟ. เข้าร่วมด าเนินการ 4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 ผปบ.  ผกป.

  01 วงจรท่ีมี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวว. กปบ.

เพ่ิมเติม-(จ  านวน kvar) และตามท่ีไดรั้บการจดัสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed ผกป.

กฟต.1  =  1,500  kvar - - 1200 300

กฟส.ขยย. เข้าร่วมด าเนินการ *(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar)  กฟส.ขยย. 1

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

ผปบ. กฟจ.พบ. เข้าร่วมด าเนินการ *(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)   กฟจ.พบ. 1 ผปบ.

6. อ่ืนๆ

กฟฟ. เข้าร่วมด าเนินการ 01 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟ้า ผปบ.  ผกป.

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.1  =  34   สถานี
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟีดเดอร์(ผตบ 103 ฟีดเดอร์, กฟจ. 86 ฟีดเดอร์) 102 78 9 189

ทางทีป่ระชุม กฟจ.พบ. ให้ขอเป้าหมายทีชั่ดเจนภายหลัง *(เป้าค่าเป้าหมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

กฟฟ. เข้าร่วมด าเนินการ 02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใชง้านได้ กฟฟ.1-3

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ท่ีหลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100% ผปบ.  ผกป.

กฟฟ. เข้าร่วมด าเนินการ 7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

ตามบนัทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั ผวว. กปบ.

และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หมอ้แปลงจ าหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปร. กวว.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง 30 60 60 60 210 กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

02 สบัเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดตั้งหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร. กวว.

(เคร่ือง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง 10 10 10 10 40 ผปบ.  ผกป.

10. ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.)

ทางทีป่ระชุม กฟจ.พบ. ให้ขอเป้าหมายทีชั่ดเจนภายหลัง  กฟต.1  =  40    วงจร-กม. 10 10 10 10 40 ผปร. กวว.

กฟฟ. เข้าร่วมด าเนินการ กฟฟ.1-3

02 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร) ผปบ.  ผกป.

 กฟต.1  =  60   วงจร 15 15 15 15 60

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20

04 การติดตั้ง Capacitor แรงต ่า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สบัเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต ่าท่ีติดตั้งอยู่

เดิมให้สามารถใชง้านได ้ (ทุกชุด)

กฟต.1  ....................ชุด
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูล

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4 ผปร. กวว.

12. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจดัการ

 ดา้น Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 9 มี.ค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพ่ือการจดัการจาก

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคุมการจดัการเก่ียวกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑว์ดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บนัทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471

/2560 ลงวนัท่ี 22 พค 2560

 01 การบริหารจดัการมิเตอร์ท่ีติดตั้ง 100% ท่ีผิดปกติ ผมม. กบล.
 กฟต.1    -    เคร่ือง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอ่านหน่วยประจ าเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน

*(รอขอ้มูล ฝบพ.)
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Internal Process OM4.1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ ร้อยละ 98

ทกุระบบงาน

จ านวน 3

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ ร้อยละ 98

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่19 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) คณะท างาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: ทุกระดบั

(แผนปฏิบติั ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 24) SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ

 SEPA  หมวด 6 (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะพนกังานอยา่ง 1 1 1 1 4 คณะท างานทุกระดับ

ต่อเน่ือง (คร้ัง)

ทุก กฟฟ.

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดบัการ 1 1 คณะท างานทุกระดับ

ใหบ้ริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างานทุกระดับ

ตามท่ี กรธ ก าหนด

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

รวม

กระบวนการหลกั

6.3 จ  านวนกระบวนการท่ีส าคญัท่ีมีการใช ้ICT 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อุปทาน

3.2 ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

ไตรมาส 1

กระบวนการหลกั

3.3 จ  านวนกระบวนการท่ีส าคญัท่ีมีการใช ้ICT 

กระบวนการหลกั

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการรวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการรวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน คณะท างานทุกระดับ

01 หน่วยงานระดบักองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะท างาน กอง

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดบักอง และ 1 1 1 1 4 คณะท างาน ฝ่าย

สรุปผลการด าเนินงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดบัสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บนัทึก คณะท างานสายงาน

รายงานท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานระดบักอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพ่ือรวบรวม

 และส่งให ้กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดบักองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานกอง

และจดัเตรียมขอ้มูล/บคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพ่ือ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายจดัเตรียมขอ้มูล/บคุลากร ท่ีเก่ียวขอ้งตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดบัสายงานจดัเตรียมขอ้มูล/บคุลากร ท่ีเก่ียวขอ้งตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด
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Internal Process OM4.1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวมไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการรวม

ผู้รายงาน

ข้อมูล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดบักองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะท างานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดบักอง

03 หน่วยงานระดบัสายงานพิจารณากลัน่กรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสงักดั

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด

ตามท่ี กรธ ก าหนด
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Internal Process IP1.1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย IP1 ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ 3.1 จ  านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9 ระดบั 5

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ประโยชน์ TRL 6 จ  านวน 2 ช้ิน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ 6.1 จ  านวนนวตักรรมในระดบั (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่20 งานส่งเสริมและผลกัดนังานวจัิย 1. คดัเลือกงานวิจยันวตักรรม(จ านวน ….ช้ิน) 1 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)
ขององค์กร วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลือก ให้ฝ่ายวิจยัและ
พฒันาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือให้เขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือให้เขา้สู่
มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่21 งานส่งเสริม วจัิย พฒันา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.
นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ
 กฟข

ส่ิงประดิษฐน์วตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย 
กระบวนการ เพ่ือคดัเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวตักรรมท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ
 กฟข

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ช้ินงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 
(คร้ัง)

1 คณะกรรมการ
 กฟข

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

 4.1 ระดบั 5 จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ี

7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★ 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

10623  นอ้งนฐั  Patrol   ตน้ไม ้  จุดร้อน เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  88.1  วงจร- กม. กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.       29.1            วงจร - กม. 29.1 29.1 29.1 29.1 29.1 ผปบ.  ผกป.

กฟส.ขยย.     59.0            วงจร - กม 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ  านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั 2322.6   วงจร- กม. ผปบ.  ผกป.

กฟจ.พบ.      360.0             วงจร - กม. 489.0 591.0 489.0 591.0 360.0 กฟย.

กฟส.บห.     222.0             วงจร - กม. 222.0 222.0 222.0 222.0 222.0

กฟส.ทย.      966.6            วงจร - กม 966.6 966.6 966.6 966.6 966.6

กฟส.บลด.    243.4            วงจร - กม 243.4 243.4 243.4 243.4 243.4

กฟส.ขยย.     530.6            วงจร - กม 530.6 530.6 530.6 530.6 530.6

ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (วงจร-กม.) (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั  3439.9  วงจร- กม. ผปบ.  ผกป.

กฟจ.พบ.        584.0          วงจร - กม. 880.0 872.0 880.0 872.0 584.0 กฟย.

กฟส.บห.       350.0           วงจร - กม. 350.0 350.0 350.0 350.0 350.0

กฟส.ทย.     1,631.0           วงจร - กม 1631.0 1631.0 1631.0 1631.0 1631.0

กฟส.บลด.     523.1           วงจร - กม 523.1 523.1 523.1 523.1 523.1

กฟส.ขยย.       351.8          วงจร - กม 351.8 351.8 351.8 351.8 351.8

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กรส.

เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟจ.พบ.และ กฟส.ในสังกดั   353.4   วงจร- กม. กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.        97.3            วงจร - กม. 97.3 97.3 97.3 97.3 97.3 ผปบ.  ผกป.

กฟส.บห.       52.4            วงจร - กม. 52.4 52.4 52.4 52.4 52.4 กฟย.

กฟส.ทย.      148.7           วงจร - กม 148.7 148.7 148.7 148.7 148.7

กฟส.บลด.       6.0            วงจร - กม    6.0    6.0    6.0    6.0    6.0

กฟส.ขยย.    102.7           วงจร - กม 102.70 102.70 102.70 102.70 102.70

02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.  ผกป.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.  ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

  02.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กรส.

  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) (กม./คร้ัง) ผตบ. กบษ.

กฟจ.พบ.   29.1 29.1 กฟฟ.1-3

กฟส.ขยย. 59.0 59.0 ผปบ.  ผกป.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) (กม./คร้ัง) กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.     320.0 74.0 320.0 74.0 ผปบ.  ผกป.

กฟส.บห.     69.0 115.0 69.0 115.0

กฟส.ทย.     445.5 303.3 445.5 303.3

กฟส.บลด.     213.1 0 213.1 0

กฟส.ขยย.       181.4 230.5 181.4 230.5

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)(กม./คร้ัง) กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.     208.0 48.1 208.0 48.1 ผปบ.  ผกป.

กฟส.บห.     44.9 74.8 44.9 74.8

กฟส.ทย.     288.9 197.1 288.9 197.1

กฟส.บลด.     138.5 0.0 138.5 0.0

กฟส.ขยย.       117.9 149.8 117.9 149.8
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)(กม./คร้ัง) ฝปบ. กรส.

กฟจ.พบ.     48.7 48.7 48.7 48.7 กฟฟ.1-3

กฟส.บห.     26.2 26.2 26.2 26.2 ผปบ.  ผกป.

กฟส.ทย.     74.4 74.4 74.4 74.4

กฟส.บลด.     3.0 3.0 3.0 3.0

กฟส.ขยย.       24.5 24.5 24.5 24.5

03.2 ด าเนินการตามระบบการบริหารจดัการตน้ไม ้
 กอก. / ฝปบ. 

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพ่ิมเติมตามแผนแมบ่ท CSR กฟฟ.1-3

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในส่วนท่ีสายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ ผปบ.

บริหารจดัการเศษก่ิงไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า"

 รออนุมตัิ  03.2.1 แผนงานระยะท่ี 1 คดัเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพ้ืนท่ีละ 1 แห่ง

(กฟจ.)

03.2.2 จดักิจกรรมบริหารจดัการเศษก่ิงไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย

 กฟต.1   =  1 กฟจ.

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...34...    สถานี 34 34 34

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผตบ. กบษ.

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......685.9.......     วงจร- กม./คร้ัง 685.9 437.7 685.9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนแก้ไขจุดร้อน   04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคญั (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.1-3

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผปบ. ผกป.

กฟจ.พบ  ......18...    ฟีดเดอร์ 8 8 2

กฟส.ในสังกดั แผนตามเป้าหมายเขต 

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

  05.1  สถานีไฟฟ้า   (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 กฟต.1 

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

แก้ไขจุดร้อนทุกจุดทีต่รวจพบ ให้ครบ 100%   05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคญั (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)..ใบ) ผปบ.  ผกป.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเส่ียง ผปบ.  ผกป.

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท่ี์ต  ่ากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน ้าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง ผปฮ. กบษ.

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100%

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100%

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี ผปฮ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3

กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100%

2. การปฏิบติังาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข.

กฟต.1 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  

กฟต.1 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอุปกรณ์แรงสูงและตดัจ่ายระบบ

จ าหน่าย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง

 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV ผปฮ. กบษ.

3. สนบัสนุนทรัพยากรเพ่ือการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผตบ. กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

   กฟต.1  …..52…..กฟฟ. 52 52 52
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือดา้นช่าง 52 52 52 ผตบ. กบษ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 52 52 52 52 52 ผปบ. ผกป.,กฟย.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร 52 52 52 ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยพ. กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.

*เพิม่เตมิ* 01.6. ตรวจห้องเวรแก ้(ทดสอบพนักงานแก้ไฟฟ้าขดัข้อง) ผปบ. ผกป.,กฟย.

4. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดตั้งเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  .......6........    สถานี 2 สถานี 2 สถานี 2 สถานี  6 สถานี ผวฟ. กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ผวฟ. กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

5. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ  านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)  ผมม. กบล.
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกดั 361 เคร่ือง 30% 65% 100% ผปบ.  ผกป.

กฟจ.พบ.     38   เคร่ือง 11 25 38

กฟส.บห.    32   เคร่ือง 10 21 32

กฟส.ทย.    195 เคร่ือง 59 127 195

กฟส.บลด.   23 เคร่ือง 7 15 23

กฟส.ขยย.    73 เคร่ือง    22 48 73

109 236 361

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ  านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ) ผมม. กบล.

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกดั  407 เคร่ือง 30% 65% 100% ผปบ.  ผกป.

กฟจ.พบ.     146  เคร่ือง 44 95 146

กฟส.บห.      42  เคร่ือง 13 27 42

กฟส.ทย.     108  เคร่ือง 32 70 108

กฟส.บลด.    56  เคร่ือง 17 37 56

กฟส.ขยย.     55  เคร่ือง  17 36 55

123 265 407

6. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง ผบฟ. กบษ.

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.1 = 33  เคร่ือง 33 เคร่ือง 33 เคร่ือง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)        กฟฟ.1-3

กฟต.1  = 11,255 เคร่ือง ผปบ.  ผกป.

เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกดั 361 เคร่ือง 30% 65% 100%

กฟจ.พบ.     38   เคร่ือง 11 25 38

กฟส.บห.    32   เคร่ือง 10 21 32

กฟส.ทย.    195 เคร่ือง 59 127 195

กฟส.บลด.   23 เคร่ือง 7 15 23

กฟส.ขยย.    73 เคร่ือง    22 48 73

109 236 361

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)       กฟฟ.1-3

กฟต.1   =  8,748     เคร่ือง ผปบ.  ผกป.

เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั้งหมด

กฟจ.พบ.และ กฟฟ.ในสังกดั  681 เคร่ือง 30% 65% 100%

กฟจ.พบ.     244  เคร่ือง 73 138 244

กฟส.บห.      71  เคร่ือง 21 46 71

กฟส.ทย.     180  เคร่ือง 54 117 180

กฟส.บลด.    94  เคร่ือง 28 61 94

กฟส.ขยย.     92  เคร่ือง  28 60 92

204 422 681
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

7. จดัท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong
Grid ในระบบไฟฟ้า เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและเพ่ิมความ
มัน่คงในระบบไฟฟ้า
 01 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 50% ของจ านวนวงจร 179 160 339 ผตบ. กบษ.
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ผปบ.  ผกป.

กฟต.1   =  339    วงจร

 02 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงต ่า หมอ้แปลง และมิเตอร์ ผมม. กบล.
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ผปร. กวว.
เป้าหมาย (ส้ินเดือน ม.ค.) กฟฟ.1-3

กฟต.1   =  -     วงจร ผปบ.  ผกป.

  - ระบบจ าหน่ายแรงต ่า ………วงจร-กม. ผมต. ผบต.

  - ห้อแปลงระบบจ าหน่าย………..KVA
  - มิเตอร์……………..เคร่ือง

แผนงานที ่2 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)       
กฟต.1  ......33.........    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ผบฟ.,ผรล. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า
กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี 11 สฟฟ 22 สฟฟ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิ้ลใตดิ้น (outgoing จาก สฟฟ.) ผตบ. กบษ.

 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกียร์และใบมีด ผบฟ. กบษ.

 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า ผจฟ. กปบ.

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
 01 Recloser  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.
กฟต.1  ......337.........  ชุด 140 197 337

 02 Switched  Capacitor  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ........66.......  ชุด 66 66

  03  AVR  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผบฟ. กบษ.

กฟต.1  .......12........  ชุด 12 12

   04  ATS  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ......3.......  ชุด 3

   05 Recloser ท  างานมาก  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  .......-.....  ชุด (100% ท่ีตรวจพบ)

  06 อุปกรณ์ SF6  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ.  กบษ.

กฟต.1  ....... 614......  ชุด 307 307 614
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่3  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร  

อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)    

 01  สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผคส. กรส.

กฟต.1 ……2,279………..กม. 2,279 2,279 2,279 

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………522………..ชุด 180 342 522

 03 อุปกรณ์ส่ือสารในส านกังาน  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผรส. กรส.

กฟต.1 …………31………..ชุด 31 31

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ผสร. กรส.

กฟต.1 ………160………..ชุด 160 160

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง ผคส. กรส.

กฟต.1 ……-……..กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada ผรอ. กรส.

กฟต.1 …………57……………..ชุด 57 57

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ ผรอ. กรส.

กฟต.1 ………… 1…......ชุด 1 1

 04 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง ผสร. กรส.

กฟต.1 …………2……………..ชุด 2 2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่4  แผนงานตดิตั้งอุปกรณ์ใน 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(คร้ัง)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  =  เพ่ิมเติม 2 เบย ์ (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจค. กกค.

กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผจร. กกค.

กฟต.1 = 150   วงจร-กม. กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

2. ประสานงานติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง) ผปบ.  ผกป.

 01 Recloser ผวว. กปบ.

กฟต.1  .......-........  ชุด ‘- ‘- ‘- ‘- ‘-

 02 RCS ผวว. กปบ.

กฟต.1  ........-....  ชุด ‘- ‘- ‘- ‘- ‘-

แผนงานที ่5 แผนงานควบคุมระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ข้ึนไปทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ตน้ทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ  านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรท่ีมีการติดตั้ง AMR ของผูใ้ชไัฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

02 วงจรท่ียงัไมมี่การติดตั้ง AMR ของผูใ้ชไัฟ           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์

03 วงจรท่ีมี vspp           100% 100% 100% 100%

กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ท่ีแรงดนัต ่ากว่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวว. กปบ.

คา่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการ ให้แลว้เสร็จ(%)  กฟฟ.1-3

( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดนัต ่ากว่าเกณฑ ์) ผปบ.  ผกป.

แผนงานที ่6 แผนงานแก้ไขไฟดบั 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง ผวว. กปบ.

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไมใ่ห้เกิดซ ้า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด 100% 100% 100% 100% 100%

 กฟต.1

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดบับ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

3. สรุปผลการด าเนินการตามขอ้ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผวว. กปบ.

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่7 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ กปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.1  หวัหิน

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......3... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

    (กฟต.1 = …3…. วงจร-กม.)  (กฟอ.หห.) 3 กฟฟ.1-3

 02 ปรับปรุงระบบแรงต ่า กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = …-. .)

 03 ติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ผวว. กปบ.

 03.1 Recloser 10 ชุด กฟฟ.1-3

    (กฟต.1 = 0 ชุด)

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด ผวว. กปบ.

    (กฟต.1  = .…....ชุด) กฟฟ.1-3

แผนงานที ่8 แผนงานการพฒันา 4. จ่ายไฟ วงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความ ผวว. กปบ.

Strong Grid มัน่คงและลดจ านวนวงจรท่ีไมไ่ดจ่้ายไฟ จ านวน ....4.. วงจร 1 1 1 1 4 ผจร. กกค.

กฟต.1   4 วงจร 
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่9 แผนงานเร่งรัดการน ามเิตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบขอ้มลูการติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม ่พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

เข้าระบบ SAP ให้ทนัรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทนัรอบบิล ตรวจสอบ กฟฟ.1-3

ผมต. ผบต. ด าเนินการในระบบให้แล้วเสร็จก่อนวนัที ่5 ภายในวนัท่ี 5 ของทุกเดือน ผมต. ผบต.

เขตจะดงึจากระบบ SAP เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานที ่10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอ้มลูระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตดัตอน ผผร. กวว.

อุปกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ผวว. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบสัง่งาน OMS ผคฟ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% กฟฟ.1-3

ผปบ.  ผกป.

แผนงานที ่11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู ผผร. กวว.

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 97 ผปบ.  ผกป.

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97%

2. การปรับปรุงขอ้มลูมิเตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ผผร. กวว.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% กฟฟ.1-3

ผมต. ผบต.

กฟย

3. การปรับปรุงขอ้มลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน ผผร. กวว.

ฐานขอ้มลูระบบ GIS กกค.

เป้าหมาย ร้อยละ 70% 70% 70% 70% 70% 70% กฟฟ.1-3

ผกส. ผกป.

กฟย
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่12 แผนงานบริหารพสัดุ 1. จดัท าแผนความตอ้งการใชพ้สัดุหลกั , พสัดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.

และบริหารพสัดุ เพ่ือใชใ้นปีถดัไป (ปี 2561)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมนุเวียนพสัดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4  คร้ัง ผบพ. กบญ.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชัว่คราว ปี 2559)

พสัดุไมเ่คล่ือนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ลา้นบาท 3. ลดมลูคา่พสัดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้  ผบพ. กบญ.

ผลการด าเนินการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ลา้นบาท เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

พสัดุไมเ่คล่ือนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ลา้นบาท ลดลงจากปีท่ีผา่นมา 20%

ลดลงจากปีท่ีผา่นมา 20%          0.713 ลา้นบาท กฟต.1 

4. ตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ประกอบหวัเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบพ. กบญ.

ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลงั

โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock ของพสัดุส ารองคลงั

 (Plant Stock) จ  านวน 77 รายการเพ่ิมเติมให้ครบถว้น (ตามอนุมติั กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 คลงั สมุทรสงคราม ราชบรีุ โพธาราม เพชรบรีุ ,หวัหิน, ประจวบฯ, ชุมพร, ระนอง

กฟต.2 คลงั นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบ่ี พงังา ภูเก็ต ทุ่งสง เกาะสมุย พนุพิน

กฟต.3 คลงั หาดใหญ่,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปัตตานี,พทัลุง

5. การทบทวนความตอ้งการและการจดัหาผลิตภณัฑค์อนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผยธ. กกค.

ให้สอดคลอ้งกบัแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส

เป้าหมาย   100%
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที่ 13 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง 1 1 2 1 5 ผกร. กกค.

ระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.1 =     5      วงจร-กม. กฟต.1-3

(แผนปฏิบติั  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 40) กฟส.ปชพ.  กฟย.ปะทิว (3) งบโครงการ (P)

2. ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจก. กกค.

    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว

แผนงานที ่14 โครงการเพิม่ความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น ผกร. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตวัเมือง  ........  วงจร-กม. กฟต.1-3

    กฟต.1 =  …80.....  วงจร.กม. 13 26 28 13 80

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

แผนงานที ่15 โครงการพฒันาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  …170.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย     (กฟต.1 = .....170........ วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.  10 วงจร- กม. 2 3 3 2 10 ผกส.

 

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ...4.....  วงจร-กม. ผกร. กกค.

กฟจ.พบ.     2        วงจร- กม. 0.67 0.67 0.67 2.00 กฟฟ.1-3

กฟส.บห.     .50    วงจร - กม. 0.17 0.17 0.17 0.50 ผกส.  ผกป.

กฟส.ทย.     .50     วงจร - กม. 0.17 0.17 0.17 0.50 ผปบ.

กฟส.บลด   .50     วงจร - กม. 0.17 0.17 0.17 0.50

กฟส.ขยย.   .50     วงจร - กม. 0.17 0.17 0.17 0.50

4.00
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต ่า  .....8.50.  วงจร-กม. ผปร. กวว.

กฟจ.พบ.     3        วงจร- กม. 0.90 0.90 1.20 3.00 กฟฟ.1-3

กฟส.บห.     1.50    วงจร - กม. 0.45 0.45 0.60 1.50 ผกส.  ผกป.

กฟส.ทย.     1.00     วงจร - กม. 0.30 0.30 0.40 1.00 ผปบ.

กฟส.บลด   1.50     วงจร - กม. 0.45 0.45 0.60 1.50

กฟส.ขยย.   1.50     วงจร - กม. 0.45 0.45 0.60 1.50

8.50

4. ติดตั้งหมอ้แปลง ..850...... kVA ผปร. กวว.

กฟจ.พบ.        250   เควเีอ 100 100 50 250 กฟฟ.1-3

กฟส.บห.       150   เควเีอ 60 60 30 150 ผกส.  ผกป.

กฟส.ทย.       150   เควเีอ 60 60 30 150 ผปบ.

กฟส.บลด.    150   เควเีอ 60 60 30 150

กฟส.ขยย.     150   เควเีอ 60 60 30 150

850 กฟฟ.1-3

5. ติดตั้ง Recloser ....5.... ชุด ผวว. กปบ.

    กฟต.1 =  5 ชุด  ‘- ‘- 2 3 5 กฟฟ.1-3

6. SF6 ...กฟต.1  10 .... ชุด  กฟจ.พบ. 2 ชุด ผวว. กปบ.

กฟจ.พบ.       1  ชุด 1 1 กฟฟ.1-3

กฟส.บห.      1  ชุด 1 1 ผปบ.  ผกป.

2

7. ติดตั้ง capa ..กฟต. 1 ..10.... ชุด   กฟจ.พบ. 2 ชุด ผวว. กปบ.

กฟจ.พบ.     1   ชุด 1 1 กฟฟ.1-3

กฟส.ขยย.   1   ชุด 1 1 ผปบ.  ผกป.

2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่16 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ ผกร. กกค.

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) ★ เป้าหมาย  กฟต. 1   100 ครัวเรือน (ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 99.99) กฟจ.พบ.   17 .ครัวเรือน กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.        10   ครัวเรือน 3 3 4 10 ผกส.  ผกป.

กฟส.ทย.         3   ครัวเรือน 1 1 1 3

กฟส.บลด.         3   ครัวเรือน 1 1 1 3

กฟส.ขยย.       1   ครัวเรือน 0 1 0 1

17

แผนงานที ่17  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล  (คงคา้งปี 2560) ผกร. กกค.

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) ★ เป้าหมาย  กฟจ.พบ. จ านวน ....21. ครัวเรือน กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.        10   ครัวเรือน 3 3 3 1 10 ผกส.  ผกป.

กฟส.ขยย.      11   ครัวเรือน 3 3 3 2 11

21

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ่้าย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่18 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กบัทีด่นิท ากนิ 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กบัท่ีดินท ากินเพ่ือการเกษตร ผกร. กกค.

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  กฟจ.พบ. จ านวน ...14... ราย กฟฟ.1-3

กฟจ.พบ.        6   ครัวเรือน 2 2 2 6 ผกส.  ผกป.

กฟส.ทย.       8   ครัวเรือน 2 2 2 2 8

14
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ่้าย

03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ

 03.1 จดัเตรียมรายการพสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่19 แผนปิดงานก่อสร้าง  ★ 1. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C และงบ P ผบส. กบญ.

ผจร. กกค.

01 ตั้งคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง

02 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลู ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

* ทุกกจิกรรมของแผนงานที ่19  กจิกรรมที ่1-6 03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง

มกีารเปลี่ยนแปลง รอความชัดเจนจาก ภ.4 ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ P ผบส. กบญ.

ก่อนปี 2556 และ ปี 2556 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 80 % 80 % ผบป. ผบง.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%

3. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C

ก่อนปี 2558 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบส. กบญ.

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 100 % 100 % ผจร. กกค.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 100% ผบป. ผบง.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

* ทุกกจิกรรมของแผนงานที ่19  กจิกรรมที ่1-6 4. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

มกีารเปลี่ยนแปลง รอความชัดเจนจาก ภ.4 ปี 2558 และ 2559 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 80 % 80 % ผบป. ผบง.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80%

5. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ผบส. กบญ.

ปี 2560 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผจร. กกค.

เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 50% 50% ผบป. ผบง.

01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30%

6. ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามงบ I งบ C ปี 2561 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบป. ผบง.

30 % 30 %

แผนงานที ่20 แผนงานให้ค าแนะน าด้านการ 1. ด าเนินการให้ค  าแนะน าดา้นการจดัการ ผสอ. กวว.

จัดการพลงังานไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า พลงังานแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2. ติดตามผลการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผสอ. กวว.

ท่ีเกิดข้ึนจริง

เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 0.3 ลา้นหน่วย)

แผนงานที ่21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้า 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

พลงังานไฟฟ้าและซักซ้อมเพ่ือเตรียมการเกดิภาวะ 2. ซกัซอ้มเพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.

วกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพืน้ที ่★

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561)

แผนงานที ่22 แผนงานเร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ 1. จดัส่งแผนความตอ้งการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4)

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน 2. เร่งรัด จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือให้ไดต้ามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร กฟต.1-3

ปฏบัิตกิารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานตดิตั้ง  

งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ★

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่23 แผนก ากบัดูแลความปลอดภยัตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่คา้ ผูรั้บจา้ง และผูรั้บเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กอก. 

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด ★ ดา้นความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายและสญัญาก าหนด

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561)

แผนงานที ่24 ขยายผลตามต้นแบบการปฏบัิตงิาน 1. ปฏิบติังานตามแผนตามตน้แบบการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั กวว.

ด้วยความปลอดภยัตามที ่กฟภ. ก าหนด ★ 2. ตรวจประเมินเพ่ือยกระดบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ฝวธ.(ภ4)

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561) (ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

แผนงานที ่25 แผนทบทวนกจิกรรมเพ่ือลดความซ ้าซ้อน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอ รผก.(ภ4) กฟต.1-3

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561) ★ เพ่ือขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซ ้าซอ้น ให้มีประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ4)

แผนงานที ่26 แผนงานขยายผลระบบประเมนิ 1. ขยายผล ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

ความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display 2. รายงานผลการใชง้านระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กฟต.1-3

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ

Customer’s Smile Feedback ★

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561)

แผนงานที ่27 แผนงานขยายผลการใช้งาน 1. ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ กฟต.1-3

โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ★ การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผบป. ผบง.

(เพ่ิมเติมตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561) 2. รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

 กรท. เป็นพีเ่ลีย้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานที ่28 แผนงานสับเปลี่ยนมเิตอร์ตามวาระ 1. สบัเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

(เพ่ิมเติมตามบนัทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สบัเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีไดรั้บจดัสรรจาก กมต. (34,531 เคร่ือง)

01 สับเปลี่ยนมเิตอร์ตามวาระ (แรงต ่า)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

ลงวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2560) 01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีข้ึนไป  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ) 20% 35% 35% 10%

10217 -19 นอ้งกล  01.1.1 ขนาด 5(15) A     กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสงักดั 6,448 เคร่ือง ผมต. ผบต.

185/2561 17 มค61 กฟจ.พบ.    527  เคร่ือง 105 184 184 53 527

กฟส.บห.    462  เคร่ือง 92 162 162 46 462

กฟย.บตบ.  148  เคร่ือง 30 52 52 15 148

กฟส.ทย.  3,686  เคร่ือง 737 1290 1290 369 3686

กฟย.กจจ.   506  เคร่ือง 101 177 177 51 506

กฟย.ทมร.   759  เคร่ือง 152 266 266 76 759

กฟส.บลด.  357  เคร่ือง 71 125 125 36 357

กฟย.นญป      3  เคร่ือง 1 1 1 0 3

6448

01.1.2 ขนาด 15(45)A 20% 35% 35% 10% ผมต. ผบต.

กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสงักดั 1396 เคร่ือง 

กฟจ.พบ.    589  เคร่ือง 118 206 206 59 589

กฟส.บห.     80  เคร่ือง 16 28 28 8 80

กฟย.บตบ.    12 เคร่ือง 2 4 4 1 12

กฟส.ทย.    492  เคร่ือง 98 172 172 49 492

กฟย.กจจ.    70  เคร่ือง 14 25 25 7 70

กฟย.ทมร.    23  เคร่ือง 5 8 8 2 23

กฟส.บลด.   95  เคร่ือง 19 33 33 10 95

กฟส.ขยย.      -  เคร่ือง 0 0 0 0 0

กฟย.นญป     35  เคร่ือง 7 12 12 4 35

1396
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 20% 35% 35% 10% ผมต. ผบต.

กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสงักดั  85 เคร่ือง

กฟจ.พบ.      30  เคร่ือง 6 11 11 3 30

กฟส.บห.       4  เคร่ือง 1 1 1 0 4

กฟย.บตบ.     1  เคร่ือง 0 0 0 0 1

กฟส.ทย.      32  เคร่ือง 6 11 11 3 32

กฟย.กจจ.     17  เคร่ือง 3 6 6 2 17

กฟย.ทมร.     -   เคร่ือง 0 0 0 0 0

กฟส.บลด.    1   เคร่ือง 0 0 0 0 1

กฟส.ขยย.      -  เคร่ือง 0 0 0 0 0

กฟย.นญป      -  เคร่ือง 0 0 0 0 0

85

01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีข้ึนไป  (จ  านวนใบสัง่งาน (ZW02)....ใบ) 20% 35% 35% 10% ผมต. ผบต.

 01.2.1  ขนาด 15(45) A     กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสงักดั 25   เคร่ือง 

กฟจ.พบ.      8  เคร่ือง 2 3 3 1 8

กฟส.บห.      2  เคร่ือง 0 1 1 0 2

กฟย.บตบ.     0  เคร่ือง 0 0 0 0 0

กฟส.ทย.       8  เคร่ือง 2 3 3 1 8

กฟย.กจจ.     1  เคร่ือง 0 0 0 0 1

กฟย.ทมร.    4  เคร่ือง 1 1 1 0 4

กฟส.บลด.     -  เคร่ือง 0 0 0 0 0

กฟส.ขยย.     2  เคร่ือง 0 1 1 0 2

กฟย.นญป     -  เคร่ือง 0 0 0 0 0

25
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

 01.2.2  ขนาด 30(100) A     20% 35% 35% 10% ผมต. ผบต.

กฟจ.พบ.และ กฟส. กฟย.ในสงักดั  44 เคร่ือง 

กฟจ.พบ.      15  เคร่ือง 4 5 5 1 15

กฟส.บห.       2  เคร่ือง 0 1 1 0 2

กฟย.บตบ.     0  เคร่ือง 0 0 0 0 0

กฟส.ทย.      23  เคร่ือง 5 8 8 2 23

กฟย.กจจ.      1  เคร่ือง 0 0 0 1 1

กฟย.ทมร.     1  เคร่ือง 0 0 0 1 1

กฟส.บลด.    1  เคร่ือง 0 0 0 1 1

กฟส.ขยย.    1  เคร่ือง 0 0 0 1 1

กฟย.นญป    -  เคร่ือง 0 0 0 0 0

44

แผนงานที ่29 แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า 1.1 ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

(Non-Technical Loss) กฟต.1 = 136  จุด กฟฟ.

ผมต. ผบต.

รองบ 1.2 ปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แป้นช ารุด , ไตรมาส 1-4 ผมม. กบล.

มิเตอร์เอยีง ฯลฯ กฟฟ.

เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ ผมต. ผบต.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ท่ีตรวจพบ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

10217 -19 นอ้งกล 1.3 ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือป้องกนัการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.

กบล (ผมม) 001/2561 เป้าหมาย  100% กฟฟ.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ  านวนใบสัง่งาน(ZW04)...ใบ) ผมต. ผบต.

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง ไตรมาส 2-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ.  11 เตร่ือง 2 คร้ัง/ปี 11 11 ผมต.

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต ่า 100 % ทุกราย ไตรมาส 1-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ...  1366       เคร่ือง 410 410 410 136 1366 ผมต.

 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ไตรมาส 1-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ...140  เคร่ือง 42 42 42 14 140 ผมต.

 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR ไตรมาส 1-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ..207.  เคร่ือง 62 62 62 21 207 ผมต.

 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่า ไตรมาส 1-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ...532  เคร่ือง 160 160 160 52 532 ผมต.

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่า AMR ไตรมาส 1-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ... 487 เคร่ือง 146 146 146 49 487 ผมต.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

03 มิเตอร์แรงต ่าไม่นอ้ยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด ไตรมาส 1-4 กฟฟ.

กฟจ.พบ...45011  เคร่ือง 30% 30% 30% 10% ผมต. ผบต.

กฟจ.พบ.    13423    เคร่ือง 4026 4026 4026 1343 13421

กฟส.บห.     3619    เคร่ือง 1086 1086 1085 362 3619 185.00

กฟย.บตบ.     502    เคร่ือง 151 151 151 50 503

กฟส.ทย.     9949    เคร่ือง 2985 2985 2984 995 9949

กฟย.กจจ.    3124    เคร่ือง 937 937 937 312 3123

กฟย.ทมร.   2215   เคร่ือง 665 665 664 222 2216

กฟส.บลด.   6357   เคร่ือง 1907 1907 1907 636 6357

กฟส.ขยย.    4276   เคร่ือง 1283 1283 1283 428 4277

กฟย.นญป    1546  เคร่ือง 464 464 464 155 1547

13504 13504 13501 4502 45011

บช. 04 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะรายท่ีหน่วยการใชไ้ฟ ไตรมาส 1-4

เพ่ิม-ลด มากกวา่ 25 %

บช. 05 มิเตอร์รายใหญ่ท่ีติดตั้งใหม่และสบัเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4

กฟต.1  100%

เป้า 06 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง 30% 30% 30% 10% ไตรมาส 1-4 ผมต.

กฟจ.พบ.  292  ราย 88 88 88 28 292

101



Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลกัที ่30 แผนงานบริหารด้านการเงนิ 1.บริหารลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
บนัทึก กรด.(รด.) กฟฟ
  ต.1        28  วนั ผบป. ผบง.
 2. เร่งรัดลูกหน้ีคา่ไฟฟ้า ( บญัชี 120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% กฟฟ
 01.1  เร่งรัดหน้ีคา่ไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด ผบป. ผบง.
02 เอกชนรายยอ่ย

02.1 เร่งรัดหน้ีคา่ไฟฟ้าก่อนปี 2561 ให้ได ้100% (ราย)   กฟจ.พบ.      ราย 40% 60% 80% 100%
กฟฟ

กฟจ.พบ.          ราย ผบป. ผบง.
กฟส.บห.         ราย
กฟย.บตบ.       ราย
กฟส.ทย.          ราย
กฟย.กจจ.         ราย
กฟย.ทมร.        ราย
กฟส.บลด.       ราย
กฟส.ขยย.        ราย

 *รอ ค่าเป้าหมาย จาก เขต กฟย.นญป       ราย
หลงัจากวนัที ่15 ก.พ. 61

02.2 ลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าปี 2561 คา้งช าระไมเ่กิน 2 เดือนต่อเน่ือง 100% 100% 100% 100% กฟฟ
(ไมน่บัรวมเดือนปัจจุบนั)(ราย) ผบป. ผบง.
กฟจ.พบ.          ราย
กฟส.บห.         ราย
กฟย.บตบ.       ราย
กฟส.ทย.          ราย
กฟย.กจจ.         ราย
กฟย.ทมร.        ราย
กฟส.บลด.       ราย
กฟส.ขยย.        ราย
กฟย.นญป       ราย
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

3.เร่งรัดลดลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าเกินเงินประกนั (บญัชี 121)
 01 ลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าเกินเงินประกนัก่อนปี 2561 20% 30% 40% 50% กฟฟ
ลดลงอยา่งนอ้ย 50% ผบป. ผบง.
กฟจ.พบ.             บาท
กฟส.บห.            บาท
กฟย.บตบ.          บาท
กฟส.ทย.            บาท
กฟย.กจจ.           บาท
กฟย.ทมร.          บาท
กฟส.บลด.         บาท
กฟส.ขยย.          บาท
กฟย.นญป         บาท

 *รอ ค่าเป้าหมาย จาก เขต
หลงัจากวนัที ่15 ก.พ. 61  02 ลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าเกินเงินประกนัท่ีครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ

หมายเหตุ ไมร่วมลูกหน้ีท่ีอยูร่ะหว่างการด าเนินคดี ผบป. ผบง.
กฟจ.พบ.             บาท
กฟส.บห.            บาท
กฟย.บตบ.          บาท
กฟส.ทย.            บาท
กฟย.กจจ.           บาท
กฟย.ทมร.          บาท
กฟส.บลด.         บาท
กฟส.ขยย.          บาท
กฟย.นญป         บาท
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รายงาน

ข้อมูล

แผนงานหลกัที ่31 แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฟฟ
(งานตามแผนและงบการเบิกจ่าย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกิดข้ึนจริงในช่วงปี ผบป. ผบง.

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส
ทุก กฟฟ. เร่งด าเนินการเบิกจ่าย  01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 20 ลา้น 20% 60% 95% 100%

 01.2 งบ P,I 20% 40% 80% 100%
แผนงานหลกัที ่32 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วิเคราะและรายงานคา่ก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  ผปช. กบญ.
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษ ีและค่าเส่ือมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผงป. กซข.

เป้าหมายปี 2561
ระดบั 3  เท่ากบังบประมาณ                       ปี 2561
ระดบั5 ปรับลด 20%         ระดบั 3                   ระดบั5
ต.1        2,252.253             1,801.802

                    ผลการด าเนินงาน
  2558                  2559                   2560

ต.1 1,823.598           1,1926.287            2,150.773
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Note
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม
















































































































