


 

 

 

ค ำน ำ 
 

แผนปฏิบัติการ ปี 2568 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองเพชรบุรีและ  
การไฟฟ้าในสังกัด ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) , 
Balanced Scorecard (BSC) , แผนปฏิบัติการของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 
เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบ แนวทางและแผนดังกล่าว รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร มาจัดท า
แผนปฏิบัติการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองเพชรบุรีและการไฟฟ้าในสังกัด เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องตาม 
เป้าประสงค์แผนปฏิบัติการ ปี 2568 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองเพชรบุรีและการไฟฟ้า
ในสังกัด จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคู่มือในการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองเพชรบุรีและการไฟฟ้าในสังกัด   
ให้ด าเนินงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน และเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการ ด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป  
 
 

 

 

                                                     คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ  

                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมืองเพชรบุรีและการไฟฟ้าในสังกัด 

 

 











 

สารบัญ 

 

หัวข้อ    หน้า 

ค ำน ำ   

ค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร   

ของ กฟส.เมืองเพชรบุรี และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ ำปี 2568 

สำรบัญ   

แผนที่ยุทธศำสตร์ Strategy Map สำยงำนภำคกลำงและใต้ ประจ ำปี 2568         1 

Balanced Scorecard สำยงำนภำคกลำงและใต้ ประจ ำปี 2568     2 - 9 

สรุปแผนปฏิบัติและงบประมำณประจ ำปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2568)             10 - 15 

ของสำยงำนภำคกลำงและใต้ 

รำยละเอียดแผนปฏิบัติกำร 

1. Goal (Financial Social Environment )                                               16 - 24  

2. Customer                                                                                       25 - 32 

3. Learning & Growth                                                                          33 - 36 

4. Intermal Process                                                                             37 - 43 

5. งำนตำมภำระหน้ำท่ี                                                                             44 - 46 

5. ภำคผนวกด้ำนกำรเงิน                                                                           47 - 50 

 

 

 



1

Go
al

Cu
st

om
er

/
St

ak
eh

ol
de

r
In

te
rn

al
Pr

oc
es

s
Le

ar
ni

ng
 &

 g
ro

wt
h

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แผนท่ียุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business: 
การบูรณาการในการสร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการและเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 
โดยบริหารจัดการจากศูนย ์

TCC

GM2 ทบทวนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม 
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE ESS และ 

Net zero home

F F

S
E

SCM1 ยกระดับความผูกพัน
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

S
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ รผก.(กต) - - แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ
   ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค ล้านบาท รผก.(กต) - - แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ
   ส่วนภูมิภาค

SCM1 ยกระดับความผูกพันของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ค่าเฉล่ียระดับความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับ กฟภ. ในส่วนท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ★★

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(กต) - - แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟก.1) 
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟก.2)
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟก.3)
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟต.1)
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟต.2)  
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟต.3)

- ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า ระดับ 4.300 4.350 4.400 4.450 4.500 รผก.(กต) - - แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
ของสายงานภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
ของสายงานภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

 Balanced  Scorecard ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

มุมมอง : Goal

มุมมอง : Customer/Stakeholder

มุมมอง : Internal Process

CB1 การบูรณาการในการสร้าง
ประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี เพ่ิมคุณภาพการ
ให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคคลากร โดยบริหารจัดการ
จากศูนย์ TCC

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน บ

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

 Balanced  Scorecard ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรมของภาคกลาง ★ รผก.(กต) -

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรมของภาคใต้ ★ รผก.(กต) -

- สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าของภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าของภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ของภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ของภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ของสายงานภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ของสายงานภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS ของสายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
ของสายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในระบบ GIS ของสายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV) ใน
ระบบ GIS เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3 ของสายงานภาค กต ★

ร้อยละ รผก.(กต) -

- การใช้งานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพ่ือช่วยสนับสนุน
การด าเนินงานตามหน้าท่ี ★★

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(กต) - - แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบจ าหน่ายแรงต่ า
   ในอนาคตเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ RE, EV และ ESS 
   ในพ้ืนท่ีน าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบุรี (แผนงานย่อย GM2.2)

แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS 
ในเชิงคุณภาพ (ร่วมกับ วว)

GM2 ทบทวนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ Grid 
Modernization และเตรียมความ
พร้อม เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ 
EV, RE ESS และ Net Zero 
Home

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน วว

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป
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Goal - - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน

ของสายงานฯ สว่นกลาง

รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน บ)

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน บ)

ของสายงานฯ สว่นภมิูภาค

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดอืน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ ์ ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ
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มุมมอง  กลยุทธ ์ ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 ยกระดบัความผกูพนัของลกูคา้ 2.1 ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นได้ - เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. ดว้ยหลกัทางสถิติและระเบียบวธีิที่เป็นที่ยอมรบั และด าเนินการโดยหน่วยงาน

และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย สว่นเสียกับ กฟภ. ผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ซึ่งจะประเมินผลตามกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่

**CORP.** - โดยรายละเอียดคา่เกณฑว์ดั และ การปรบัคา่เกณฑว์ดั เทา่กับ +/- 1 ระดบั สรุปดงันี ้

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. รอ้ยละ 70.00     เทียบเทา่กับ ระดบั 1

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. รอ้ยละ 72.50     เทียบเทา่กับ ระดบั 2

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. รอ้ยละ 75.00     เทียบเทา่กับ ระดบั 3

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. รอ้ยละ 77.50     เทียบเทา่กับ ระดบั 4

     ระดบัความผกูพนัระหวา่งลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. รอ้ยละ 80.00     เทียบเทา่กับ ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดอืน (ประจ ำปี 2568)

Customer/
Stakeholder
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มุมมอง  กลยุทธ ์ ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดอืน (ประจ ำปี 2568)

- คา่เฉลี่ยระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย- เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพนัระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. ดว้ยหลกัทางสถิติและระเบียบวธีิที่เป็นที่ยอมรบั และด าเนินการโดยหน่วยงาน

กับ กฟภ. ในสว่นที่หน่วยงานรบัผิดชอบ ผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาด าเนินการ ซึ่งจะประเมินผลตามกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่

- การปรบัคา่เกณฑว์ดั: 

           คา่เฉลี่ยระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย.   =   ผลรวมของระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. ที่หน่วยงานรบัผิดชอบ

                       กับ กฟภ . ในสว่นที่หน่วยงานรบัผิดชอบ                                                        จ  านวนกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียที่หน่วยงานรบัผิดชอบ

- วธีิก าหนดคา่เกณฑว์ดั : ก าหนดให ้X  = ระดบัความผกูพนัระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียกับ กฟภ. ปี 2567 (ทกุกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย) แบง่ออกเป็น 2 กรณี

      1. X มากกวา่หรอืเทา่กับ 75.00 :  ก าหนดระดบั 3 เทา่กับรอ้ยละ 75.00

           (ระดบั 5 เทา่กับรอ้ยละ 80.00 ตามมติคณะกรรมการธรรมาภิบาล และการพฒันาอย่างยั่งยืน)

      2. X นอ้ยกวา่ 75.00 :  ก าหนดระดบั 3 เทา่กับรอ้ยละ X  โดยมี Interval = (คา่ระดบั 5 - คา่ระดบั 3) / 2

           (ระดบั 5 เทา่กับรอ้ยละ 80.00 ตามมติคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืน)

-  โดยรายละเอียดคา่เกณฑว์ดั และ การปรบัคา่เกณฑว์ดั เทา่กับ +/- 1 ระดบั สรุปดงันี ้

        1   เทียบเทา่กับ ระดบั 1

        2   เทียบเทา่กับ ระดบั 2

        3   เทียบเทา่กับ ระดบั 3

        4   เทียบเทา่กับ ระดบั 4

        5   เทียบเทา่กับ ระดบั 5
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มุมมอง  กลยุทธ ์ ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดอืน (ประจ ำปี 2568)

ความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ - พิจารณาจากการประเมินระดบัความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ (แยกตามพืน้ที่สายงาน (นฉ),(กต)) จากการส ารวจความพงึพอใจลกูคา้ ตามโครงการส  ารวจ

เพ่ือการเรยีนรูเ้ก่ียวกับลกูคา้และตลาด  ประจ าปี 2568 ซึ่งด  าเนินการโดยหน่วยงานผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Party) และน าระดบัความพงึพอใจมา

ประเมินตามระดบัคา่เกณฑว์ดัที่ก  าหนด

- รายละเอียดคา่เกณฑว์ดั และ การปรบัคา่เกณฑว์ดั เทา่กับ +/- 0.05 ระดบัคะแนน สรุปดงันี ้

     ระดบัความพงึพอใจ 4.300     เทียบเทา่กับ ระดบั 1

     ระดบัความพงึพอใจ 4.350     เทียบเทา่กับ ระดบั 2

     ระดบัความพงึพอใจ 4.400     เทียบเทา่กับ ระดบั 3

     ระดบัความพงึพอใจ 4.450     เทียบเทา่กับ ระดบั 4

     ระดบัความพงึพอใจ 4.500    เทียบเทา่กับ ระดบั 5

7



Internal CB1 การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ - รอ้ยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

Process ทางธรุกิจ สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี ของสายงานภาคกลาง

เพ่ิมคณุภาพการใหบ้รกิารและ - รอ้ยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคลากร ของสายงานภาคใต้

โดยบรหิารจดัการจากศนูย ์TCC - ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคม รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

อตุสาหกรรมของสายงานภาคกลาง

- ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคม

อตุสาหกรรมของสายงานภาคใต้

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคม รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

อตุสาหกรรมของสายงานภาคกลาง

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคม

อตุสาหกรรมของสายงานภาคใต้

- ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

ของภาคกลาง 

- ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม

ของภาคใต้

- สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกัน รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

ตอ่เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective

 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา้ของ

ภาคกลาง

- สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกัน

ตอ่เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective

 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา้ของ

ภาคใต้

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดอืน (ประจ ำปี 2568)

มุมมอง  กลยุทธ ์ ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ
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มุมมอง  กลยุทธ ์ ตัวชีวั้ด ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ -  ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของ รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

Grid Modernization และเตรยีมความ ระบบจ าหน่ายแรงต า่ของภาคกลาง

พรอ้ม เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, -  ดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของ

RE ESS และ Net zero home ระบบจ าหน่ายแรงต า่ของภาคใต้

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของ รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน ป)

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาคกลาง

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาคใต้

- รอ้ยละความถกูตอ้งและความครบถว้นของ รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน วว)

ขอ้มลูมิเตอรใ์นระบบ GIS ของสายงานภาค กต

- รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน วว)

ในฐานขอ้มลูระบบ GIS ของสายงานภาค กต

- รอ้ยละความถกูตอ้งเชิงคณุภาพของขอ้มลูระบบ รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน วว)

จ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS ของสายงานภาค กต

- รอ้ยละคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงสงู รอคา่เป้าหมายและค าจ ากัดความจากผูร้บัผิดชอบหลกั (สายงาน วว)

 (22/33 kV) ในระบบ GIS เพ่ือสนบัสนนุระบบ 

SCADA3 ของสายงานภาค กต

- การใชง้านระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 - รอ้ยละความส าเรจ็ของแผนงานการทดลองใชง้านระบบ LV SCADA เปรยีบเทียบกับกระบวนงานเดิมผ่านการท า Use Case

เพ่ือชว่ยสนบัสนนุการด าเนินงานตามหนา้ที่ - โดยรายละเอียดคา่เกณฑว์ดั และ การปรบัคา่เกณฑว์ดั เทา่กับ +/- รอ้ยละ 10 สรุปดงันี ้

     ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานฯ รอ้ยละ 60          เทียบเทา่กับ ระดบั 1

     ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานฯ รอ้ยละ 70          เทียบเทา่กับ ระดบั 2

     ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานฯ รอ้ยละ 80          เทียบเทา่กับ ระดบั 3

     ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานฯ รอ้ยละ 90          เทียบเทา่กับ ระดบั 4

     ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานฯ รอ้ยละ 100        เทียบเทา่กับ ระดบั 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ รอบ 12 เดอืน (ประจ ำปี 2568)

Internal 
Process
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กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนฯ รวม

1 Goal (Finance Social 
Environment : FSE)

- 2 5 21 - - - -

2 Customer 1 1 8 18 - - - -

3 Internal Process 2 9 6 34 - - - -

4 Learning and Growth 1 2 2 11 - - - -

5 งานตามภาระหน้าท่ี - - 1 5 - - - -

4 14 22 89 - - - -
กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม

รวม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

1. Goal -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1 การเพ่ิมรายได้และก าไรจากการด าเนินงาน - - -

(Finance Social ของสายงานฯ ส่วนกลาง 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน - - -

Environment)  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3 การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - -

ของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน - - -

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน - - -

   สรุป  :  5  แผนงำน รวม - - -

           21  กิจกรรม รวมงบประมำณประจ ำปี 2568

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 
ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

 -  กลยุทธ์  2  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกค้า  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ SCM 1.6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย - - -

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM 1.7 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - -

SCM 1.8 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - -

(Stakeholder Profile) 

SCM 1.9 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - -

SCM1.10 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล - - -

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 

(Data Driven Execution) 

SCM1.11 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา - - -

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM1.12 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - -

SCM1.13 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - -

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า

   สรุป  : 8  แผนงำน - - -

          18  กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 
ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

1 กลยุทธ์ 1  เกณฑ์วัด
-

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568

รวม
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

3. Internal CB1 Core Business: การบูรณาการ  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) CB 1.14  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ - - -

 Process ในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ของสายงานภาคกลางและใต้ CB 1.15 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลา - - -

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม

เพ่ิมคุณภาพการให้บริการและ นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ ของสายงานภาคกลางและใต้

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) CB 1.16 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า - - -

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ ในนิคมอุตสาหกรรม

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม CB 1.17 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - - -

 - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Corrective Maintenance)
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อ การด าเนินงานของ กฟภ. 

 - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับ กฟภ. 

GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) GM 2.18 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ี - - -

ของ Grid Modernization ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลางและใต้

และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) GM 2.19 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ - - -

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้

RE และ ESS

   สรุป  : 7  แผนงำน - - -

         39  กิจกรรม
2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568 -

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 
ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

รวม
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

4. Learning HCM1 People พัฒนาระบบ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน HCM1.20 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน - - -

   and Growth การเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ HCM1.21 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา - - -

และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

   สรุป  :  2  แผนงำน - - -

           11  กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 
ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
รวม

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568 -
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งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

5. งำนตำมภำระหน้ำท่ี - - แผนงานท่ี1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย - - -

   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล - - -

   สรุป  :  1  แผนงำน - - -

             5 กิจกรรม
 - กลยุทธ์ - เกณฑ์วัด

รวม

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568 -

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 
ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)
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Goal (FSE)

แผนปฏบัิติการของ กฟต.1/กฟส.พบ.และกฟส.ในสังกดั ประจ าปี 2568

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกินร้อยละ 80.394

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หน่วยวดั 13. ผู้รายงานข้อมูล 14. ผู้รับผิดชอบ 15.กฟฟ.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม แผนก

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานที ่1  การเพิม่รายได้และก าไรจาก                  

  1.1

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม ฝสบ.(ต1)

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเกี่ยวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบส. กบฟ.

เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านกังานใหญ่ และงานท่ี กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที ่1.1

ด าเนินการแบบจา้งเหมาเบด็เสร็จ (Turnkey)) พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

เริงพล ผกป./ นิตยา ผสน. กฟส.บห.

วิศรุต/ผกป.,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

นิศารัตน์  /ผสน., เชาวลิต/ผกป.กฟส.บลด.

ปวีณา / ผสน. กฟส.ขยย.

1.2 1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกจิ ฝสบ.(ต1)

เกี่ยวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปว. กบฟ.

เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 กฟต.1 ร้อยละ 95 95 95 95 กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที ่1.2

พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

วลัลภ ผมต./นิตยา ผสน. กฟส.บห.

เกษมศกัด์ิ/ผกป. กฟส.ทย.

วานิสสา/ผมต.,ศศิวิมล /ผกป. กฟส.บลด.

ศกัดา , มารุต / ผกป. กฟส.ขยย.

1.3 1.3 ประสิทธิภาพการเพิม่รายได้การให้บริการธุรกจิเกี่ยวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกจิ

ภายใต้ก ากบัดูแล และกลุ่มธุรกจินอกการก ากบัดูแล ผปว. ฝสบ.(ต1)

กลุ่มท่ี 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล กบฟ.

กลุ่มท่ี 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล ผปว. กฟส.(L,M,S)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธุรกิจเสริม) และ กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่1.3

เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในกลุ่มท่ี 1 เพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4 
ของ

กฟต.1 ร้อยละ 4 4 4 4 นายวลัลภ (ผบส.) กฟส.พบ.

รายไดปี้ 2567 วลัลภ ผมต./นิตยา ผสน./ชนิดา ผบค.กฟส.บห.

ชนินทร์,อธิภรณ์/ผบค. กฟส.ทย.

นิศารัตน/์ผสน. กฟส.บลด.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal (FSE)

สุริยา / ผบค. กฟส.ขยย.

1.4 เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในกลุ่มท่ี 2 เพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4 
ของ

กฟต.1 ร้อยละ 4 4 4 4 กฟส.(L,M,S)

รายไดปี้ 2567 และ กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่1.3

นายวลัลภ (ผบส.) กฟส.พบ.

ชนิิดา ผบค. กฟส.บห.

ชนินทร์,อธิภรณ์/ผบค. กฟส.ทย.

นิศารัตน/์ผสน. กฟส.บลด.

สุริยา / ผบค. กฟส.ขยย.

1.5                                                                                1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2568 ฝวบ.(ต1)

1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ดว้ยระบบ TAMS ผธท. กบล.(ต1)

ใหค้รบถว้น (ตรวจนบัสายส่ือสารและอพัเดทขอ้มูลในระบบ TAMS ใหถู้กตอ้ง) กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที ่1.4.1

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 กฟต.1 ร้อยละ - - - 100 กิตติศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

เริงพล ผกป. กฟส.บห.

กฤษดา/ผกป. กฟส.ทย.

ศศิวิมล /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

1.6 1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเก่า) ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1 ร้อยละ 100 - - - ผธท. กบล.(ต1)

กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที ่1.4.2

กิตติศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

เริงพล ผกป. กฟส.บห.

กฤษดา/ผกป. กฟส.ทย.

ศศิวิมล/ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผธท. กบล.(ต1)

1.8 1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.1 ร้อยละ - 50 100 - ผธท. กบล.(ต1)

กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที ่1.4.4

กิตติศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

เริงพล ผกป. กฟส.บห.

กฤษดา/ผกป. กฟส.ทย.

ปรนิส, ศศิวิมล /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

1.9 1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามหนงัสือ
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กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 30 ก.ย. 2562 และหนงัสือเลขท่ี

ผพอ.292/2567 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2567 ใหค้รบถว้นทกุราย

ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดใหค้รบถว้น ร้อยละ 100 ในปี 2568 กฟต.1 ร้อยละ - - 100 100 ผธท. กบล.(ต1)

กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที ่1.4.5

กิตติศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

กฤษดา/ผกป. กฟส.ทย.

ปรนิส, ศศิวิมล /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

1.10 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าทีม่กีารเฉลี่ยหน่วยติดต่อกนั ฝสบ.(ต1)

และแจ้งส่วนทีเ่กี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอร์/อุปกรณ์ ผขฟ. กบฟ.

ประกอบมเิตอร์ กฟส.(L,M,S)

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป รวม กฟฟ.ในสงักดั กจิกรรมที ่1.5

กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้ไฟรายยอ่ยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป ทิพรัตน์ , จุฑามาศ /ผบร. กฟส.พบ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์) ชนิดา ผบค. กฟส.บห.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 จุฬาลกัณ์,อุมาพร/ผบค. กฟส.ทย.

สุดารัตน์/ผบค. กฟส.บลด.

ขวญัเรือน , อินทิรา /ผบค. กฟส.ขยย.

1.11 1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณผู้ีใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ี ฝสบ.(ต1)

หน่วยการใช้ไฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึน้ไป ผขฟ. กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์) กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถดัไป กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่1.6

จุฑามาศ /ผบร. กฟส.พบ.

ชนิดา ผบค. กฟส.บห.

อุมาพร/ผบค. กฟส.ทย.

สุดารัตน์/ผบค. กฟส.บลด.

อินทิรา / ผบค. กฟส.ขยย.

1.12 1.7 ตรวจสอบหน่วยมเิตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณศูีนย์หน่วย หากพบ ฝสบ.(ต1)

มเิตอร์/อุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนและพจิารณา ผซฟ. กบฟ.

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.(L,M,S)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ) รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่1.7

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถดัไป กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ทิพรัตน์ /ผบร. กฟส.พบ.

ชนิดา ผบค. กฟส.บห.

จุฬาลกัณ์/ผบค. กฟส.ทย.

วานิสสา/ผมต. กฟส.บลด.

ขวญัเรือน / ผสน. กฟส.ขยย.

1.13 1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพจิารณาจากรายได้และ ฝสบ.(ต1)

ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มรีายได้รวม ผตป. กบฟ.
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จากมากไปหาน้อย) กฟส.(L,M,S)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบิล) รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่1.8

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ืนไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ปริยนาฏ /ผบร. กฟส.พบ.

กมลพรรณ ผบค. กฟส.บห.

 จุฬาลกัณ์/ผบค. กฟส.ทย.

สุดารัตน์/ผบค. กฟส.บลด.

 ขวญัเรือน / ผสน. กฟส.ขยย.

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร 

(CPI-X)2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง ฝงภ.(กต) ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 - สายงาน กต.

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4

2.1 2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4 กฟต.1 ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ผงป. กบฟ.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 2.1.2

พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

นิิตยา ผสน. กฟส.บห.

อนุชา กฟส.บตบ.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทย.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.กกจ.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทมร

นิศารัตน์ /ผสน. กฟส.บลด.

ณภทัร / ผสน. กฟส.ขยย.

ณภทัร / ผสน. กฟส.นญง.

2.2 2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมตัิ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ) ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4 กฟต.1 ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ผงป. กบฟ.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 2.2

พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

นิิตยา ผสน. กฟส.บห.

อนุชา กฟส.บตบ.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทย.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.กกจ.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทมร

นิศารัตน์ /ผสน. กฟส.บลด.

ณภทัร / ผสน. กฟส.ขยย.

ณภทัร / ผสน. กฟส.นญง.

ไม่ต้องรายงานในชีต 2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเสนอผู้บริหารทราบ ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวนัท่ี 25 กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผงป. กบฟ.

ของเดือนถดัไป กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 2.3

20



Goal (FSE)

พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

นิิตยา ผสน. กฟส.บห.

อนุชา กฟส.บตบ.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทย.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.กกจ.

กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทมร

นิศารัตน์ /ผสน. กฟส.บลด.

ณภทัร / ผสน. กฟส.ขยย.

ณภทัร / ผสน. กฟส.นญง.

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิม่ 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบด้วย ฝปบ., ฝวบ.(ต1)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย ผงป. กรย.,กสฟ.,กบล.

1. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) กบฟ.

2. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) กฟส.(L,M,S)

3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.1

*** ขอ้มูลจาก CAPEX พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

3.1 เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 นิิตยา / ผสน. กฟส.บห.

กฟส.พบ. เป็นผู้รายงานในชีต (โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ ขอ้ A) กรรณิการ์/ผสน. กฟส.ทย.

 นิศารัตน/์ผสน.,วิโรจน์ /
ผกป., ทวี /ผมต., กรัณฑ

กฟส.บลด.

ปวีณา / ผสน. กฟส.ขยย.

3.2 3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ฝสบ.(ต1)

ก่อนปี 2568 ทีย่งัค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 ผบน. กบฟ.(ผบน.)

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100 กฟต.1 ร้อยละ 20 40 70 100 กฟส.(L,M,S)

เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.2

1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจดัเก็บหน้ีไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวมเอกสารส่งให ้ผกม.กสข. พฒัช์นรี /ผสน. กฟส.พบ.

เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีทางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย) เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือวา่มีการด าเนินการติตตามแลว้ จิรยทุธ์/ผกป.,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

วิโรจน์ /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

3.3 3.3 ติดตามการช าระเงนิลูกหนีเ้อกชน ให้มกีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหมี้การช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด

หากมีคา้งช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดท้กุราย

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ ฝสบ.(ต1)

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเทา่นั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ไดด้  าเนินการใดๆ ตอ้งช้ีแจงเหตุผลได้ ผบน. กบฟ.

ทกุราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี) กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.5

จุฑามาศ , อุมาพร /ผบร. กฟส.พบ.

ชนิดา , กมลพรรณ / ผบค. กฟส.บห.

อุมาพร,บญุญราศี/ผบค. กฟส.ทย.

กรัณฑรัตน์ /ผบค. กฟส.บลด.
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สุริยา ,อินทิรา/ผบค. กฟส.ขยย.

3.4 3.4 ติดตามการช าระเงนิลูกหนีร้าชการ ที ่กฟข. รับผิดชอบ ทีม่อีายตุั้งแต่ 180 วนัขึน้ไป ฝสบ.(ต1)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี) ผบน. กบฟ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.4

ปริยนาฏ / ผบร. กฟส.พบ.

ชนิิดา / ผบค. กฟส.บห.

ชนินทร์,จุฬาลกัณ์/ผบค. กฟส.ทย.

กรัณฑรัตน์ /ผบค. กฟส.บลด.

สุริยา ,อินทิรา/ผบค. กฟส.ขยย.

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพิม่มูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งก่อสร้าง)

3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบนั

3.5 3.5.1.1 งบผูใ้ช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กฟต.1 ร้อยละ 25 50 75 100 ผบส. กบฟ.,กบพ.,กรย.

กบล.

กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.5

ธนวฒัน์,วงศกร, สุภพงษ/์ผกส.กฟส.พบ.

เริงพล , อภิชาติ / ผกป. กฟส.บห.

จิรยทุธ์/ผกป,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

ศกัดา / ผกป. กฟส.ขยย.

3.6 3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) 

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟต.1 ร้อยละ 15 30 45 60 ผบส. ฝสบ.(ต1)

กบฟ.,กบพ.,กรย.

กวว.,กบษ.,กบล.

กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.5.1.2

ธนวฒัน์,วงศกร, สุภพงษ/์ผกส.กฟส.พบ.

เริงพล , อภิชาติ / ผกป. กฟส.บห.

จิรยทุธ์/ผกป,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

 ศกัดา / ผกป. กฟส.ขยย.

3.7 3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบนั (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟต.1 ร้อยละ - 10 35 60 ผบส. กบฟ.,กบพ.,กรย.

กบล.

กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.5.2.1
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ธนวฒัน์,วงศกร, สุภพงษ/์ผกส.กฟส.พบ.

เริงพล , อภิชาติ / ผกป. กฟส.บห.

จิรยทุธ์/ผกป,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

 ศกัดา / ผกป. กฟส.ขยย.

3.8 3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กฟต.1 ร้อยละ - 10 30 50 ผบส. กบฟ.,กบพ.,กรย.

กวว.,กบษ.,กบล.

กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.5.2.2

ธนวฒัน์,วงศกร, สุภพงษ/์ผกส.กฟส.พบ.

เริงพล , อภิชาติ / ผกป. กฟส.บห.

จิรยทุธ์/ผกป,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

 เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

 ศกัดา / ผกป. กฟส.ขยย.

3.9 3.5.3 งานก่อสร้างงบผูใ้ช้ไฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ช้ไฟ (C02.2)

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟ กฟต.1 ร้อยละ 15 40 75 100 ผบส. ฝสบ.(ต1)

ก่อนเดือน มิ.ย. 2568 ใหค้รบถว้นทกุงาน (วดัจ านวนงาน) กรย.,กบฟ.,กบพ.,กบล.

เง่ือนไขการวดัผลการด าเนินงาน : กฟส.(L,M,S)

1. ไม่เป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่ รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่3.5.3

2. ไม่เป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบัหน่วยงานภายนอก ธนวฒัน์,วงศกร, สุภพงษ/์ผกส.กฟส.พบ.

3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ช้ไฟ กรณีบา้น/ท่ีดินจดัสรร เริงพล , อภิชาติ / ผกป. กฟส.บห.

4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2568 ตอ้งเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เทา่นั้น จิรยทุธ์/ผกป,ประนนัทลิ์ฌา/ผสน.กฟส.ทย.

เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

 ศกัดา / ผกป. กฟส.ขยย.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพสัดุหลกั-รอง ผลติภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีตงบผูใ้ช้ไฟ ประจ าปี 2568

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผจร., ผจห. ฝสบ.(ต1)

กบพ.

 

3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุจาก location 0021

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ินไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ผวพ. ฝสบ.(ต1)

กบพ.

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุรอง และผลติภณัฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผวพ. ฝสบ.(ต1)

กบพ.

แผนงานที ่4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่
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4.1 ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า) ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100 กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 ผขฟ. กบฟ.

กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่4.1

จุฑามาศ /ผบร. กฟส.พบ.

ชนิดา / ผบค. กฟส.บห.

อุมาพร/ผบค. กฟส.ทย.

สุดารัตน์/ผบค. กฟส.บลด.

อินทิรา / ผบค. กฟส.ขยย.

4.2 4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลกัประกนัการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 

ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงินประกนั) ฝสบ.(ต1)

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100 กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 ผขฟ. กบฟ.

กฟส.(L,M,S)

รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรมที ่4.2

รุ่งทิวา /ผบร. กฟส.พบ.

ชนิดา / ผบค. กฟส.บห.

อุมาพร/ผบค. กฟส.ทย.

สุดารัตน์/ผบค. กฟส.บลด.

อินทิรา / ผบค. กฟส.ขยย.

แผนงานที ่5 การพฒันาและปรับปรุงระบบ 5. พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานอย่าง ของผู้บริหารให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

ต่อเน่ือง (1) ลูกหน้ี

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ

(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

เป้าหมาย มีการตรวจสอบและอพัเดทขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด

กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 ผสซ. ฝสบ.(ต1)

กดส.
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Customer (SCM1)

                                                                                 

มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1  เป็นผูน้ ำกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - SCM1 ยกระดบัควำมผูกพนัของลูกคำ้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย

 - เป็นกำรวดัผลส ำรวจควำมผูกพนัระหว่ำงลูกคำ้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. 

ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ ดว้ยหลกัทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 

ผูป้ระเมินอิสระภำยนอก (Third Party) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล

ตำมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม

    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกบัดูแลและภำครัฐ

    : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม

    : กลุ่มส่ือมวลชน

    : กลุ่มพนัธมิตร

    : กลุ่มคณะกรรมกำร

    : บริษทัในเครือ

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

    : กลุ่มลูกคำ้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM1 ยกระดบัควำมผูกพนัของลูกคำ้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย

 - เป็นกำรวดัผลส ำรวจควำมผูกพนัระหว่ำงลูกคำ้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. 

ดว้ยหลกัทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 

ผูป้ระเมินอิสระภำยนอก (Third Party) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล

ตำมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม

    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกบัดูแลและภำครัฐ

    : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม

    : กลุ่มส่ือมวลชน

    : กลุ่มพนัธมิตร

    : กลุ่มคณะกรรมกำร

    : บริษทัในเครือ

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

    : กลุ่มลูกคำ้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หน่วยวดั 13. ผู้รายงานข้อมูล 14. ผู้รับผิดชอบ 15.กฟฟ.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม แผนก

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบั 6. การสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2568

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
   มีกำรก ำหนดกิจกรรมตำมระดบัและรูปแบบในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์

ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.
 - ทบทวนแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์ฯ ปี 2568 ตำมแบบฟอร์ม
 SM-1 ภำยใน 31 ม.ค. 2568

คณะท ำงำน 

 - กฟข. ด ำเนินกำรตำมแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2568 Enablers ดำ้นท่ี 4

   ภำยใน 1 วนั หลงัส้ินไตรมำส ของ กฟต.1

 - คณะท ำงำน Enablers ดำ้นท่ี 4 สำยงำน กต ติดตำมและ
สรุปรำยงำนผลบนระบบ CDCภำยใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมำส (สำยงำนฯ)

- ร้อยละ 80

- ร้อยละ 80

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนงานที่ 7 การมส่ีวนร่วมในการด าเนินงาน 7. การระบุและจัดล าดับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตาม

กระบวนการที่รับผิดชอบด้านการมุ่งเน้นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบขุอ้มูล ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประจ ำปี 2568 ฝวบ.(ต1)

- จดัท ำแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ประจ ำปี 2568

กบล.

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ - 100 - - ผลส. คณะท ำงำน 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบขุอ้มูลสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงำน

Enablers ดำ้นท่ี 4

   ตำมแบบฟอร์ม SM-2  และจดัส่งใหค้ณะท ำงำนฯ  ภำยใน
 25 เม.ย. 2568

ของ กฟต.1

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบ ุและจดัล ำดบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีส ำคญัของหน่วยงำน   ตำมแบบฟอร์ม SM-3-4 และจดัส่งให ้คณะท ำงำน ฯ 
ภำยใน 25 เม.ย. 2568 - ด ำเนินกำรจดัท ำแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียปี 2568   ตำมแบบฟอร์ม SM-1 ภำยใน 31 พ.ค. 2568

 - คณะท ำงำน Enablers ดำ้นท่ี 4 สำยงำน กต สรุปผลและ
น ำเสนอขอควำมเห็นชอบจำก รผก.(กต)   จดัส่งให ้กยส. ภำยใน 30 เม.ย. 2568

แผนงานที่ 8 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 8. การบันทกึข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการ

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ฝวบ.(ต1)

เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) กบล.

(Stakeholder Profile) เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ - - 100 - ผลส. คณะท ำงำน 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บนัทึกชอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder Profile)

Enablers ดำ้นท่ี 4

   ตำมแบบฟอร์ม SM-8 ภำยใน 25 ส.ค. 2568 ของ กฟต.1

 - คณะท ำงำน Enablers ดำ้นท่ี 4 สำยงำน กต สรุปผลและ
น ำเสนอขอควำมเห็นชอบจำก   รผก.(กต) จดัส่งให ้กยส. ภำยใน 31 ส.ค. 2568

แผนงานที่ 9 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 9.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกใน

การให้บริการขอใช้ไฟฟ้าการให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

 - ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 
90

กฟส.(L,M,S,XS) กิจกรรมท่ี 9.1

 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให ้ฝงภ.(กต) ภำยใน
 20 วนั หลงัส้ินไตรมำส

ชยัฤทธ์ิ/ชยัศิริ /ผมต กฟส.พบ.

เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

ธวชัชยั กฟส.บตบ.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

วิริยะ/ผบค. กฟส.กกจ.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทมร

ณัฐพงค ์/ผบค. กฟส.บลด.

สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

9.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

9.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวกแลว้

เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผนงำน

ตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC

 - กฟส.ขนำด L/M ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ไดส้มคัรรับรอง

      เพ่ือต่ออำยุ ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 30 30 30 10 ผบธ. กบล.

 - แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำน กฟส.รบ.,ชอ.,บปง.

   ตำมเกณฑ ์GECC ภำยในเดือน ม.ค. 2568

 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด ภำยในเดือน ก.ย. 2568
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 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 4

9.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC) ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - ผบธ. กบล.

 - กฟส.ขนำด L/M ท่ียงัไม่เคยสมคัรหรือไม่เคย ผ่ำนกำรรับรองฯ จะตอ้งสมคัร กฟส.รบ.,ชอ.,บปง.

  และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2568-2569

 - กฟส.ขนำด L/M ท่ีเคยไดรั้บกำรรับรองฯ จำก สปน. ใหส้มคัรต่ออำยใุนปี 2568

กฟต.1 = 3 แห่ง (กฟส.รบ.,ชอ.,บปง.)

  - กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหม่และต่ออำย ุในปี 2568 จะตอ้งส่งใบสมคัร

 ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 10  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 10.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวธีิปฏบัิติงาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร                     10.110.1.1 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบัจำกลูกคำ้ผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟส.ขนำด L/M/S ประเมินลูกคำ้ทำงโทรศพัทส์ ำหรับลูกคำ้ท่ีกดประเมิน

ควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใชข้อ้มูลจำกโปรแกรม

   Customers' Smile Feedback

 - กฟส.ขนำด L/M/S น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกคำ้ท่ีประเมินควำมพึงพอใจ

   ต  ่ำกว่ำระดบั 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟส.ขนำด L/M/S รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจง้ให ้กบล. ทรำบ 

ภำยใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมำส ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผบธ. กบล.,กดส.

 - สดัส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟส.ขนำด L/M/S กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 10.1.1

ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวทั้งหมด สุวพงศ/์นทน.9 กฟส.พบ.

 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 และ

เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

กฟต.1,2,3 ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

 - กดส. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ ภำยใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมำส ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

หมำยเหตุ : Front Manager กฟส. เป็นผูด้  ำเนินงำน และบนัทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม สุริยา / ผบค. กฟส.ขยย.

Customers' Smile Feedback

10.2 10.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้จำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภำยภำพ 

กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืนๆ) ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

  - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคำ้ท่ีมีนยัส ำคญั หรือจดักำรไม่ไดล้งระบบ กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรมที่ 10.1.2

    PEA VOC System ทกุคร้ัง สำวิตรี /ผบส. กฟส.พบ.

  - กฟต.1 รวบรวมเสียงของลูกคำ้ จำกระบบ PEA VOC System เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

    และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส อนุชำ กฟส.บตบ.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

วิริยะ/ผบค. กฟส.กกจ.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทมร

ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.
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แผนงานที่ 11  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 11.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการ หรือสร้างโอกาสข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 11.1.1 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำร
ธุรกิจงำนขอขยำยเขตเกีย่วเน่ือง ติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย

เป้ำหมำย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี กฟต.1 ร้อยละ 100 - - - ผลส. ฝวบ.(ต1)

  - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value ท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 
70 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง

กบล.

  - กฟต.1 จ ำนวน 57 รำย

11.1.2 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำน
บ ำรุงรักษำเป้ำหมำย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี กฟต.1 ร้อยละ 100 - - - ผบว. ฝวบ.(ต1)

  - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2566-2567
 = 1,070 รำย

กบล.

  - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีไม่เคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้ง
หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA = 147 รำย  - กฟต.1 จ ำนวน 1,217 รำย

11.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง

11.2.1 11.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำยโดย

ใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

 - จดัท ำแผนกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้และน ำเสนอขอ้มูลกำรใหบ้ริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 11.2.1

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตรมำส เป้ำหมำย กฟต .1 จ ำนวน 57 บริษทั สำวิตรี /ผบส. กฟส.พบ.

หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 11.1.1 เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

 วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

11.2.2 11.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเนน้ลูกคำ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

   (1) ลูกคำ้รำยเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ) ทกุรำย  สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

   (2) ลูกคำ้รำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผบว. กบล.

 - จดัท ำแผนกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้และน ำเสนอขอ้มูลกำรใหบ้ริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 11.2.2

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตรมำส สำวิตรี กฟส.พบ.

หมำยเหตุ : พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

 - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 11.1.2  วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

 - กฟต.1 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้ไดต้ำมควำมเหมำะสม ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

 สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

11.3 11.3 น าผลวเิคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลบั และข้อร้องเรียน

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง

กระบวนการท างาน

ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

 - กฟส.ขนำด L/M/S จดัท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและรำยงำนผล กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 11.3

กำรตอบสนองเสียงของลูกคำ้ในดำ้นผลิตภณัฑ/์บริกำร/สนบัสนุน ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด สำวิตรี /ผบส. กฟส.พบ.

ให ้กบล. ทรำบภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟต.1 ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส  วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

 สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

11.4 11.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกีย่วเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling)

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคญัจากการด าเนินการตาม
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กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคญั ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) รอค่ำเป้ำหมำยจำก กขท.กฟต.1 ร้อยละ - - 50 100 ผลส. กบล.

(1) กฟต.1 จดัท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกคำ้ กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 11.4

 - กฟต.1 จ ำนวนลูกคำ้ท่ีเขำ้พบ 270 รำย สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

 หรือไม่นอ้ยกว่ำร้อยท่ี กงภ. ก ำหนด ภำยในกรอบค่ำเป้ำหมำยของสำยงำน ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

 หมำยเหตุ : ลูกคำ้เป้ำหมำย ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสำหกรรมและพำณิชยร์ำยใหญ่  อธิภรณ์,วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

(2) กฟต.1  เขำ้พบเพ่ือเสนอรำคำ และลูกคำ้ท่ีสงนำมใน
สญัญำ

ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่นอ้ยกว่ำ ร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกคำ้ท่ีเขำ้พบเพ่ือ  สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

 เสนอกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

(3) กฟส.ขนำด L/M/S รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทกุคร้ังท่ีมีควำมคืบหนำ้

 ของสถำนะงำน ตำม Google sheet (Sale Tracking) จดัส่ง กบล. ภำยใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมำส

(4) กฟต.1  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรน ำเสนอกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 (ลูกคำ้รำยใหม,่ กำรซ้ือต่อยอด (Up selling) และกำรซ้ือต่อเน่ือง  (Cross Selling) 

 ตำมแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จดัส่ง ฝงภ.(กต.) ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส

 และ ฝงภ.(กต.) สรุปภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน ภำยในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไปหลงัส้ินไตรมำส

แผนงานที่ 12  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 12.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ

ข้อร้องเรียน การให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิ่มความ

12.1   12.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี

(1) กำรตอบขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนัท ำกำร (ร้อยละ 100)

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั (ร้อยละ 100)

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 100)

 - ขอ้ร้องเรียนส ำคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ 100)

(2) กำรตอบขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) กลุ่มบริกำรทัว่ไป (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรใหบ้ริกำร)

- กำรปิดขอ้ร้องเรียน ภำยใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกว่ำ ร้อยละ 95)

(3) กำรตอบขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) กลุ่มท่ีตอ้งเร่งรัดแกไ้ข 

    (พฤติกรรมพนกังำน+กำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)

 - กำรปิดขอ้ร้องเรียน ภำยใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกคำ้ร้องขอและปฏิบติัตำมเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั (ร้อยละ 100) ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำร
จดักำรขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตำม

กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 ผลส. กบล.

ค่ำเป้ำหมำย และจดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทกุไตรมำส กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรมที่ 12.1.1

หมำยเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ สำวิตรี /ผบส. กฟส.พบ.

เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

ณัฐวุฒิ กฟส.บตบ.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

วิริยะ/ผบค. กฟส.กกจ.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทมร

สุดำรัตน์ /ผบค. กฟส.บลด.

ศกัดำ / ผกป. กฟส.ขยย.

วสนัต์ กฟส.นญง.

12.2 12.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบัิติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ผลส. กบล.
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 - กฟส.ขนำด L/M/S จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 12.1.2

   ของลูกคำ้ และสรุปรำยงำนผลจดัส่ง กบล. ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

 - กฟต.1 วิเครำะห์ปัญหำขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) จดัท ำแผนงำน เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

   หรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ และจดัส่ง ฝลพ. วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส สุดำรัตน์ /ผบค. กฟส.บลด.

 สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.

แผนงานที่ 13  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา                  13.113.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคญั และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคญั

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า ฝวบ.(ต1)

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 100 100 100 100 ผลส. กบล.

การให้บริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมติัรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญัภำยในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 13.1

 - จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้ และแผนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั ลงในโปรแกรม Digital CRM สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

ใหเ้ป็นปัจจุบนั ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

13.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคญั (Key Account Management) ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

13.2.1 13.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย (Free Maintenance Service : FMS) พรรณนพ,ศกัดำ,พรรณเทพ กฟส.ขยย.

ตำมท่ีลูกคำ้ร้องขอ ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย  กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ีกฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

- ลูกคำ้กลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของขอ้มูลตำมขอ้ 13.1 กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 13.2.1

กฟต.1    จ ำนวน  -  รำย สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

- ลูกคำ้กลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของขอ้มูลตำมขอ้ 13.1 ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

กฟต.1    จ ำนวน  -  รำย วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

- ลูกคำ้กลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของขอ้มูลตำมขอ้ 13.1 ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

กฟต.1    จ ำนวน  -  รำย พรรณนพ,ศกัดำ,พรรณเทพ กฟส.ขยย.

13.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้รำยส ำคญั

13.2.2 (Relation Building  Activity : RBA) ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ีกฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100 กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 13.2.2

- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100 สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100 ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40 วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

ปรินทร์ /ผบค. กฟส.บลด.

พรรณนพ,ศกัดำ,พรรณเทพ /ผบคกฟส.ขยย.

13.3 13.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคญั/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน

นิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และ

ก าหนดวตัถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทกึผลการ

เยีย่มในโปรแกรม Digital CRM

ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

 - เยีย่มเยอืนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมำสละ 1 รำย (กฟต.1 
จ ำนวน 4 รำย)

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรมที่ 13.3

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดบั 12,11) : ไตรมำ
สละ 3 รำย  (กฟต.1 จ ำนวน 72 รำย)

สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนำด L,M : ไตรมำสละ 6 รำย  (กฟต.1 จ ำนวน 360 รำย) ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนำด S : ไตรมำสละ 3 รำย  
(กฟต.1 จ ำนวน 180 รำย)

ณัฐวุฒิ กฟส.บตบ.

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนำด XS : พิจำรณำตำมควำม
พร้อม และศกัยภำพของพ้ืนท่ี

ชนินทร์,วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้ได ้2 รูปแบบ ชนินทร์,วิริยะ/ผบค. กฟส.กกจ.

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่ำงๆ ชนินทร์,วิริยะ/ผบค. กฟส.ทมร

(ตำมอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 5 มกรำคม 2567 ต่อทำ้ยหนงัสือ กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 5 มกรำคม 2567 ปรินทร์,ณัฐพงค ์/ผบค. กฟส.บลด.

อนุมติัปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำงและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้) พรรณนพ,ศกัดำ,พรรณเทพ /ผบคกฟส.ขยย.

กฟส.นญง.
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13.4 13.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย จ  ำนวน 13 กฟฟ. (พบ.,รบ.,สส.,จบง.,พธร.,ชอ.,หห.,ปบ.,ปข.,บสพ.,ชพ.,รน.,บปง.)กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

หมำยเหตุ : ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม โดยหลกัเกณฑก์ำรจดัสมัมนำฯ ใหเ้ป็นไปตำมอนุมติั ผวก. กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 13.4

สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

ชนินทร์,วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

ปรินทร์,ณัฐพงค ์/ผบค. กฟส.บลด.

พรรณนพ,ศกัดำ,พรรณเทพ /ผบคกฟส.ขยย.

13.5 13.5 การมอบของที่ระลกึในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลกึ

ส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

 - กลุ่ม Strategic ทกุรำย ไม่นอ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 13.5

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

 - กิจกรรมนนัทนำกำร/ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ ส ำหรับลูกคำ้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม ชนิดำ / ผบค. กฟส.บห.

ชนินทร์,วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

ปรินทร์,ณัฐพงค ์/ผบค. กฟส.บลด.

พรรณนพ,ศกัดำ,พรรณเทพ /ผบคกฟส.ขยย.

13.6 13.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น ฝวบ.(ต1)

เป้ำหมำย กฟต.1 ร้อยละ 25 25 25 25 ผลส. กบล.

- รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) กฟส.(L,M,S) กจิกรรมที่ 13.5

สำวิตรี / ผบส. กฟส.พบ.

ชนิดำ , เชำวลิต / ผบค. กฟส.บห.

ชนินทร์,วิริยะ/ผบค. กฟส.ทย.

ปรินทร์,ณัฐพงค ์/ผบค. กฟส.บลด.

สุริยำ / ผบค. กฟส.ขยย.
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แผนปฏบัิตกิารของ กฟต.1/กฟส.พบ.และกฟส.ในสังกัด ประจ าปี 2568
มุมมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พฒันำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีไดรั้บกำรพฒันำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
   ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์    (Upskill) ของบคุลำกร   ในกำรพฒันำ Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พฒันำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกั

    (Upskill) ของบคุลำกร • จ  ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั    และกระบวนกำรสนบัสนุน
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบติังำน    (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
โดยใชเ้คร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ 
 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้ท่ีผำ่นกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกั
   ของกำรเรียนรู้และพฒันำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด    และกระบวนกำรสนบัสนุน
• จ  ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั    (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใชอ้งคค์วำมรู้ไปพฒันำและปรับปรุง
กำรปฏิบติังำนรวมถึงกำรใชก้ำรจดักำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนกัดำ้นควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หน่วยวดั 13. ผู้รายงานผล 14. ผู้รับผดิชอบ 15.กฟฟ.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม แผนก

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที ่20  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 20.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน เข้าร่วมรับฟังการประชุมช้ีแจงแผนปฏบัิตด้ิานการจัดการความรู้ของ กฟภ.
20.1.1 20.1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู้ คณะท ำงำนฯ กสข.

เป้ำหมำย  จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผพค. คณะท ำงำนฯ กอง
กฟส.(L,M) กิจกรรมที ่20.1.1

จ านง/กิตตศัิกดิ์/ผปบ.กฟส.พบ

20.1.2 20.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค. คณะท ำงำนฯ กสข.
เป้ำหมำย  เขำ้ร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผพค คณะท ำงำนฯ กอง

กฟส.(L,M) กิจกรรมที ่20.1.2
จ านง/กิตตศัิกดิ์/ผปบ.กฟส.พบ

20.2 คดัเลือกคู่มือปฏบัิตงิาน (WM) ทีส่อดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ทีส่ าคญั (Critical 
Knowledge) ทีร่ะบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะห์จุดทีต้่องควบคุม
ระมดัระวงัหรือจุดส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรือจุดทีต้่องควบคุม (Control 
point) หรือบุคคลส าคญั / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลทีก่ าลังจะเกษยีณ (Critical Persons)
ในขั้นตอนการปฏบัิตงิาน คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 กฟต.1 เร่ือง - อยำ่งนอ้ย 1 - - ผพค. กสข.

20.3 20.3 จัดท าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกับจุดทีต้่องควบคุมระมดัระวงัหรือจุดส าคญั / วกิฤต 

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning & Growth (HCM1)

(Critical Step)หรือจุดทีต้่องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคญั / ผู้เช่ียวชาญ /
บุคคลทีก่ าลังจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏบัิตงิานทีถู่กคดัเลือก คณะท ำงำนฯ กสข.
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 กฟต.1 องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - ผพค. คณะท ำงำนฯ กอง

กฟส.(L,M) กิจกรรมที ่20.3
จ านง/กิตตศัิกดิ์/ผปบ.กฟส.พบ

20.40                                                                 20.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 20.3 ทีจ่ัดท าขึน้ ใน ระบบ KM-Si คณะท ำงำนฯ กสข.
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 กฟต.1 องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - ผพค. คณะท ำงำนฯ กอง

กฟส.(L,M) กิจกรรมที ่20.4
จ านง/กิตตศัิกดิ์/ผปบ.กฟส.พบ

20.5 ส่ือสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกับจุดทีต้่องควบคุม ระมดัระวงั
หรือจุดส าคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามข้อ 20.3 ให้แก่ บุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เป็นต้น คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 กฟต.1 ช่องทำง - - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค. กสข.

20.6 20.6 น าคู่มือปฏบัิตงิาน (WM) ทีม่กีารปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 20.3 มาใช้
พร้อมประเมนิผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน 
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานทีม่รูีปแบบการด าเนินงานใกล้เคยีง, Training เป็นต้น คณะท ำงำนฯ กสข.
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 กฟต.1 เร่ือง - - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค. คณะท ำงำนฯ กอง

กฟส.(L,M) กิจกรรมที ่20.6
จ านง/กิตตศัิกดิ์/ผปบ.กฟส.พบ

20.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกับจุดทีต้่องควบคุม
ระมดัระวงัหรือ จุดส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทมีงาน คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 กฟต.1 เร่ือง - - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค. กสข.

20.8 วเิคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบัิตงิานในกระบวนการทีถู่กเลือก 

เพ่ือประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิ่มความพึง
ต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เป็นต้น คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2568 กฟต.1 ร้อยละ - - - - 100 ผพค. กสข.

แผนงานหลักที ่21  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน21.1 คณะท างานวจิัย พัฒนาส่ิงประดษิฐ์ และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกนั

ด้านนวตักรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกจิกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏบัิตงิานของหน่วยงาน 21.1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจดัท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอยำ่งนอ้ย 

1 กิจกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นตน้ เพ่ือพฒันำควำมสำมำรถ

และเพ่ิมศกัยภำพของบุคลำกรในกำรใชค้วำมคิดสร้ำงสรรค ์และกำรจดักำรงำนนวตักรรม คณะท ำงำนฯ
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Learning & Growth (HCM1)

เป้ำหมำย  จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 กฟต.1 กิจกรรม อยำ่งนอ้ย 1 - - - ผพค. กสข.

21.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมขอ้ 21.1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม
และกำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนกังำนในสงักดัทรำบ ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำร
ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 กฟต.1 ช่องทำง - อยำ่งนอ้ย 3 - - ผพค. กสข.

21.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรมประจ าปี 2568 คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2568 กฟต.1 ร้อยละ - - - - 100 ผพค. กสข.

21.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คดัเลือกส่ิงประดษิฐ์หรือนวตักรรมทีข่ึน้ทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  คดัเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรม อยำ่งนอ้ย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 กฟต.1 ช้ิน - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค. กสข.
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Internal Process (GM2)

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1/กฟส.พบ.และกฟส.ในสังกดั ประจ าปี 2568

มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมสาํหรับ  - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - การเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - ร้อยละ 100 (ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงาน)

การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

เพ่ือความย ัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดชันีจาํนวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดบั 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวดั 13. ผู้รายงานผล 14. ผู้รับผิดชอบ 15.กฟฟ.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม แผนก

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานที่ 18 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า

ขัดข้อง

18.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต า่

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 18.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายชัว่คราว ค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า ฝปบ.(ต1)

ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาคกลาง เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผวฟ. กปบ.

และใต้ กฟต.1 SAIFI = 0.562, SAIDI = 26.692

(ค่าชัว่คราว คิดจากค่าคาดการณ์เดือน ธ.ค.2567 

นาํมาเป็นค่าเป้าระดบั 3 ใช ้interval เดิมปี 67)

18.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า ฝปบ.(ต1)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 กฟต.1 คร้ัง - 1 - - ผวฟ. กปบ.

18.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข

จุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM ฝปบ.(ต1)

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบร. กบษ.

กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 18.2

ธนวตั/สุทธิศกัด์ิ ผปบ. กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

เกษมศกัด์ิ/ผกป. กฟส.ทย.

ศศิวิมล /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ,รชานนท/์ผกป. กฟส.ขยย.

18.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่

18.3.1 จดัทาํแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า ฝปบ.(ต1)

เป้าหมาย  จดัทาํแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผบร. กบษ.

18.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า จากขอ้ 18.3.1 ฝปบ.(ต1)

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบร. กบษ.

กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 18.3.2

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ธนวตั/สุทธิศกัด์ิ ผปบ. กฟส.พบ.

ดนุสรณ์ / ผกป. กฟส.บห.

เกษมศกัด์ิ/ผกป. กฟส.ทย.

วิโรจน์ /ผกป. กฟส.บลด.

 พรรณนพ,รชานนท/์ผกป. กฟส.ขยย.

18.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

18.4.1 18.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (บาํรุงรักษาเตม็รูปแบบ 23 รายการ) ฝปบ.(ต1) 0

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟต.1 เคร่ือง 840 1,262 1,262 841 ผมร. กบษ. 4,205
กฟต.1    จาํนวน  4,205  เคร่ือง กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 18.4.1 0

ชยัวฒัน์/ผมต. กฟส.พบ. 0

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

ณัฏฐวิทย/์ผมต. กฟส.ทย.

ประวิศิษฎ/์ผมต. กฟส.บลด.

 พรรณนพ /ผกป. กฟส.ขยย.

18.4.2 18.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (บาํรุงรักษาเตม็รูปแบบ 23 รายการ) ฝปบ.(ต1) 0

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส กฟต.1 เคร่ือง 1,152 1,730 1,730 1,153 ผมร. กบษ. 5,765

กฟต.1    จาํนวน  5,765  เคร่ือง กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 18.4.2 0

ชยัวฒัน์/ผมต. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

ณัฏฐวิทย/์ผมต. กฟส.ทย.

ประวิศิษฎ/์ผมต. กฟส.บลด.

 พรรณนพ /ผกป. กฟส.ขยย.

18.4.3 18.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) ฝปบ.(ต1) 0

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส กฟต.1 เคร่ือง 1,160 1,285 1,275 1,320 ผบร. กบษ. 5,040

กฟต.1    จาํนวน    5,040  เคร่ือง กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 18.4.3 0

ธนวตั/สุทธิศกัด์ิ ผปบ. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

ณัฏฐวิทย/์ผมต. กฟส.ทย.

ญาณพฒัน์ /ผกป. กฟส.บลด.

  พรรณนพ,รชานนท/์ผกป. กฟส.ขยย.

18.4.4 18.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) ฝปบ.(ต1) 0

เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส กฟต.1 เคร่ือง 1,080 1,050 1,055 980 ผบร. กบษ. 4,165
กฟต.1    จาํนวน  4,165  เคร่ือง กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 18.4.4

ธนวตั/สุทธิศกัด์ิ ผปบ. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

39



Internal Process (GM2)

ณัฏฐวิทย/์ผมต. กฟส.ทย.

ญาณพฒัน์ /ผกป. กฟส.บลด.

  พรรณนพ,รชานนท/์ผกป. กฟส.ขยย.

18.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามข้อมูลจากโปรแกรม

VOC / Vcare ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผลส. กบล.

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกเดือน กฟส.(L,M,S)

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น รวม กฟฟ.ในสังกดั กจิกรรม 18.5

ร้อยละ 100 สุทธิศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

หมายเหตุ: พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

กฟข. จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนโปรแกรม VOC/Vcare ทุกเดือน ณัฏฐวิทย/์ผมต. กฟส.ทย.

กฟฟ. จดัทาํรายงานวิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

กรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น ไตรมาสละ 1 คร้ัง ศกัดา / ผกป. กฟส.ขยย.

แผนงานที่ 19  ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS 19.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3)

ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสาํเร็จของจาํนวน Feeder ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22/33 kV

19.1 ในระบบจาํหน่ายแรงสูงท่ีไม่เกิด Error สามารถนาํส่งระบบ SCADA3 ได้

เป้าหมาย ฝวบ.(ต1)

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ผผร. กวว.

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 19.1

กฟต.1 = ร้อยละ 99 สุทธิศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

อานนท/์ผกป. กฟส.ทย.

เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ,ศกัดา /ผกป. กฟส.ขยย.

19.2 19.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)

 - ประเมินร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบจาํหน่ายแรงตํ่า โดยวดัจากหมอ้แปลง กฟภ. 

ในระบบจาํหน่าย 22/33 kV

เป้าหมาย ฝวบ.(ต1)

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ผผร. กวว.

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 19.2

กฟต.1  =  ร้อยละ 99 สุทธิศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

อานนท/์ผกป. กฟส.ทย.

เชาวลิต /ผกป. กฟส.บลด.

 พรรณนพ,ศกัดา /ผกป. กฟส.ขยย.
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19.3 19.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์)

 - ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ระหวา่งระบบงาน GIS กบัระบบ ISU

โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,

รหสั กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมีค่าเฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย ฝวบ.(ต1)

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ผผร. กวว.

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 19.3

กฟต.1  =  ร้อยละ 99 สุทธิศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

วชัรพงษ/์ผมต. กฟส.ทย.

วานิสสา/ผมต. กฟส.บลด.

วชัระ / ผบต. กฟส.ขยย.

19.4 19.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง)

 - ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ

GIS กบัระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มูลหมอ้แปลงท่ีมีค่า PEA No.

และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS

เป้าหมาย ฝวบ.(ต1)

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ผผร. กวว.

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล กฟส.(L,M,S) กจิกรรม 19.4

กฟต.1  =  ร้อยละ 99 สุทธิศกัด์ิ/ผปบ. กฟส.พบ.

พฒันพงศ ์/ ผมต. กฟส.บห.

อานนท/์ผกป. กฟส.ทย.

ประวิศิษฎ/์ผมต. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.
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งานตามภาระหนา้ที่

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1/กฟส.พบ.และกฟส.ในสังกดั ประจ าปี 2568

งานตามภาระหน้าที่

1. แผนงาน / โครงการ / งาน 2. แผนปฏิบัติ ผู้รายงานข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 15.กฟฟ.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานยกระดับการด าเนินงาน 1. แผนการด าเนินงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ในการท างาน ของหน่วยงานในสังกดั กฟต.1ที่สอดคล้องกบัระบบการจัดการความปลอดภัย

ของ กฟภ.(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

22.1.1 1.1 จดัท าและอนุมติัแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั PEA-SMS ฝวบ.(ต1)

      เป้าหมาย 1 คร้ัง/ปี กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 1.1

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ธวชัชยั กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

22.1.2 1.2 ทุกหน่วยงานในสงักดั กฟต.1 ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานฯ พร้อมรายงานผล

ท่ีระบบ PEA-SMS Monitoring ฝวบ.(ต1)

      เป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 1.2

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ธวชัชยั กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

22.1.3 1.3 ตรวจประเมินรับรองการด าเนินการตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.

(PEA-SMS) ตามหลกัเกณฑต์ามหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินฯ ท่ีก าหนด ฝวบ.(ต1)

     เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 4 กฟต.1 คร้ัง - - - 1 ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M) กจิกรรม 1.3

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

22.2 2. กจิกรรม Safety Site Visit หน่วยงานในสังกดั และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ ฝวบ.(ต1)

แจ้งทีมปฏิบัติงาน และ กวว. เพ่ือทราบ กรย. กบษ.

เป้าหมาย ทุกเดือน กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ. กบล. กสฟ.

กฟส.(L,M) กจิกรรม 2

ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

22.3 3. จัดประชุมช้ีแจงเร่ืองการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัผู้รับจ้าง ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M) กจิกรรม 3
รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

22.4 4. ฝึกซ้อมเชิงรุก วธีิการปฏิบัติงาน (WI) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย

ของ กฟภ. (SSOP) งานที่มีความเส่ียงสูง และมีสถิติเกดิอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย ทุกเดือน กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 4

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ณฐัวฒิุ กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

22.5 5. การด าเนินการสุ่มตรวจสอบผู้รับจ้าง โดย จป.ว.

-ใบอนุญาตท างาน กฟภ. (PEA Work Permit ให้ถูกต้องครบถ้วน) ฝวบ.(ต1)

-การปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ให้ถูกต้องเป็นไปตามที่ก าหนดหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ. กวว.

เป้าหมาย ทุกเดือน กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 5

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ณฐัวฒิุ กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.
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งานตามภาระหนา้ที่

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1/กฟส.พบ.และกฟส.ในสังกดั ประจ าปี 2568

งานตามภาระหน้าที่

1. แผนงาน / โครงการ / งาน 2. แผนปฏิบัติ ผู้รายงานข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 15.กฟฟ.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานยกระดับการด าเนินงาน 1. แผนการด าเนินงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ในการท างาน ของหน่วยงานในสังกดั กฟต.1ที่สอดคล้องกบัระบบการจัดการความปลอดภัย

ของ กฟภ.(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

22.1.1 1.1 จดัท าและอนุมติัแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั PEA-SMS ฝวบ.(ต1)

      เป้าหมาย 1 คร้ัง/ปี กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 1.1

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ธวชัชยั กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

22.1.2 1.2 ทุกหน่วยงานในสงักดั กฟต.1 ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานฯ พร้อมรายงานผล

ท่ีระบบ PEA-SMS Monitoring ฝวบ.(ต1)

      เป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟต.1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 1.2

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ธวชัชยั กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

22.1.3 1.3 ตรวจประเมินรับรองการด าเนินการตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.

(PEA-SMS) ตามหลกัเกณฑต์ามหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมินฯ ท่ีก าหนด ฝวบ.(ต1)

     เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 4 กฟต.1 คร้ัง - - - 1 ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M) กจิกรรม 1.3

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

22.2 2. กจิกรรม Safety Site Visit หน่วยงานในสังกดั และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ ฝวบ.(ต1)

แจ้งทีมปฏิบัติงาน และ กวว. เพ่ือทราบ กรย. กบษ.

เป้าหมาย ทุกเดือน กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ. กบล. กสฟ.

กฟส.(L,M) กจิกรรม 2

ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

22.3 3. จัดประชุมช้ีแจงเร่ืองการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัผู้รับจ้าง ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1 กฟต.1 คร้ัง 1 - - - ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M) กจิกรรม 3
รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

22.4 4. ฝึกซ้อมเชิงรุก วธีิการปฏิบัติงาน (WI) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย

ของ กฟภ. (SSOP) งานที่มีความเส่ียงสูง และมีสถิติเกดิอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง ฝวบ.(ต1)

เป้าหมาย ทุกเดือน กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ. กวว.

กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 4

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ณฐัวฒิุ กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.

22.5 5. การด าเนินการสุ่มตรวจสอบผู้รับจ้าง โดย จป.ว.

-ใบอนุญาตท างาน กฟภ. (PEA Work Permit ให้ถูกต้องครบถ้วน) ฝวบ.(ต1)

-การปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ให้ถูกต้องเป็นไปตามที่ก าหนดหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง กฟต.1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปอ. กวว.

เป้าหมาย ทุกเดือน กฟส.(L,M,S,XS) กจิกรรม 5

รัฐนียา (จป.) กฟส.พบ.

เริงพล / ผกป. กฟส.บห.

ณฐัวฒิุ กฟส.บตบ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทย.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.กกจ.

จิรยทุธ์/ผกป. กฟส.ทมร

ปรนิส /ผกป. กฟส.บลด.

พรรณนพ / ผกป. กฟส.ขยย.

กฟส.นญง.
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ภาคผนวก 

ด้านการเงิน 
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1/

5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

แผนงานที ่1 การเพิม่รายได้

.

ค านิยาม : แผนปฏบัิติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร้ังที ่1/2567)

1.1 ประสิทธิภาพใน
การควบคุมตน้ทนุ
และบนัทึกตน้ทนุให้
ไดร้ะดบัก าไรท่ี
เหมาะสม ส าหรับงาน
ใหบ้ริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าใหก้บั
ผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

- ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 ตามหนงัสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวนัท่ี 22 มิ.ย. 66
งดเวน้งานท่ีไม่คิดก าไร ดงัน้ี
1. งานท่ีไดรั้บการยกเวน้ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง/ขยายเขตตาม
ระเบียบ กฟภ.
2. งานก่อสร้างท่ีไดรั้บการอนุมติัใหใ้ช้ดอกผลกองทนุเงินประกนัฯ
3. งานก่อสร้างภายใต ้MOU ร่วมกบัเทศบาล
4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในค่ายทหาร
5. งานใหบ้ริการก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

1.2 ประสิทธิภาพของ
การปิดงานของใบสัง่
งาน WMS ส าหรับ
งานการใหบ้ริการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองงาน

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ครบถว้นการเช่าพาด
สายส่ือสาร ปี 2568

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสาย
และตั้งหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบน
เสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเก่า)

แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้ง
หน้ี 100% ภายในเดือนมกราคม
 2568

กบล.รายงานผล

- ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25

1.3 ประสิทธิภาพการ
เพ่ิมรายไดก้าร
ใหบ้ริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง จ  าแนก
ตามกลุ่มธุรกิจภายใต้
ก  ากบัดูแล และกลุ่ม
ธุรกิจนอกการก ากบั
ดูแล

รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึน
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4 ของ
รายไดปี้ 2567

กลุ่มท่ี 1 ธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดูแล (Regulated) หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจประกอบกิจการไฟฟ้า และเป็นกิจการท่ีอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัอตัราค่าบริการของคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน
กลุ่มท่ี 2 ธุรกิจนอกการก ากบัดูแล (Non-Regulated) หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
กิจการพลงังาน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกิจท่ีสามารแข่งขนักบัธุรกิจ
ภานนอกได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธุรกิจ
เสริม

กบล.รายงานผล

ตามหนงัสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวนัท่ี 22 มิ.ย. 66
ยกเวน้งานบริการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า เน่ืองจากงาน
ประเภทน้ีไม่สามารถควบคุมระยะเวลาการด าเนินการปิดใบสัง่งานได้

กบฟ.รายงานผล

1.6 จดัท ารายงาน
สรุปการตรวจสอบ
หน่วยการใช้ไฟฟ้า 
กรณีผูใ้ช้ไฟรายใหญ่
ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟ
ลดลง ตั้งแต่ 50% ข้ึน
ไป

- รายงานผลภายในวนัท่ี 25 ของ
เดือนถดัไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ตรวจสอบมิเตอร์

-

1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือ
เรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 
2569 ดว้ยระบบ TAMS ให้
ครบถว้น

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนด
แนวทางการตรวจสอบเส้นทาง
ละเมิดสายส่ือสาร (รายงาน 
RD05 รายงานสายส่ือสารท่ี
ละเมิดติดตั้ง)

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบ
เส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตาม
แผนงาน ขอ้ 1.4.3

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิด
สายส่ือสาร ตามขอ้ 1.4.4

1.5 จดัท ารายงาน
สรุปการตรวจสอบ
หน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ี
มีการเฉล่ียหน่วย
ติดต่อกนัและแจง้
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหา
สาเหตุและเร่ง
ด าเนินการสบัเปล่ียน
มิเตอร์/อุปกรณ์

-

ด าเนินการตามแผนงาน ภายใน
ไตรมาสท่ี 3/2568

ด าเนินการตามแนวทางท่ี
ก าหนดใหค้รบถว้น 100% ในปี
 2568

ใหด้ าเนินการตามหนงัสือ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 
30 ก.ย. 2562
และหนงัสือเลขท่ี ผพอ.292/2567 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 
2567 
ใหค้รบถว้นทกุราย

กบล.รายงานผล

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของ
เดือนถดัไป

จดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ีย
หน่วยติดต่อกนัและแจง้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหาสาเหตุและเร่งด าเนินการ
สบัเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 2 บิล
เดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้ไฟรายยอ่ยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 4 บิล
เดือนข้ึนไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ตรวจสอบมิเตอร์

100% ภายในไตรมาสท่ี 4/2568

จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง
 ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

กบล.รายงานผล

1.7 ตรวจสอบหน่วย
มิเตอร์ไฟสาธารณะ
และไฟทางหลวง
กรณีศูนยห์น่วย หาก
พบมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์ช ารุด
ใหเ้ร่งด าเนินการ
สบัเปล่ียนและ
พิจารณาปรับปรุงค่า

- รายงานผลภายในวนัท่ี 25 ของ
เดือนถดัไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟ
สาธารณะ

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จด
หน่วยและประมวลผลบิล

1.8 ปรับปรุงแผนการ
อ่านหน่วยรายยอ่ย 
(MRM) โดยพิจารณา
จากรายไดแ้ละ
ปริมาณผูใ้ช้ไฟในแต่
ละสายการจดหน่วย 
(ปรับ Portion A B C 
ใหมี้รายไดร้วมจาก
มากไปหานอ้ย)

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของ
เดือนถดัไปหลงัส้ืนไตรมาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหมี้รายไดจ้ากมากไปนอ้ยเพ่ือ
จดัเก็บรายไดร้วดเร็วข้ึน
จดัล าดบัจาก Portion A > B > C โดยใหว้ดัผลจากอตัราส่วนค่าไฟฟ้า
ของแต่ละ Portion ต่อค่าไฟฟ้าทั้งหมด
ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย
Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 40.57%)
Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 41.97%)
Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 17.46%)
ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนท่ีวดัผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลา้นบาท
Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 48.00%)
Portion B = 68.80 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 37.44%)
Portion C = 26.75 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 14.56%)
จะเห็นไดว้า่การปรับแผนการจดหน่วยของ กฟจ.รย. สามารถเรียก
เก็บรายไดไ้ดเ้ร็วยิ่งข้ึน

48



2/

เง่ือนไขเพ่ิมเติม
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจดัเก็บหน้ีไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวม
ด าเนินคดีทางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือวา่มีการด าเนินการติตตามแลว้

3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จด
หน่วยและประมวลผลบิล

1.8 ปรับปรุงแผนการ
อ่านหน่วยรายยอ่ย 
(MRM) โดยพิจารณา
จากรายไดแ้ละ
ปริมาณผูใ้ช้ไฟในแต่
ละสายการจดหน่วย 
(ปรับ Portion A B C 
ใหมี้รายไดร้วมจาก
มากไปหานอ้ย)

แผนงานที ่2 การบริหาร

ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

2.1 การบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามงบประมาณท่ี
ไดรั้บจดัสรร (CPI-X)

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของ
เดือนถดัไปหลงัส้ืนไตรมาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหมี้รายไดจ้ากมากไปนอ้ยเพ่ือ
จดัเก็บรายไดร้วดเร็วข้ึน
จดัล าดบัจาก Portion A > B > C โดยใหว้ดัผลจากอตัราส่วนค่าไฟฟ้า
ของแต่ละ Portion ต่อค่าไฟฟ้าทั้งหมด
ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย
Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 40.57%)
Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 41.97%)
Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 17.46%)
ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนท่ีวดัผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลา้นบาท
Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 48.00%)
Portion B = 68.80 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 37.44%)
Portion C = 26.75 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 14.56%)
จะเห็นไดว้า่การปรับแผนการจดหน่วยของ กฟจ.รย. สามารถเรียก
เก็บรายไดไ้ดเ้ร็วยิ่งข้ึน

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานของสายงาน
ส่วนกลาง

คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่
เกณฑว์ดั ระดบั 4

ใช้ค่าเกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบญัชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานของสายงาน
ส่วนภูมิภาค

คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่
เกณฑว์ดั ระดบั 4

ใช้ค่าเกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบญัชี กบฟ.รายงานผล

3.3 ติดตามการช าระ
เงินลูกหน้ีเอกชน ให้
มีการช าระเงินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด

- รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของ
เดือนถดัไป

3.4 ติดตามการช าระ
เงินลูกหน้ีราชการ ท่ี 
กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมี
อายตุ ั้งแต่ 180 วนัข้ึน
ไป

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของ
เดือนถดัไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี

- คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่
เกณฑว์ดั ระดบั 4

กลุ่มค่าใช้จ่ายควบคุมได ้7 ประเภท ไดแ้ก่
(1) ค่าล่วงเวลาพนกังาน
(2) ค่าพาหนะ เบ้ียเล้ียงเดินทาง
(3) ค่าใช้จ่ายในการประชุม
(4) ค่าประชาสมัพนัธ์
(5) ค่าวสัดุใช้ไป
(6) ค่าใช้จ่ายดา้นพลงังาน
(7) ค่าใช้จ่ายควบคุมไดอ่ื้นๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
งบประมาณ

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 7 ประเภท
 ตามมาตรการท่ี ผวก.
 อนุมติั

2.3 สรุปรายงานผล
การบริหารค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน 
เสนอผูบ้ริหารทราบ

- จดัท ารายงานผลการบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถดัไป

กบฟ.รายงานผล

แผนงานที ่3 การบริหาร

สินทรัพย์และการเพิม่

ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบลงทุน

กบฟ.รายงานผล

ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหมี้การช าระเงินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด
 - เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหมี้การช าระเงินภายในส้ินเดือนของ
เดือนท่ีครบก าหนด หากมีคา้งช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตอ้งช้ีแจงเหตุ
ผลไดท้กุราย
 - เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคา้งช าระ
ตอ้งอยูใ่นสถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเทา่นั้น หากอยูใ่นสถานะยงั
ไม่ไดด้  าเนินการใด ๆ ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดท้กุราย 
** หากมีการด าเนินการมาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าของ
กระทรวงมหาดไทย เช่น การขยายเวลาการงดจ่ายไฟ กรณีค่าไฟฟ้า
ไม่เกิน 300 บาท ต่อเดือน, ขยายเวลางดจ่ายไฟส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้า ไม่
เกิน 3 บิลเดือน เป็นตน้ สามารถช้ีแจงเหตุผลโดยใช้มาตรการ
ดงักล่าวได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี

เบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมาย
รายไตรมาส

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
ประกอบดว้ย
1. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก ผชก. (19.2000, .
19.A000)
2. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก รผก.(กต) 
(19.1000)
3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก สนญ. (19.3000,
 .19.AA00, .19.B000)

ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผล

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่าย
งบลงทนุใหเ้ป็นไป
ตามแผนงานท่ีก าหนด
 ประกอบดว้ย

-

3.2 เร่งรัดจดัเก็บ
ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่า
หรือใช้ทรัพยสิ์นพาด
สายส่ือสาร
โทรคมนาคม ก่อนปี 
2568 ท่ียงัคา้งช าระ
ใหไ้ด ้100%

-

-

3.5 เร่งรัดปิดงาน
ก่อสร้างเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทรัพยสิ์นและ
การรับรู้รายได้

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานท่ีเป็นทรัพยสิ์น กฟภ. ทกุงบงาน และไม่ไดอ้ยูใ่นความ
รับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. เป็นงานท่ีจดัท าแผนการปิดงานในปีนั้นๆ
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ช้ไฟ กรณีท่ีดินจดัสรร
4. ไม่เป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบั

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งาน
ระหวา่งก่อสร้าง49
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3.5.1.1 งบผูใ้ช้ไฟ (C) ไม่รวม ปิดงานก่อสร้าง 100% ของ
3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบ ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่า

3.5.2.1 งบผูใ้ช้ไฟ (C) ไม่รวม ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่า
3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบ ปิดงานก่อสร้าง 50% ของมูลค่า

แผนงานที ่4 ลดความเส่ียง

ขององค์กรและพนักงาน

4.1 ควบคุมและ
ตรวจสอบสญัญาซ้ือ
ขายไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ
ประเภทเอกชน-ราย
ใหญ่ ใหค้รบถว้นทกุ
ราย

- ครบถว้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพ่ือ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญา
ซ้ือขายไฟฟ้า

- ครบถว้น ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงิน
ประกนั

4.2 ควบคุมและ
ตรวจสอบ
หลกัประกนัการใช้
ไฟของผูใ้ช้ไฟ
ประเภทเอกชน-ราย
ใหญ่ ใหค้รบถว้นทกุ
ราย

3.7 จดัท าแผนจดัซ้ือ
พสัดุรอง และ
ผลิตภณัฑค์อนกรีต 

- จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ
ภายในเดือนมกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

5. พฒันาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
บริหารจดัการขอ้มูล
และการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ในรูปแบบ 
Dashboard

- มีการตรวจสอบและอพัเดท
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแต่ละรายงาน 
ตามกรอบเวลา
ท่ีก าหนด

พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและ
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ในรูปแบบ Dashboard ดงัน้ี
(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

กดส. รายงานผล

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนใน
ปีปัจจุบนั (งานท่ีเกิดในไตรมาส

3.5.3 งานก่อสร้างงบผูใ้ช้ไฟ 
ทรัพยสิ์นผูใ้ช้ไฟ (C02.2)

เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 
งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจาก
ผูใ้ช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 
2568 ใหค้รบถว้นทกุงาน 
(วดัจ านวนงาน)

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. ไม่เป็นงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบั
หน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ช้ไฟ กรณีบา้น/ท่ีดินจดัสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2568 ตอ้งเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เทา่นั้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งาน
ระหวา่งก่อสร้าง

3.6 ติดตามการจดัซ้ือ
พสัดุหลกั-รอง 
ผลิตภณัฑค์อนกรีต 
งบผูใ้ช้ไฟ

3.5 เร่งรัดปิดงาน
ก่อสร้างเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทรัพยสิ์นและ
การรับรู้รายได้

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานท่ีเป็นทรัพยสิ์น กฟภ. ทกุงบงาน และไม่ไดอ้ยูใ่นความ
รับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. เป็นงานท่ีจดัท าแผนการปิดงานในปีนั้นๆ
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ช้ไฟ กรณีท่ีดินจดัสรร
4. ไม่เป็นงานท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบั

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งาน
ระหวา่งก่อสร้าง

กบพ.รายงานผล

3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-
จ่าย-ยมื พสัดุจาก location 0021

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของ
เดือนถดัไปหลงัส้ินไตรมาส

3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุ
หลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีต
งบผูใ้ช้ไฟ ประจ าปี 2568

จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ
ภายในเดือนมกราคม 2568
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