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 แผนปฏิบัติการปี 2564 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี ฉบับนี้จัดท า
ขึ้นโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568, 
แผนท่ียุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 2564 - 2568, ตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564 - 
2568, รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวชี้วัดระดับองค์กร ประจ าปี 2564 และ
แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2564 และแผนการด าเนินงานสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 4 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการและงานของสายงานฯ  เพื่อให้
สอดคล้องกับกรอบแนวทางและแผนดังกล่าว  รวมถึงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  โดยการ
จัดท าในคร้ังนี ้ได้ด าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าว  มาถ่ายทอดผ่านเครื่องมือการบริหาร
แผนในรูปแบบของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  ในระดับองค์กรมาสู่
การจัดท า Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ
สายงานฯ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและบริหารแผนให้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2564 จะเป็นเครื่องมือและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคู่มือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรีและการไฟฟ้าในสังกัด ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  -          
 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1. แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกจิเสริมการพฒันาธุรกจิใหม่ เพือ่สร้าง

รายได้ธุรกจิเกี่ยวเนือ่งให้กบัองค์กร
1.540       1.540       

 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2. แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน

Goal - - 3 2 -         1.540      1.540      

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า การไฟฟา้ภาค 4 15.000     0.480       15.480     
 - ความพงึพอใจลูกค้า ของ ภาค 4 -          
         กลุ่มรายยอ่ย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

1.320       1.320       
         กลุ่มรายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)

-          
         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)

-          

0.600       0.600       

-          

- ความพงึพอใจลูกค้า Key Account  6.840       6.840       

-          

-          

7. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน 0.600       0.600       

8. แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.620       1.620       

-          

วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ / กลยทุธร์ะดบัสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏบิตัฯิ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าป ี2564 (ทบทวนครั้งที ่1)

มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)
งบประมาณ ประจ าป ี2564

ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

1. Goal  (Finance 
Social 
Environment : 
FSE)

2.  Customer 
Value Preposition

SO3 Customer Focused มุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล 
(Customer Service)

3. แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด และด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการ (SLA) ทีเ่กดิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
4. แผนงานการพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital 
Service)(PEA Smart plus)

 - จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ตาม
แนวทาง PEA Doing Business

5. แผนงานการพฒันากระบวนการให้บริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
 และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)

งบประมาณ ประจ าป ี2564
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

 - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  9. แผนงานพฒันา PEA Customer Journey 1.200       1.200       

Customer 1 3 5 7 15.000    12.660    27.660    

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 1.299       1.299       

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ -          

0.242       0.242       

-          

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 12. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟา้ 4.724       4.724       

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ 499.820   499.820   

14. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 6.746       6.746       

15. การจดัระเบียบสายส่ือสาร 0.130       0.130       

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 0.305       0.305       
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ.

-          

0.178       0.178       

-          

24.273     24.273     

-          

0.024       0.024       

-          

0.015       0.015       

-          
21. แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก 37.201     37.201     

22. แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ -          -          
23. แผนติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ 2.705       2.705       

3.  Internal  
Process

SO2 Industrial Leadership มุ่งสู่
องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย
กระแสไฟฟา้โดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย Digitalization

OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื
ของระบบจ าหน่าย

20. งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที ่กจฟ. 
ก าหนด

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวม
สังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563 (PA)

16. โครงการบริหารจดัการเชงิบูรณาการ เพือ่เสริมสร้างความมั่นคงในการ
จา่ยไฟ

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวม
สังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563 (PA)

CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer
 Experience)

10. โครงการจดัท าแผน และติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟ
ของสถานีไฟฟา้ขา้งเคียง กรณีเกดิกระแสไฟฟา้ขดัขอ้งดับทัง้สถานีฯ

11. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟา้ขดัขอ้งบริเวณ 
IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

17. โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพิม่เติม เพือ่ความมั่นคง และลดจ านวนวงจรที่
ไม่ได้จา่ยไฟ

18. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทช ์RCS ทีม่ีความพร้อมสามารถควบคุม
ได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี

19. โครงการประสานงาน และติดตามการขอจดัสรร FRTU เพิม่เติมเพือ่ท า 
SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria คือ 2.5 ชดุ/วงจร
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)

งบประมาณ ประจ าป ี2564
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

- -          

-          

-          

-          

26. แผนงานการน าระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบัติงาน 0.064       0.064       

27. แผนปิดงานกอ่สร้าง 0.102       0.102       

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้าน 0.835       0.835       

นวัตกรรม

29. งานส่งเสริม วิจยั พฒันานวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 0.600       0.600       

Internal Process 2 3 11 20 -         579.263     579.263     

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขบัเคล่ือนองค์กร ให้
ทันสมัย และนวัตกรรม

28. งานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริม
ธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุ
ในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช ้และสามารถสร้างรายได้/
ลดรายจา่ยและจ านวนนวัตกรรมทีล่ดรายจา่ย/สร้างรายได้เชงิพาณิชย์/
สร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัองค์กร 

24. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ.

25. แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA 
ระบบงานทีส่อดรับกบัการน าดิจทิัลมาประยกุต์
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)
มุมมอง วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ระดบัสายงานฯ แผนปฏิบตักิารสายงานฯ ป ี2564 (ทบทวนครัง้ที่ 1)

งบประมาณ ประจ าป ี2564
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานสายงานฯ

4. Learning & 
Growth

- ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิัลด้าน HR  

-          

-          
HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และการพฒันาในการ
เสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

31. แผนงานพฒันาการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการ
ด าเนินธุรกจิ

-          

- ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. 

33. แผนงานพฒันาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดิีจทิัล 0.300       0.300       

 - คะแนนประเมิน ITA -          

-          

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.075       0.075       

-          

0.150       0.150       

-          

37. โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 2.150       2.150       

Learning & Growth 2 4 5 8 -         2.675      2.675      

รวมทั้ง 4 มุมมอง 5 10 24 37 15.000  596.138     611.138     

หมายเหตุ

SO5 Enabler for Development 
and Growth ขบัเคล่ือนองค์กร ให้
ทันสมัยด้วยทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล 
และนวัตกรรม

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) โดยใช้
เทคโนโลยใีนการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)

30. แผนงานการพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลทีร่องรับการด าเนินธุรกจิ
 และพฒันาการส่งเสริม Digital

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่ เพิม่ขดีความสามารถของ
บุคลากร 

       1.         เกณฑ์วดัการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลงัมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

36. แผนงานจดัท ามาตรฐาน และกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงาน
ความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS)

DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล
 เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใชจ้า่ย และประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน

32. แผนงานการบริหารจดัการขอ้มูล (Data management : Data Analytic)

SO1 Sustainability & Good 
Governace ด าเนินธุรกจิตามหลักธรร
มาภิบาลเพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยนื

34. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

35. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

4



ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
พ.ศ. 2564 – 2568 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

      5 
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3.1 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568 (Strategy M
ap) 

                                

ภาพที่ 3 - 1: แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564-2568  
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3.3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี 2564 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE)  
   

1.1 อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (ROA) 

ร้อยละ 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายจาก 

การดำเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 30,702 30,648 30,594 30,540 30,486 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
  

2. มุมมอง Customer Value Proposition   

  
Satisfying Customers   

CR1  
 
 
 
 
  

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ 

การให้บริการของลูกค้า  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2718 4.3218 4.3718 4.4218 4.4718 รผก.(ธ) 

 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
▪ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่

อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 
ระดับ 4.2674 4.3174 4.3674 4.4174 4.4674 

▪ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.2561 4.3061 4.3561 4.4061 4.4561 

▪ ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ    
และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) 

ระดับ 4.2919 4.3419 4.3919 4.4419 4.4919 

  2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บรกิาร
ลูกค้าที่ลดลง  

ร้อยละ 5 7.5 10 12.5 15 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)    
  2.3 จำนวนพื้นที่ที่สามารถ

ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ให้บริการ ตามแนวทาง PEA 

Doing Business  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-4)    
รผก.(ทส) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.4 ความสำเร็จในการวิเคราะห์
และจัดทำฐานขอ้มูลของ 
Potential Customer 

(Strategic และ Star) เพื่อ
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
  
 

 

- 

CR2  การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลกูค้าราย
สำคัญ (CRM) 

2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account 

ระดับ 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ธ) -  

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 

Experience) 

2.6 ความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนา PEA Customer 

Journey 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(ธ) - 

  
New Market   
           

NM1 
 
  

การกำหนดนโยบาย
และกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึง
การวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment 

2.7 ความสำเร็จในการกำหนด
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ    

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) -  

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 

Management 

2.8 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน และจำนวน Digital 

Platform ที่ออกสู่เชิงพาณิชย ์ 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

โดยมี Digital Platform 
ที่มีผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 
จำนวน 2 Platform 

รผก.(ธ) 
  

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  2.9 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง  

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ)  - 

  2.10 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 

ล้านบาท 3,912 4,157 4,401 4,646 4,890 รผก.(ธ) 
 

- 

NM3 การกำกับดูแลและ
ติดตามการดำเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

2.11 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของบริษัทในเครือ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) 
 

- 

  

3. มุมมอง Internal Process   

  

Operational Management Process  

           

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพ
และความน่าเช่ือถือของ
ระบบจำหนา่ย 

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ทำ

ได้จริง 
ในปี 2563 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

นำค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง (ป ี2557-

2563) 
มาคำนวณด้วยวธิี 

Exponential 
Regression  เพื่อหา 
ค่า SAIFI กฟภ. ของปี 

2564 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

 

  

ครั้ง/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI)  

 

  

นาที/
ราย/ป ี

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 1 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ  
ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ที่ระดับ 2 คูณด้วย

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 3 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย 
SAIFI 

ที่ระดับ 4 คูณ
ด้วยเวลาเฉลีย่ฯ 

ปี 2562 

ค่าเป้าหมาย SAIFI  
ที่ระดับ 5 คูณด้วย 

เวลาเฉลี่ยฯ ป ี2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ป ี

ค่าระดับ 2 +  
ค่า Interval 

ค่าระดับ 3 +  
ค่า Interval 

ใช้ค่าผลการ
ดำเนินงานจริง
เฉลี่ยย้อนหลัง  

3 ปี 
(2560-2562) 

ค่าระดับ 3 -  
ค่า Interval 

ค่าผลการดำเนินงานจริง 
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 

  3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย       
ในระบบจำหนา่ย (Loss) 

ร้อยละ X + 2 Interval X + Interval X X  - Interval 5.26 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ภ1-ภ4) 
          

 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ
ของระบบจำหน่าย โดย 
Smart Grid 

3.6 ความสำเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉรยิะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ทส) 
 

3.7 ความสำเร็จในการพัฒนา 
แนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ่าน Energy 

Trading Platform ) 

ร้อยละ 60 - 80 - 100 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ)  
 

  3.8 ความสำเร็จในการพัฒนาการ
ให้บริการ TPA   

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)  
 

- 

           

หมายเหตุ ตวัชี้วัดที ่3.5 ค่า X หมายถึง ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM3 

 

 

 

 

ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร และพัฒนา SLA 

ระบบงานที่สอดรับกับ
การนำดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

3.9 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตาม Service Level 

Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน  

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 3.10 ความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของ
องค์กร (Digital 

Operational Excellence) 

ด้วยการสนบัสนุน 

ของเทคโนโลยีดิจิทัล    

ร้อยละ 80  85  90  95  100 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

  3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

OM4 ประสิทธภิาพในการ
บริหารสินทรพัย ์

 

 

3.12 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผน Asset 

Management Roadmap 

 

ร้อยละ 80  85  90  95  100 

และค่าใช้จ่าย 
Unplanned- 
Maintenance  

ที่ลดลงจากการบริหาร
จัดการ Power 
Transformer  

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7  
เทียบกับป ี2561 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทำแผน   
และติดตาม  

การดำเนนิการ
บริหารจัดการ
สินทรัพยร์ะบบ

ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดร่วม  
ทุกสายงาน  
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM5 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค์กร และ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated 

Business และ Non-

regulated Business  

รวมถึงการทำบัญชี
ต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

3.13 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนของกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 

Business 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

 3.11 ค่าใช้จ่ายการดำเนินงาน  ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(บ)    

 3.14 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)   - 

           

 

Innovation Process    

IP1  พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.15 การนำความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมไปใช้ และ
สามารถสร้างรายได้/ลด
รายจ่ายและจำนวน
นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้าง
รายได้เชิงพาณิชย์/สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

ตัวชี้วัด 

ร่วม 

รผก.(บริหาร
องค์กร) 
รผก.(ธ) 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
 

  3.16 ความสำเร็จในการยกระดับ
การประเมินผลลัพธ์จากการ
นำนวัตกรรมไปปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
 

รผก.
(บริหาร
องค์กร) 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

Regulatory & Social Process  

RS1    

  

สนับสนุนการ 
ใช้พลังงาน 

อย่างมีประสิทธภิาพ  

3.17 ค่าแฟคเตอร์ของค่า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

Factor X 1.0609 1.0625 1.0641 1.0657 1.0673 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ว), 
รผก.(ป), 
รผก.(กบ), 
รผก.(ทส),
รผก.(ภ1-4) 

           

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ    
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำกบั
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้
เกิด Synergy 

 

 

3.18 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ในการ
ทำธุรกิจเกีย่วเนื่อง และธุรกิจ
ใหม่ของ กฟภ. 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 

 3.19 ความสำเร็จของการ
ตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง  
มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ ,
จัดทำหรือปรับปรุง/มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ คำสั่ง 
วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการ
ดำเนินงานของ กฟภ.  
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อรองรับการดำเนิน
ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

 

4. มุมมอง Learning & Growth   
  

HR Capital   
           

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1   ความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
HR 

ร้อยละ 80 85 90 95 100  รผก.(บริหาร
องค์กร) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

           

HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้
และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 
 

4.2 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

4.3 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บริหาร
องค์กร) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology   
           

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ    
การบริหารค่าใช้จา่ย 
และประสิทธภิาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

4.4  ความสำเร็จของแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

ตัวชี้วัดร่วม 

ทุกสายงาน 

 4.5  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานการยกระดับการ
กำกับดแูลข้อมูลฯ  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

 4.6  ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

  4.7  ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงาน EA 
Governance & 
Development  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(สำนัก
ดิจิทัล) 

- 

           

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.8 ความสำเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Organizational Capital    
           

OC1  วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 50-54.99 
คะแนน (ระดบั E) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

55-64.99 
คะแนน (ระดบั D) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 4 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

65-74.99 
คะแนน (ระดับ C) 
หรือติดอันดับ 1 

ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

75-89.99 คะแนน 
(ระดับ B-A) หรือ
ติดอันดับ 1 ใน 2 

ของรัฐวิสาหกิจกลุ่ม
พลังงาน 

90-100คะแนน 
(ระดับ A-AA) หรือ
เป็นอันดับ 1 ของ
รัฐวิสาหกิจกลุ่ม

พลังงาน 

รผก.(ย) - 

4.10  ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย 
(Disabling Injury 
Index:√DI) 

 

ดัชน ี 0.1075 

ขึ้นไป 

>0.1024 

ถึง 
0.1075 

>0.0975 

ถึง 
0.1024 

>0.0929 

ถึง 
0.0975 

0.0929 

ลงไป 

รผก.(บริหารองค์กร) - 

4.11  ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บริหารองค์กร) - 

  4.12ผลการดำเน ินงาน Core 
Business Enablers ด้าน 

ที่ 1 การกำกับดูแลที ่ดีและ
การนำองค์กร 

คะแนน < 1.5  

คะแนน 

1.5 – 1.99 
คะแนน 

2 – 2.49 
คะแนน 

2.5 – 2.99  
คะแนน 

≥ 3.0  

คะแนน 

รผก.(ย) - 

  4.13  ความสำเร็จในการบูรณาการ 
GRC 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(ย) - 

  4.14 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 

หมายเหต ุ
ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

  4.15 ร้อยละของแผนงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีผล
การประเมินเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนงาน 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)  

OC2 การวิเคราะหแ์ละ
กำหนดแนวทาง
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.16 ความสำเรจ็ของการดำเนินงาน
ตามแผนงานบูรณาการใน
การยกระดับด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ย)  
 

ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

  4.17 ผลสำรวจความพึงพอใจ   
ในการดำเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 

รผก.(ธ), 
รผก.(กบ), 

รผก.
(บริหาร
องค์กร), 

รผก.
(สนับสนุน
องค์กร) 

           

 

 



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรับกบัการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการท างาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้าภาค 4

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า 

(Customer Experience)



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มมุมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ4)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3 รผก.(ภ4)

มมุมอง : Customer 18

- ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า
การไฟฟา้ภาค 4

ระดับ 3 รผก.(ภ4)

- ความพงึพอใจลูกค้าของภาค 4

         กลุ่มรายย่อย 
(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         กลุ่มรายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 2 รผก.(ภ4)

- จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตาม
มาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA 
Doing Business

ร้อยละ 3 รผก.(ภ4) - CR1.3 แผนงานการพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกิจ ตาม
แนวทาง Doing Business : World bank

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยี เพือ่ก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของลูกค้าและ
เหนือกวา่คู่เทียบ
- CR1.2 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจัดท า
ฐานข้อมูลของ Potential Customer 
(Strategic และ Star ) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่
การวเิคราะหแ์ละการบริหารจัดการ
(Data Driven Execution)
- CR1.5 แผนงานพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) เพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือ
สร้างโอกาสทางธรุกิจ

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(CRM)

- ความพงึพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้
สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า
- CR2.3 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง
ความสัมพนัธก์ับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience)

- ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA 
Customer Journey'

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพฒันา PEA Customer Journey

35

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4) - OM1.4  แผนงานพฒันา Strong Grid

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

มมุมอง : Internal Process

OM 1 การเพิม่ประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ4)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 รผก.(ภ4) - OM 1.7 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical)

OM3 ปรบัปรุงโครงสรา้ง

องคก์ร และพฒันา SLA 

ระบบงานทีส่อดรบักบั

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 
โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน 

ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

การน าดจิิทลัมาประยกุต์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
การปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline 
Business Processes)

ร้อยละ 2 รผก.(ภ4) (ตัวชี้วดัร่วม)

IP1 พฒันาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไป
ใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและ
จ านวนนวตักรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้
เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้ับองค์กร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) - OM3.4 แผนงานการปรับปรุงประสิทธภิาพ กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Process)

39

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์ (HRM) โดยใช้
เทคโนโลยีในการพฒันา
ระบบงานด้าน HR (HRM)

- ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR  

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
เพือ่ เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวชี้วดัร่วม)

HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้
และการพฒันาในการ
เสริมสร้างยกระดับ
สมรรถนะของบคุลากร 
(HRD)

- Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ
การพฒันา New-skill, Up skill/Re skill 

ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวชี้วดัร่วม)

มมุมอง : Learning and Growth

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก รผก.(ย)
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Initiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

DT1 พฒันาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.
 

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวชี้วดัร่วม)

OC1 วเิคราะห ์GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 3 0-54.99
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

55-64.99
(ระดับ D)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

65-74.99
(ระดับ C)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 3 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

75-89.99
(ระดับ B-A)

หรือ
ติดอันดับ

1 ใน 2 ของ
รัฐวสิาหกิจ

กลุ่มพลังงาน

90-100
(ระดับ E)

หรือ
ติดอันดับ
1  ของ

รัฐวสิาหกิจ
กลุ่มพลังงาน

อส.วก.  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

ดัชนี 2 0.1075 ขึ้นไป  > 0.1024 
ถึง   0.1075

   > 0.0975 
ถึง 0.1024

   > 0.0929 
ถึง 0.0975

> 0.0929 
ลงไป

อส.วก.  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8
 ด้าน) ขององค์กร 

คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน

คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ4) (ตัวชี้วดัร่วม)

100

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563

                4.   จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วัดรว่มทกุสายงาน 

                2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรอืบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =
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Goal

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานส่วนภมูภิาค  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลกัที ่1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง - 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกีย่วขอ้ง เกีย่วกบัธุรกจิเสริม

* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง กิจกรรมที ่2-3 2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ปี 2564   จาก  25 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กฟต.1
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ขอ้มลูขึน้อยูก่บัการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กฟฟ.

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 1-4 กฟต.1 = 288 ลบ.    ระดับ 5 = ผบค. ผกส. ผบป.

กฟจ.พบ.  พัฒช์นรี/จ านง/อดิศร/สุริยนัห์ ค่าเป้าหมายรายไดธุ้รกิจเสริมปี ผบต. ผกป. ผบง.

กฟส.บห.  นิตยา/กฤษดา/ดนุสรณ์ กฟจ.พบ.    ผปบ. ผมต. ผวต.

กฟส.ทย.  ปิยดา/วิโรจน/์คมกฤษ กฟส.บห.    
กฟส.บลด. สุดารัตน/์ศุภาพิชญ์/ประวิศิษฐ์ กฟส.ทย.    
กฟส.ขยย. กณัฑ์รัตน/์ศักดา/วิบูลย์ กฟส.บลด.  

กฟส.ขยย.  
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง รวม    
2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอืน่
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า
4) 41031020 รายได้จากการให้เช่าหม้อแปลง 3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กฟต.1
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กฟฟ.
6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบค. ผกส. ผบป.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ)) ผบต. ผกป. ผบง.

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2563 ผปบ. ผมต.

9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กฟต. 1 =  22.75%
10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง 4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กฟต.1
12) 41039030 รายได้ค่าติดตั้ง รื้อถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  ผบค. ผกส. ผบป.

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563 ผบต. ผกป. ผบง.

หน่วยวดั
(1)ลงทุน (2)ท าการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

1



Goal

กฟต. 1 =  95.81% ผปบ. ผมต.

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 1-4 5.ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2564 กฟต.1
กฟจ.พบ.    01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กฟฟ.
กฟส.บห.        ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2564 ผปบ. ผกป.
กฟส.ทย.    02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  -
กฟส.บลด.        ของปี 2564  ภายในไตรมาสที ่1 /2564 (รายเกา่)
กฟส.ขยย.  03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง ร้อยละ - - - 100.00 100.00 

        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย

        จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุม่ทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสงักัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 6-7 6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าทีย่งัค้างช าระใหไ้ด้ 100% กฟฟ.

กฟจ.พบ.     พัฒช์นรี กฟจ.พบ.    ผบง. ผบป.
กฟส.บห.     นิตยา กฟส.บห.    
กฟส.ทย.     ปิยดา กฟส.ทย.    
กฟส.บลด.   สุดารัตน์ กฟส.บลด.  
กฟส.ขยย.   กณัฑ์รัตน์ กฟส.ขยย.  

รวม    
7. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ กฟต.1
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ใหไ้ด้ 100% กฟฟ.
 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดขึน้ใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - ผบง. ผบป.
 ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึน้ในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้ (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)

กฟจ.พบ.    
กฟส.บห.    
กฟส.ทย.    
กฟส.บลด.  
กฟส.ขยย.  
รวม    
7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีที ่2 เป็นตน้ไป ในรอบปี 2564 (รายเกา่) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -  -
*หมายเหต ุข้อ 7.1 , 7.2  กรณีทีม่ีการผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

กฟจ.พบ.    
กฟส.บห.    
กฟส.ทย.    
กฟส.บลด.  
กฟส.ขยย.  
รวม    
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Goal

แผนงานหลกัที ่2  แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที ่2,3,5
กฟจ.พบ.     พัฒช์นรี 2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กฟต.1
กฟส.บห.     นิตยา ผวก. อนุมติั เป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจดัสรร กฟฟ.
กฟส.ทย.     ปิยดา ผบง. ผบป.
กฟส.บลด.   สุดารัตน์ 3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กฟต.1
กฟส.ขยย.   กณัฑ์รัตน์ กฟฟ.

ผบง. ผบป.
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที ่4 4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  - กฟต.1

กฟจ.พบ.    อดิศร,จ านง (Time Confirm) ใหถ้กูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง กฟฟ.
กฟส.บห.    ดนุสรณ์  01 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท ผกส. ผปบ. ผกป. 
กฟส.ทย.    คมกฤษ ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.
กฟส.บลด.  ประวิศิษฎ์ กฟต. 1 =  35.138 ลบ.
กฟส.ขยย.  วิบูลย์  02 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.
กฟต. 1 =  11.871 ลบ.

* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง 5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็น ร้อยละ 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - กฟต.1
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที ่5 ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท กฟฟ.

กฟจ.พบ.     พัฒช์นรี เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปกอ่น ผบง. ผบป.
กฟส.บห.     นิตยา กฟต. 1 ระดับ 2 =769.121 ลบ.  ระดับ 5= 740.048 ลบ.
กฟส.ทย.     ปิยดา หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร
กฟส.บลด.   สุดารัตน์              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบทีไ่ด้รับจดัสรร 3.78 %
กฟส.ขยย.   กณัฑ์รัตน์ กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิม่ลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง

* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
2.3 จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด
กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีย่วเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ  - ความพงึพอใจของลูกค้าการไฟฟา้ ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพงึพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทลั 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า 1.1 วเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.063 0.063 ผลส.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
คู่เทยีบ

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 1.2 วเิคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA) จากระบบ OM คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผบธ. ggiggogg@gmail.com
กฟจ.พบ.    ณัชพล
กฟส.บห.    กฤษดา 1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1.00       - - - - ผบธ. ggiggogg@gmail.comฝวบ.กฟต.1
กฟส.ทย.    วโิรจน์ *รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด - - - - - ฝลต.
กฟส.บลด.  ศุภาภชิญ์
กฟส.ขยย.  บรรจง 1.3 จัดท าแผนที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ผบธ. ggiggogg@gmail.com ฝลต.

ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ - - - ฝวบ.กฟต.1
*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

4. เปา้หมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
ร้อยละ 100

ระดับ 5

7. เปา้หมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ
 ตามแนวทาง PEA Doing Business

รอค่าเป้าหมาย

 - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (Strategic และ Star ) เพื่อก าหนด กล
ยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีย่วเนื่อง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1
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Customer Value  Preposition CR1

1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1.00       1.00       1.00       3.00       ผบธ. ggiggogg@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ฝลต. เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกีย่วข้องต่อไป  - กฟฟ.

ผบค  ผบต
ผู้รับผิดชอบ   FM  กิจกรรมที่ 2.1,2.5,2.6 2. มาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ ฝวบ.กฟต.1

กฟจ.พบ.  ศิริลักษณ์ คาดหวงัของลูกค้า
กฟส.บห.  กฤษดา 2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.021 0.021 ผลส.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
กฟส.ทย.  นิมิต (Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที่ กฟภ.
กฟส.บลด. นิศารัตน์ ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03
กฟส.ขยย.  บรรจง

2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.061 0.061 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ กฟฟ.
26 สิงหาคม 2562)

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟส.ท่ายาง
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.บ้านลาด
01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100.00    - - - 100.00    1.550 0.060 1.610 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comกฟส.เขาย้อย

- - -

02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100.00    - - 100.00    0.288 0.288 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com
- - -

03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง ร้อยละ - - 100.00    - 100.00    0.142 0.142 คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.com
กฟต.1 : 14 แห่ง (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ท่าแซะ, - - -
กฟส.ท่ายาง,เขาย้อย,ปากท่อ,ทับสแก,ด าเนินสะดวก,สว,ีบ้านลาด,
กฟย.นางแก้ว,ด่านทับตะโก,บ้านคา)

ผู้รับผิดชอบ  กิจกรรมที่ 2.4
พนักงาน  Front Office 2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80.00      80.00      80.00      80.00      80.00      ผลส.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ กฟฟ.
Customers' Smile Feedback ผบค. ผบป.

ผบต. ผบง.

2.5 ให้ส ารวจและวเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    0.013 0.013 ผลส.annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน กฟฟ.
ต้ังแต่ 3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback FM
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100.00    100.00    100.00    100.00    400.00    ผลส.annf42004@gmail.com
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ผบต. ผบง.
(วเิคราะห์ความพงึพอใจ และแนวทางการแก้ไข ในเดือนกันยายน)

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
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Customer Value  Preposition CR1

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) Smart Phone

1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - - - - 0.262 0.262 ผสบ.chongkunnee@gmail.comฝบพ.กฟต.1
PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) - -
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - - - - - 0.109 0.109 ผสบ.chongkunnee@gmail.comฝบพ.กฟต.1
ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - -
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผสบ.chongkunnee@gmail.comฝบพ.กฟต.1
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ พร้อม
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
2.1 ติดตามการให้บริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.309 0.309 ผสบ.chongkunnee@gmail.comฝวธ.(ภ4)
ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ ฝบพ.กฟต.1
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

รอนโยบายผู้วา่การ 3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.304 0.304 ผสจ.worawit250502@gmail.comฝบพ.กฟต.1
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th

3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ผสจ.worawit250502@gmail.com
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด

3.3 วเิคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผสจ.worawit250502@gmail.comฝบพ.กฟต.1
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.036 0.036 ผบธ. ggiggogg@gmail.comฝวบ.กฟต.1
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank 01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทิิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังนี้ ผบค. ผบต.
ประเมินจากการรายงาน 01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. ผกป. ผปบ.

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ ผมต. ผกส. 
กฟจ.พบ.  ณัชพล/จ านง/ อดิศร 01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.
กฟส.บห.  กฤษดา/ดนุสรณ์ แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
กฟส.ทย.  วโิรจน์/คมกฤษ 01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
กฟส.บลด. ศุภาภชิญ/์ประวศิิษฐ์ 01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
กฟส.ขยย. ศักดา/วบิูลย์ เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนงานหลักที่ 6 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า ฝวบ.กฟต.1
ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกิจกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.131 0.131 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ กฟฟ. 1-3

ผวต.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 1.1-1.2 1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.180 0.180 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ผวต.พบ.  โกวทิ/สุริยันต์ กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ. 1-3
กฟจ.พบ.  43 ราย 4 15 15 9 43

ผวต.
ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 1.3.01-05 1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

KM กฟจ.พบ. ชานนท์ 01 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ฝวบ.กฟต.1
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยืนยง /พรรณพ - - -

เป้าหมาย รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ฝวธ.(ภ4)
0.098 0.098

อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

0.340 0.340
ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. annf42004@gmail.com กฟฟ.
กฟจ.พบ. 24 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย KM.พบ.

KM ขยย.
02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. annf42004@gmail.com

03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. annf42004@gmail.com

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

04 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   0.095 0.095 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ตามการวเิคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.
เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน 182 ราย KM.พบ.
*รอจ านวนรายจาก กศฟ. KM ขยย.

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
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กฟจ.พบ.  43 ราย 4 15 15 9 43

05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.

KM.พบ.
KM ขยย.

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 1.4 02-03 1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
ผวต.พบ.  โกวทิ/สุริยันต์ 01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       0.001 0.001 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด กฟฟ.
ผวต.

02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
- - - กฟฟ.

ผวต.
03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100.00   100.00   100.00   100.00   1.193 1.193 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
พิจารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที่ โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ - กฟฟ.
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ผวต.

04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะห์ผลการจัดสัมมนา คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ทุกไตรมาส

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 2 2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจ้าหน้าที่ KAMR จาก คร้ัง - - 1.00       - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
KM กฟจ.พบ. ชานนท์ โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ - - -
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยืนยง /พรรณพ พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าที่ดูแล)

3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.006 0.006 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต)
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน คร้ัง 1.00       - - - 1.00       0.021 0.021 ผลส. annf42004@gmail.com ฝลต.
ข้อรอ้งเรยีน ฝวบ.กฟต.1

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 1-2 2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธภิาพ
กฟจ.พบ.     สุจิตรา /สาวติรี/จักรพันธ์ การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ."
กฟส.บห.     กฤษดา 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
กฟย.บตบ. ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด ฝวบ.กฟต.1
กฟส.ทย.   
กฟย.กกจ.   วโิรจน์ 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     0.022 0.022 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
กฟย.ทมร.  ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด ฝวบ.กฟต.1
กฟส.บลด.   ศุภาภิชญ์
กฟส.ขยย.   ศักดา
กฟย.นญป.   04 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

ข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง กฟฟ.
ผู้รบัผิดชอบกิจกรรมที่ 3 เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) ผวต. 
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กฟจ.พบ.   จ านง กฟต.1 4 คร้ัง ผบต..
กฟส.บห.   ดนุสรณ์
กฟส.ทย.   คมกฤษ 3. รายงานผลการวเิคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อย่อย คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
กฟส.บลด. ประวศิิษฐ์ ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1
กฟส.ขยย. ศักดา ผปบ. ผกป.
แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1.00       - - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
ดา้นการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก) - - -

ที่เกี่ยวข้องกบังานบริการลูกค้า

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. คร้ัง - 1.00       - - 1.00       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ.annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
- - - ฝวบ.กฟต.1

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง ของ คร้ัง - 1.00       - - 1.00       0.131 0.131 ผลส.,ผพอ.annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. - - - ฝวบ.กฟต.1

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดเีดน่
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารผ่านระบบสารสนเทศ
และคัดเลือก การไฟฟ้าดเีดน่
01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1.00       - - 1.00       คณะท างานฯFarr.pea@gmail.com ฝวบ.กฟต.1
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) - - - กฟฟ.

ทุก กฟฟ.
02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00       - - 1.00       คณะท างานฯFarr.pea@gmail.com ฝวบ.กฟต.1
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) - - - กฟฟ.

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1.00       - 1.00       คณะท างานฯFarr.pea@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -

04 วเิคราะห์ กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที่คะแนน คร้ัง - - - 1.00       1.00       คณะท างานฯFarr.pea@gmail.com ฝวธ.(ภ4)
ต่ ากวา่ 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมี - - -
ประสิทธภิาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผู้จัดการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนยง์านบรกิารลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บรกิารผ่าน ฝวบ.กฟต.1
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผู้จัดการศูนยง์าน

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 5 บรกิารลูกค้า (FM)
กฟจ.พบ.    ศิริลักษณ์ 01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ คร้ัง - 1.00       - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comกฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.บห.    กฤษดา งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น - - - และ กฟส.
กฟส.ทย.    นิมิต ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า) FM
กฟส.บลด.   นิศารัตน์
กฟส.ขยย.   บรรจง 02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1.00       - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00       - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

10



Customer Value  Preposition CR2

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -

6. ประเมินการไฟฟ้าที่มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4

ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดเีดน่

01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที่ 26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1.00       - - 1.00       คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comPEA Shop ทุกแห่ง

(เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) - - - PEA Shop ทกุแหง่

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1.00       - - 1.00       คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comฝวบ.กฟต.1

แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4) - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00       - 1.00       คณะท างานฯApirat.feungfu@gmail.comฝวธ.(ภ4)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4) - - -

ผู้รบัผิดชอบ กิจกรรมที่ 7 7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบรหิารลูกค้า
KM กฟจ.พบ. ชานนท์ รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดเีดน่
KM กฟส.ขยย. บรรจง/ ยืนยง /พรรณพ 01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ คร้ัง - 1.00       - - 1.00       ผลส. annf42004@gmail.comกฟฟ.ชั้น 1-3

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป) - - - KM

02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

พร้อมแจ้งผลฯ - - -

03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1.00 - 1.00 ผลส. annf42004@gmail.com ฝวธ.(ภ4)

- - -

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าใน *รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที ่11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จดัประชุมชี้แจงการบริหารจดัการลูกค้าตามแนวทาง คร้ัง - - - 1.00 1.00 ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey ผลส. annf42004@gmail.comฝวบ.กฟต.1

หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4. เป้าหมาย

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ร้อยละ 100

ผู้รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ
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Internal Process OM1,2

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา้) กปบ.
การแก้ไขปญัหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.077 0.077 ผคฟ jack480161@gmail.com
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.000 ผคฟ jack480161@gmail.com

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟา้ดับเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053 ผคฟ jack480161@gmail.com

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 5  กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com
กฟจ.พบ.   จ านง
กฟส.บห.   ดนุสรณ์ 5.รายงานผลการแกไ้ขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย  กปบ.
กฟส.ทย.   คมกฤษ เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
กฟส.บลด. ประวิศิษฐ์  กฟต.1= 10 ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ - - 10.00 10.00 0.000 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comผปบ. ผกป.
กฟส.ขยย. ศักดา
แผนงานหลักที ่13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง กบษ.
ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื้นที่ พื้นที่ 14.00 - 14.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา้
ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.1  =  14  สถานี สถานี 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 3. สายส่ง
ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ กฟต1  =  159  วงจร-กม. วงจร-กม. 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 0.000 ผตบ. ngamsombat99@gmail.com

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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Internal Process OM3

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล
3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพฒันา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1 ด าเนินงาน SLA & QA for SLA

กฟจ.พบ.    ณัชพล 1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้อง คร้ัง 1 คร้ัง -         -         -         1 คร้ัง
กฟส.บห.    กฤษดา เปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ทุก กฟฟ.
กฟส.ทย.    วิโรจน์
กฟส.บลด.  ศุภาภชิญ์ 1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for คร้ัง 1 คร้ัง -         -         -         1 คร้ัง
กฟส.ขยย.  บรรจง SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติงาน และ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ทุกระดับ
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานที่เกีย่วข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ/จัดท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพื่อการบูรณาการ คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       คณะท างาน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน 

ร้อยละ 100

รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง
ประสิทธภิาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline
 Business Processes)

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

หน่วยวัด
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Internal Process OM3

กระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คร้ัง -         -         -         1.00       1.00       คณะท างาน
ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานที่มี คร้ัง -         -         -         1.00       1.00       คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ ส าคัญ สายงาน

แผนงานหลักที ่27  แผนงานปรับปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏบิัติ
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) เป็นมาตรฐานเดียวกัน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 คร้ัง 1.00       -         -         -         1.00       คณะท างาน
สายงาน

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) คร้ัง -         1.00       -         -         1.00       คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลด คร้ัง -         1.00       -         -         1.00       คณะท างาน
ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน คร้ัง -         1.00       -         -         1.00       คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วเิคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) คร้ัง -         -         1.00       -         1.00       คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพื่อใช้เป็นฐานการ คร้ัง -         -         1.00       1.00       คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอเิล็ก 1. พนักงานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏบิตัิงาน  ครบ 100% ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    0.064 0.064 พนักงานทกุคน ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 = 100% ผบห. ผบง.
หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารที่ต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟา้
มาค านวณ
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Internal Process OM4

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพฒันาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟา้ กฟภ.
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM4.1 แผนงานการพฒันาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟา้ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานที ่29 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง  กบญ.
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้  กกค.

1. งานก่อนปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00      70.00      80.00      100.00    100.00    0.021 0.021 กฟฟ.
รอค่าเปา้หมาย กฟจ.พบ.

กฟส.บห.
ผจร. กฟส.ทย.
วดัถึงขั้นตอน F4 กฟส.บลด.

SUM กฟส.ขยย.

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1-4 2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00      70.00      80.00      100.00    100.00    0.021 0.021
กฟจ.พบ.  อดิศร กฟจ.พบ.
กฟส.บห.  ดนุสรณ์ กฟส.บห.
กฟส.ทย.  คมกฤษ กฟส.ทย.
กฟส.บลด. ประวิศิษฐ์ กฟส.บลด.
กฟส.ขยย. วิบลูย์ กฟส.ขยย.

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00      50.00      70.00      80.00      80.00      0.039 0.039
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00      40.00      50.00      60.00      60.00      0.021 0.021
กฟจ.พบ.
กฟส.บห.
กฟส.ทย.
กฟส.บลด.
กฟส.ขยย.

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7. เปา้หมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

หน่วยวัด

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1
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Internal Process IP1

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม จ านวน 2
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 30 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวจิัยนวตักรรม(จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น -         -         -         1.00       1.00       ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน
ขององค์กร วจิัย/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิัยและ คร้ัง -         -         -         -         -         ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

แผนงานหลักที ่31 งานสง่เสรมิ วจัิย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน คร้ัง 1.00       -         -         -         1.00       กอก.,กฟต1
นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจิัย คร้ัง 1.00       -         1.00       -         2.00       คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม คร้ัง -         -         1.00       -         1.00       กฟต.1
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เป็นเจ้าภาพ

4.น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ ชิ้น -         1.00       -         -         1.00       คณะกรรมการ

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง -         -         -         1.00       1.00       คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.

หน่วยวัด
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และ
สามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวนนวตักรรมที่ลด
รายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธจ์ากการ
น านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันากระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และสามารถ
สร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวนนวตักรรมที่ลดรายจ่าย/
สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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Learning Growth HR2

รา่งแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2565 ดา้น Learning & Growth
2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม ร้อยละ 100
HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ขอ้มลู (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นดจิทิลัที่
รองรบัการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสรมิ Digital

แผนงานหลักที่ 33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจดัการความรู ้(KM) เพ่ือรองรบั
และพรอ้มตอ่การด าเนินธุรกิจ

ผู้รบัผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ

ไตรมาส 1

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ฝพบ.  
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Learning Growth DT1

รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ดา้น Learning & Growth
2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิลั 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจทิลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย 4.6 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100
ทนุมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม ที่ดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิลั  - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจทิลัของ กฟภ. µ ร้อยละ 100
เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที ่34    
DT1.3 แผนงาน การบรหิารจดัการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที ่35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยดีจิทิลั

งานพฒันาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100

 - รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ใบรับรอง ISO/IEC 27001    คร้ังที่ 1 
ส าหรับ กฟต.1
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรักษาสภาพหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง คร้ัง 1.00         1.00         1.00         1.00         12.00       

ผู้รบัผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ
ไตรมาส 1

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รผก.(ย) กบั 
รผก.(ทส) 
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Learning Growth OC1

ร่างแผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2565 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยนื อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอยา่งยั่งยนื Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชวีอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านที่ 1 การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยนื ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ที่มีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยั่งยนื อนัดับ 1 ของรัฐวิสาหกจิ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจง้เวียนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพือ่ทราบและ คร้ัง -          -          -          1.00         1.00         สรก.(ภ4)

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจดุออ่น กฟต.1

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -          1.00         -          -          1.00         สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -          1.00         -          -          1.00         สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ คร้ัง -          1.00         -          -          1.00         สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน

1. ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามัย และ
ความปลอดภัย (มอก.18001) สรก.(ภ4)

เรื่องความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กฟต.1
(กฟข.ละ 1 แห่ง) 

2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชวีอนามัย สรก.(ภ4)
(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวดั
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

ด าเนินการภายในไตรมาส
ที ่4/2562 
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Learning Growth OC1

 - เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชวีอนามัย และความปลอดภัย 
(ISO45001) (รอแผนที่ชดัเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. กปภ. และ 

กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

ในการท างาน (PEA-SMS)  - จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ คร้ัง 1.00         -          -          -          1.00         รุ่นละ 20 คน *2,200 (3 ต) =132,000
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกบั 
PEA-SMS

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ 1-3  - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         กปภ.

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

จป.    รัฐนียา  
2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม คร้ัง 1.00         1.00         -          -          2.00         กปภ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด กฟต.1

 - ประชมุพจิารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS และหน่วยงาน

 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMSและแผนการด าเนินงาน คร้ัง -          -          1.00         -          1.00         ทีเ่กี่ยวข้อง
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ คร้ัง -          -          1.00         -          1.00         

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ คร้ัง -          -          -          1.00         1.00         

3.  วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 

การป้องกนัรวมถงึการออกมาตรการเพือ่ป้องกนัการเกดิซ้ า หน่วยงาน

 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง คร้ัง 1.00         1.00         -          -          2.00         ทีเ่กี่ยวข้อง

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกดิเหตุ

แผนงานหลักที่ 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เขา้ร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 3 แห่ง ดังนี้ กฟต.1

กฟต.1 จ านวน 1 แห่ง ได้แก ่กฟอ.หลังสวน แห่ง -          -          -          1.00 1.00         0.100

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านักงานสีเขยีว (Green Office) 
จ านวน 1 แห่ง ดังนี้
กฟต.1 = 1 แห่ง ได้แก ่กฟจ.ชมุพร แห่ง -          -          -          1.00 1.00         0.050

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office
เป้าหมาย
กฟต.1 เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) รุ่น          4.00 -          2.00         0.200
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จ ำนวนวงจร
1 กฟจ.เพชรบรีุ 19
2 กฟจ.ราชบรีุ 30
3 กฟจ.สมุทรสงคราม 19
4 กฟจ.ประจวบฯ 16
5 กฟจ.ชุมพร 15
6 กฟจ.ระนอง 17
7 กฟอ.หวัหนิ 12
8 กฟอ.ปราณบรีุ 9
9 กฟอ.โพธาราม 17

10 กฟอ.ชะอ า 17
11 กฟอ.จอมบงึ 10
12 กฟอ.หลังสวน 10
13 กบษ.(ต.1) 64

255

แผนส่องจุดร้อนในระบบจ ำหน่ำย กฟฟ. ประจ ำป ี2564

ที่ กฟฟ.
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22เควี (ปลีะ 1 ครั้ง)

รวม



ที่ กฟฟ. เป้าหมาย 6 ราย/ไตรมาส (รวมทัง้สิ้น)ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย)
1 เพชรบุรี 24 6 6
2 ราชบุรี 24 6 6
3 สมทุรสงคราม 24 6 6
4 ประจวบฯ 24 6 6
5 ชมุพร 24 6 6
6 ระนอง 24 6 6
7 หัวหิน 24 6 6
8 ปราณบุรี 24 6 6
9 โพธาราม 24 6 6
10 ชะอ า 24 6 6
11 บางสะพาน 24 6 6
12 จอมบึง 24 6 6
13 หลังสวน 24 6 6
14 ท่าแซะ 24 6 6
15 กฟข. 12 3 3

348 87 87

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 ของ กฟต.1 ดา้นลูกค้า
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบDigital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้รกิารลูกค้า
กิจกรรมที่ 1.3 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ (01) เยี่ยมเยือน โดย อข.ต.1 ไตรมาสละ 3 ราย, ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ไตรมาสะ 6 ราย (ทั้งหมด 348 ราย)

รวม



ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) รวมทัง้สิ้น(ราย)
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
6 6 24
3 3 12
87 87 348

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 ของ กฟต.1 ดา้นลูกค้า
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบDigital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้รกิารลูกค้า
กิจกรรมที่ 1.3 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ (01) เยี่ยมเยือน โดย อข.ต.1 ไตรมาสละ 3 ราย, ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ไตรมาสะ 6 ราย (ทั้งหมด 348 ราย)



จ านวนลูกค้า KAM ทัง้หมดเป้าหมายลูกค้า(strategic, star,status)ไตรมาส 1 (10%) (ราย)ไตรมาส 2 (35%) (ราย)
(ราย) (ราย) เป้า เป้า

1 เพชรบุรี 43 43 4 15
2 ราชบุรี 24 24 2 8
3 สมทุรสงคราม 14 9 1 3
4 ประจวบฯ 10 8 1 3
5 ชมุพร 8 8 1 3
6 ระนอง 8 8 1 3
7 หัวหิน 8 8 1 3
8 ปราณบุรี 9 9 1 3
9 โพธาราม 17 17 2 6
10 ชะอ า 8 8 1 3
11 บางสะพาน 8 8 1 3
12 จอมบึง 8 8 1 3
13 หลังสวน 8 8 1 3
14 ท่าแซะ 9 8 1 3

182 174 17 61รวม

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 ของ กฟต.1 ดา้นลูกค้า
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบDigital CRM มาใช้สนับสนุน
ในการใหบ้รกิารลูกค้า
กิจกรรมที่ 1.2 รายงานผลบรกิารเสรมิพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) (ทั้งหมด 174 ราย)

ที่ กฟฟ.



ไตรมาส 3 (35%) (ราย)ไตรมาส 4 (20%) (ราย)
เป้า เป้า
15 9 43
8 5 24
3 2 9
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 9
6 3 17
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 8
61 35 174

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 ของ กฟต.1 ดา้นลูกค้า
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบDigital CRM มาใช้สนับสนุน
ในการใหบ้รกิารลูกค้า
กิจกรรมที่ 1.2 รายงานผลบรกิารเสรมิพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) (ทั้งหมด 174 ราย)

รวมทัง้สิ้น(ราย)



จ านวนลูกค้า KAM ทัง้หมดเป้าหมาย100% (ราย)ไตรมาส 1 (10%) (ราย)ไตรมาส 2 (35%) (ราย)
(ราย) เป้า เป้า

1 เพชรบุรี 43 43 4 15
2 ราชบุรี 24 24 2 8
3 สมทุรสงคราม 14 14 1 5
4 ประจวบฯ 10 10 1 4
5 ชมุพร 8 8 1 3
6 ระนอง 8 8 1 3
7 หัวหิน 8 8 1 3
8 ปราณบุรี 9 9 1 3
9 โพธาราม 17 17 2 6
10 ชะอ า 8 8 1 3
11 บางสะพาน 8 8 1 3
12 จอมบึง 8 8 1 3
13 หลังสวน 8 8 1 3
14 ท่าแซะ 9 9 1 3

182 182 18 64รวม

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 ของ กฟต.1 ดา้นลูกค้า
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบDigital CRMมาใช้สนับสนุนในการใหบ้รกิารลูกค้า
กิจกรรมที่ 1.3 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ (04) เยี่ยมเยือน โดย KAMR 100% (ทั้งหมด 182 ราย)

ที่ กฟฟ.



ไตรมาส 3 (35%) (ราย)ไตรมาส 4 (20%) (ราย)
เป้า เป้า
15 9 43
8 5 24
5 3 14
4 2 10
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 9
6 3 17
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 8
3 2 9
64 36 182

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 ของ กฟต.1 ดา้นลูกค้า
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบDigital CRMมาใช้สนับสนุนในการใหบ้รกิารลูกค้า
กิจกรรมที่ 1.3 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ (04) เยี่ยมเยือน โดย KAMR 100% (ทั้งหมด 182 ราย)

รวมทัง้สิ้น(ราย)



กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ. จดุรวมงาน
1 กฟจ.เพชรบรุี 36.3 483
2 กฟส.บา้นแหลม - 222
3 กฟส.ทา่ยาง - 959.1
4 กฟส.บา้นลาด - 229.7
5 กฟส.เขายอ้ย 58.4 557.8
6 กฟจ.ราชบรุี 94.4 1,005.00
7 กฟส.ปากทอ่ 28.6 688
8 กฟจ.สมทุรสงคราม27.4 569
9 กฟส.อัมพวา 4.1 175.9
10 กฟส.บางคนที 6.9 161
11 กฟจ.ประจวบฯ 29.4 699.5
12 กฟส.กยุบรุี 6.8 370.3
13 กฟส.ทับสะแก - 540.4
14 กฟจ.ชมุพร 28.7 1,630.00
15 กฟส.ปากน ้าชมุพร9.53 132.7
16 กฟจ.ระนอง 71.6 71.6 1,280.70 1,280.70
17 กฟอ.หวัหนิ 59.4 59.4 1,058.90 1,058.90
18 กฟอ.ปราณบรุี - 0 972 972
19 กฟอ.โพธาราม 56.4 786.5
20 กฟส.ด าเนนิสะดวก15 310.4
21 กฟส.ดอนไผ่ - 205
22 กฟส.บางแพ 12 246.7
23 กฟอ.ชะอ า 50.4 50.4 730 730
24 กฟอ.บางสะพาน 124.3 124.3 1,090.90 1,090.90
25 กฟอ.จอมบงึ 33 816.3
26 กฟส.สวนผึง้ 11.2 531.8
27 กฟอ.หลังสวน - 1,474.00
28 กฟส.สวี - 887.9
29 กฟอ.ทา่แซะ 41.8 41.8 2,161.80 2,161.80

805.6 805.6 20,976.30 20,976.30

ลงชือ่ ……………………………………………….(หผ.)
(……………………………………..…..…………..……)

………./……………../………………..

ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ปี 2564

ที่ กฟฟ.

ตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบสายสง่ เดอืนละ 1 คร ัง้ , ตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ย/แรงต า่/fiber ไตรมาสละ 1 คร ัง้
ระบบจ าหนา่ยแรงสงู(วงจร-กม.)ระบบสายสง่ 115 kV(วงจร-กม.)

38.4

36.2

38.2

83.4

44.2

0

1,548.60

1,348.10

2,361.90

94.7 2,451.60

123

…………./………………/…………………….

1,693.00

905.9

1,610.20

1,762.70

รวม ต.1

ลงชือ่ …………………………………………………….(อก.)
(…………………………………………………………………)



หนว่ย : วงจร-กม.

กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ. จดุรวมงาน
834 103.8
350 52.4

1,631.00 147.8
523.1 6
630.8 94.8

1,760.00 90.5
1,024.00 51.9

958 85
509.9 3.9
469 4.5

1,312.10 114.5
560 59.5

780.6 87
2,661.10 208.5

203.3 9
1,744.80 1,744.80 214.5 214.5
1,541.00 1,541.00 134.9 134.9
1,490.00 1,336.10 104.2 104.2
1,129.00 69.7

758 22
433.8 6
407.5 12
973 973 116.9 116.9

1,711.90 1,711.90 155 155
1,056.00 66.3

654.1 22.8
2,476.00 220.5
1,417.80 23.9
3,029.60 3,029.60 210.6 210.6

33,029.30 32,875.40 2,498.10 2,498.10

ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ปี 2564

ตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบสายสง่ เดอืนละ 1 คร ัง้ , ตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ย/แรงต า่/fiber ไตรมาสละ 1 คร ัง้
ระบบจ าหนา่ยแรงต า่(วงจร-กม.)ระบบเคเบ ิล้ใยแกว้(วงจร-กม.)

404.7

142.4

93.4

261

217.5

109.6

89.1

244.4

1,936.90

1,710.10

3,893.80

2,652.70

3,968.90

2,784.00

…………./………………/…………………….

2,864.40

2,728.30

ลงชือ่ …………………………………………………….(อก.)
(…………………………………………………………………)



กฟฟ จดุรวมงาน กฟฟ จดุรวมงาน
1 กฟจ.เพชรบรุี 36.3 460.8
2 กฟส.บา้นแหลม - 211.7
3 กฟส.ทา่ยาง - 878
4 กฟส.บา้นลาด - 229.7
5 กฟส.เขายอ้ย 59 411.9
6 กฟจ.ราชบรุี 15.8 858.6
7 กฟส.ปากทอ่ - 563.8
8 กฟจ.สมทุรสงคราม 397.2
9 กฟส.อัมพวา 166.3
10 กฟส.บางคนที 123.5
11 กฟจ.ประจวบฯ - 563.9
12 กฟส.กยุบรุี - 358.8
13 กฟส.ทับสะแก - 439.1
14 กฟจ.ชมุพร 36.5 1,016.10
15 กฟส.ปากน ้าชมุพร - 98.1
16 กฟจ.ระนอง 76.5 76.5 1,112.80 1,112.80
17 กฟอ.หวัหนิ 66.6 66.6 728 728
18 กฟอ.ปราณบรุี - - 780.3 780.3
19 กฟอ.โพธาราม 49 353.5
20 กฟส.ด าเนนิสะดวก14.5 209.8
21 กฟส.ดอนไผ่ - 206.5
22 กฟส.บางแพ - 165
23 กฟอ.ชะอ า 38.3 38.3 496.9 496.9
24 กฟอ.บางสะพาน 57.5 57.5 943.6 943.6
25 กฟอ.จอมบงึ 20 973.6
26 กฟส.สวนผึง้ - 356.8
27 กฟอ.หลังสวน - 1,319.50
28 กฟส.สวี - 923.5
29 กฟอ.ทา่แซะ 39 39 1,366.50 1,366.50

509 509 16,713.80 16,713.80

แผนงานตดัตน้ไม ้กฟฟ. ประจ าปี 2564

ที่ กฟฟ.
ระบบสายสง่ 115 kV(ปีละ 2 คร ัง้)ระบบจ าหนา่ยแรงสงู(ปีละ 2 คร ัง้)

95.3 2,192.10

1,422.4015.8

36.5

1,361.80

1,114.20

63.5 934.8

0 687

-

20

- 2,243.00

1,330.40

รวม

ลงชือ่ ………………………………………(หผ.)
(………………………………………..……………)
…………../……………../……………..



กฟฟ จดุรวมงาน กฟฟ จดุรวมงาน
321.8 103.8
137.6 52.4
570.7 147.8
149.3 6
267.7 94.8
747.4 90.5
366.5 51.9
447.5 85
108.1 3.9
80.3 4.5

366.5 114.5
233.2 59.5
285.4 87
680.1 208.5
63.8 9

783.1 783.1 214.5 214.5
473.2 473.2 134.9 134.9
508 508 104.2 104.2

479.8 69.7
446.4 22
134.2 6
107.3 12
323 323 116.9 116.9

683.3 683.3 155 155
701.9 66.3
231.9 22.8
952.7 220.5
600.2 23.9
888.2 888.2 210.6 210.6

12,139.20 12,139.20 2,498.10 2,498.10

แผนงานตดัตน้ไม ้กฟฟ. ประจ าปี 2564

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่(ปีละ 2 คร ัง้)ระบบเคเบ ิล้ใยแกว้(ปีละ 2 คร ัง้)

1,447.20 404.7

1,113.90 142.4

93.4

261

217.5

109.6

89.1

743.9

1,167.60

635.9

885.2

1,552.90 244.4

933.9

ลงชือ่ …………………………………………………….(อก.)
(…………………………………………………………………)
…………./………………/…………………….



มเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบ
ซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ีแรงต า่ซที.ีแรงต า่

( DEMAND,TOU,TOD)(AMR)( DEMAND,TOU)(AMR)
1 กฟจ.เพชรบรุ ี 191 200 700 483
2 กฟจ.ราชบรุ ี 174 220 451 572
3 กฟจ.สมทุรสงคราม115 113 301 330
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์120 101 265 246
5 กฟจ.ชุมพร 78 123 261 253
6 กฟจ.ระนอง 50 128 176 264
7 กฟอ.หวัหนิ 219 231 385 486
8 กฟอ.ปราณบรุี59 92 280 309
9 กฟอ.โพธาราม126 118 436 277

10 กฟอ.ชะอ า 197 124 162 286
11 กฟอ.บางสะพาน33 57 140 161
12 กฟอ.จอมบงึ 63 43 246 205
13 กฟอ.หลงัสวน 98 98 321 214
14 กฟอ.ทา่แซะ 45 51 177 121

1,568 1,699 4,301 4,207รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรร์ายปีของ กฟต.1
ประจ าปี 2564

ที่ กฟฟ.

จ านวนมเิตอรท์ ัง้หมด (เครือ่ง)
มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่



มเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย
ซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ีแรงต า่ซที.ีแรงต า่ -33%

( DEMAND,TOU,TOD)(AMR)( DEMAND,TOU)(AMR)
160,346 191 200 700 483 52,914
99,320 174 220 451 572 32,776
69,197 115 113 301 330 22,835
67,813 120 101 265 246 22,378
75,485 78 123 261 253 24,910
61,291 50 128 176 264 20,226
72,935 219 231 385 486 24,069
48,228 59 92 280 309 15,915
99,513 126 118 436 277 32,839
46,770 197 124 162 286 15,434
41,160 33 57 140 161 13,583
45,230 63 43 246 205 14,926
84,650 98 98 321 214 27,935
52,328 45 51 177 121 17,268

1,024,266 1,568 1,699 4,301 4,207 338,008

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรร์ายปีของ กฟต.1
ประจ าปี 2564

จ านวนมเิตอรท์ ัง้หมด (เครือ่ง) จ านวนมเิตอรท์ ีต่รวจสอบ (เครือ่ง)
มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย  (100%)



มเิตอร์ มเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบ
ระบบ 115 kVซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ีแรงต า่

(ดมีานด,์TOU,TOD)(AMR) (ดมีานด,์TOU)
1 กฟจ.เพชรบรุี 0 30 84 156
2 กฟส.บา้นแหลม 0 7 12 45
3 กฟย.บางตะบนู 0 0 0 14
4 กฟส.ทา่ยาง 0 25 12 118
5 กฟย.แกง่กระจาน0 13 8 94
6 กฟย.ทา่ไมร้วก 0 9 3 41
7 กฟส.บา้นลาด 0 11 6 64
8 กฟส.เขายอ้ย 8 88 72 130
9 กฟย.หนองหญา้ปลอ้ง0 8 3 38

8 191 200 700
10 กฟจ.ราชบรุี 0 124 173 314
11 กฟส.ปากทอ่ 1 49 46 118
12 กฟย.วดัเพลง 0 1 1 19

1 174 220 451
13 กฟจ.สมทุรสงคราม1 96 99 175
14 กฟส.อมัพวา 0 11 5 75
15 กฟส.บางคนที 0 8 9 51

1 115 113 301
16 กฟจ.ประจวบครีขีันธ์0 41 55 107
17 กฟย.นคิมฯอา่วนอ้ย0 3 1 5
18 กฟส.ทับสะแก 0 39 27 90
19 กฟส.กยุบรุี 0 37 18 63

0 120 101 265
20 กฟจ.ชมุพร 0 67 83 197
21 กฟย.กระบรุี 0 6 0 51
22 กฟส.ปากน ้าชมุพร0 5 40 13

0 78 123 261
23 กฟจ.ระนอง 0 35 100 107
24 กฟย.พะโตะ๊ 0 2 0 7
25 กฟย.กะเปอร์ 0 3 10 30
26 กฟย.ละอุน่ 0 4 2 23

27 กฟย.สขุส าราญ 0 6 16 9

0 50 128 176

28 กฟอ.หัวหนิ 1 211 219 316

29 กฟย.หนองพลับ 0 8 12 69

1 219 231 385

30 กฟอ.ปราณบรุี 0 39 71 174

31 กฟย.สามรอ้ยยอด0 15 9 59

32 กฟย.ปากน ้าปราณ0 5 12 47

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรร์ายปีของ กฟต.1
ประจ าปี 2564

ที่ กฟฟ.

จ านวนมเิตอรทั์ง้หมด (เครือ่ง)
มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

กฟจ.เพชรบรุี

กฟจ.ราชบรุี

กฟจ.สมทุรสงคราม

กฟจ.ประจวบครีขีันธ์

กฟจ.ชมุพร

กฟจ.ระนอง

กฟอ.หัวหนิ



0 59 92 280

33 กฟอ.โพธาราม 6 50 76 137

34 กฟย.นางแกว้ 0 16 11 36

35 กฟส.ด าเนนิสะดวก0 27 11 93

36 กฟส.ดอนไผ่ 0 11 4 48

37 กฟส.บางแพ 0 22 16 122

6 126 118 436

38 กฟอ.ชะอ า 2 197 124 162

2 197 124 162

39 กฟอ.บางสะพาน 2 23 43 102

40 กฟย.บางสะพานนอ้ย0 10 14 38

2 33 57 140

41 กฟอ.จอมบงึ 0 35 36 78

42 กฟย.ดา่นทับตะโก0 4 0 13

43 กฟย.บา้นคา 0 6 4 34

44 กฟส.สวนผึง้ 0 18 3 121

0 63 43 246

45 กฟอ.หลังสวน 0 46 44 168

46 กฟย.ปากน ้าหลังสวน0 3 12 20

47 กฟย.ละแม 0 15 13 38

48 กฟย.ทุง่ตะโก 0 7 1 22

49 กฟส.สวี 0 27 28 73

0 98 98 321

50 กฟอ.ทา่แซะ 0 19 29 72

51 กฟย.ปะทวิ 0 16 10 73

52 กฟย.ดอนยาง 0 10 12 32

0 45 51 177

21 1,568 1,699 4,301

กฟอ.หลังสวน

กฟอ.ทา่แซะ

รวม

กฟอ.ปราณบรุี

กฟอ.โพธาราม

กฟอ.ชะอ า

กฟอ.บางสะพาน

กฟอ.จอมบงึ



มเิตอรป์ระกอบ มเิตอร์
ซที.ีแรงต า่ รวม ระบบ 115 kV

(AMR) (ดมีานด,์TOU,TOD)
255 529 45,263 1,552 46,815 0
40 104 12,088 281 12,369 0
0 14 2,057 45 2,102 0

38 193 30,666 621 31,287 0
24 139 13,783 210 13,993 0
16 69 10,398 92 10,490 0
40 121 22,255 346 22,601 0
65 360 14,037 400 14,437 8
5 54 6,162 90 6,252 0

483 1,583 156,709 3,637 160,346 8
429 1,054 68,147 3,192 71,339 0
130 355 22,345 471 22,816 1
13 34 5,046 119 5,165 0

572 1,443 95,538 3,782 99,320 1
301 688 37,665 1,883 39,548 1
20 111 16,682 484 17,166 0
9 79 12,096 387 12,483 0

330 878 66,443 2,754 69,197 1
160 368 27,878 551 28,429 0
16 25 5,513 57 5,570 0
32 188 18,821 360 19,181 0
38 156 14,268 365 14,633 0

246 737 66,480 1,333 67,813 0
208 565 51,566 1,817 53,383 0

3 60 12,623 107 12,730 0
42 100 9,130 242 9,372 0

253 725 73,319 2,166 75,485 0
228 472 33,690 1,679 35,369 0

3 12 4,902 27 4,929 0
19 62 6,760 50 6,810 0
8 37 10,399 36 10,435 0

6 37 3,719 29 3,748 0

264 620 59,470 1,821 61,291 0

466 1,216 54,248 6,195 60,443 1

20 109 12,291 201 12,492 0

486 1,325 66,539 6,396 72,935 1

232 524 28,862 961 29,823 0

48 131 10,874 211 11,085 0

29 93 6,958 362 7,320 0

ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

มเิตอร ์3 เฟส 4 สายรวมมเิตอรแ์รงต า่

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรร์ายปีของ กฟต.1
ประจ าปี 2564

จ านวนมเิตอรทั์ง้หมด (เครือ่ง) จ านวนมเิตอรท์ีต่รวจสอบ (เครือ่ง)
มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

มเิตอร ์1 เฟส 2 สาย



309 748 46,694 1,534 48,228 0

121 396 36,599 1,516 38,115 6

48 111 8,689 123 8,812 0

41 179 22,667 864 23,531 0

19 84 10,872 608 11,480 0

48 208 16,859 716 17,575 0

277 978 95,686 3,827 99,513 6

286 782 42,399 4,371 46,770 2

286 782 42,399 4,371 46,770 2

126 296 27,772 417 28,189 2

35 97 12,817 154 12,971 0

161 393 40,589 571 41,160 2

119 276 15,295 332 15,627 0

12 29 8,054 103 8,157 0

11 55 7,797 91 7,888 0

63 205 13,267 291 13,558 0

205 565 44,413 817 45,230 0

104 363 33,501 749 34,250 0

23 58 5,497 74 5,571 0

30 96 11,561 160 11,721 0

16 46 4,335 133 4,468 0

41 172 28,400 240 28,640 0

214 735 83,294 1,356 84,650 0

75 200 32,387 269 32,656 0

23 122 11,856 147 12,003 0

23 77 7,506 163 7,669 0

121 399 51,749 579 52,328 0

4,207 11,911 989,322 34,944 1,024,266 21



มเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบมเิตอรป์ระกอบ
ซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ี,วที.ีแรงสงูซที.ีแรงต า่ ซที.ีแรงต า่

(ดมีานด,์TOU,TOD)(AMR) (ดมีานด,์TOU) (AMR)
30 84 156 255 15,449
7 12 45 40 4,082
0 0 14 0 694

25 12 118 38 10,325
13 8 94 24 4,618
9 3 41 16 3,462

11 6 64 40 7,458
88 72 130 65 4,764
8 3 38 5 2,063

191 200 700 483 52,914
124 173 314 429 23,542
49 46 118 130 7,529
1 1 19 13 1,704

174 220 451 572 32,776
96 99 175 301 13,051
11 5 75 20 5,665
8 9 51 9 4,119

115 113 301 330 22,835
41 55 107 160 9,382
3 1 5 16 1,838

39 27 90 32 6,330
37 18 63 38 4,829

120 101 265 246 22,378
67 83 197 208 17,616
6 0 51 3 4,201
5 40 13 42 3,093

78 123 261 253 24,910
35 100 107 228 11,672
2 0 7 3 1,627
3 10 30 19 2,247
4 2 23 8 3,444

6 16 9 6 1,237

50 128 176 264 20,226

211 219 316 466 19,946

8 12 69 20 4,122

219 231 385 486 24,069

39 71 174 232 9,842

15 9 59 48 3,658

5 12 47 29 2,416

มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรร์ายปีของ กฟต.1
ประจ าปี 2564

จ านวนมเิตอรท์ีต่รวจสอบ (เครือ่ง)

ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย  33%



59 92 280 309 15,915

50 76 137 121 12,578

16 11 36 48 2,908

27 11 93 41 7,765

11 4 48 19 3,788

22 16 122 48 5,800

126 118 436 277 32,839

197 124 162 286 15,434

197 124 162 286 15,434

23 43 102 126 9,302

10 14 38 35 4,280

33 57 140 161 13,583

35 36 78 119 5,157

4 0 13 12 2,692

6 4 34 11 2,603

18 3 121 63 4,474

63 43 246 205 14,926

46 44 168 104 11,303

3 12 20 23 1,838

15 13 38 30 3,868

7 1 22 16 1,474

27 28 73 41 9,451

98 98 321 214 27,935

19 29 72 75 10,776

16 10 73 23 3,961

10 12 32 23 2,531

45 51 177 121 17,268

1,568 1,699 4,301 4,207 338,008



เป้าหมาย ตรวจสอบ
(เครือ่ง) 2 คร ัง้ตอ่ปี ม.ค. ก.พ.

1 กฟจ.เพชรบรุ ี 8 16 - -
2 กฟจ.ราชบรุ ี 1 2 - -
3 กฟจ.สมทุรสงคราม1 2 - -
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์- - - -
5 กฟจ.ชุมพร - - - -
6 กฟจ.ระนอง - - - -
7 กฟอ.หวัหนิ 1 2 - -
8 กฟอ.ปราณบรุี - - - -
9 กฟอ.โพธาราม 6 12 - -

10 กฟอ.ชะอ า 2 4 - -
11 กฟอ.บางสะพาน2 4 - -
12 กฟอ.จอมบงึ - - - -
13 กฟอ.หลงัสวน - - - -
14 กฟอ.ทา่แซะ - - - -

21 42 - -รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอร ์TOU ระบบ 115 kV ตามวาระ ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1



ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม
- - 8 - - 8
- - 1 - - 1
- - 1 - - 1
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - 1 - - 1
- - - - - -
- - 6 - - 6
- - 2 - - 2
- - 2 - - 2
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - 21 - - 21

แผนงานการตรวจสอบมเิตอร ์TOU ระบบ 115 kV ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2



ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย.
- - - - 8 -
- - - - 1 -
- - - - 1 -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - 1 -
- - - - - -
- - - - 6 -
- - - - 2 -
- - - - 2 -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - 21 -

แผนงานการตรวจสอบมเิตอร ์TOU ระบบ 115 kV ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4



ธ.ค. รวม
- 8 16 100
- 1 2 100
- 1 2 100
- - - -
- - - -
- - - -
- 1 2 100
- - - -
- 6 12 100
- 2 4 -
- 2 4 100
- - - -
- - - -
- - - -
- 21 42 100

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอร ์TOU ระบบ 115 kV ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่4



เป้าหมาย
(เครือ่ง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 กฟจ.เพชรบรุ ี 191 20 19 18
2 กฟจ.ราชบรุ ี 174 18 17 16
3 กฟจ.สมทุรสงคราม115 12 11 11
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์120 12 12 12
5 กฟจ.ชุมพร 78 9 8 7
6 กฟจ.ระนอง 50 5 5 5
7 กฟอ.หวัหนิ 219 22 22 22
8 กฟอ.ปราณบรุี59 6 6 6
9 กฟอ.โพธาราม126 13 13 12

10 กฟอ.ชะอ า 197 20 20 19
11 กฟอ.บางสะพาน33 4 3 3
12 กฟอ.จอมบงึ 63 7 6 6
13 กฟอ.หลงัสวน 98 10 10 9
14 กฟอ.ทา่แซะ 45 5 4 4

1,568 163 156 150รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (DEMAND , TOD, TOU) ตามวาระ ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1 (30%)



รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค.
57 20 19 18 57 20
51 18 17 16 51 18
34 12 11 11 34 12
36 12 12 12 36 12
24 9 8 7 24 9
15 5 5 5 15 5
66 22 22 22 66 22
18 6 6 6 18 6
38 13 13 12 38 13
59 20 20 19 59 20
10 4 3 3 10 4
19 7 6 6 19 7
29 10 10 9 29 10
13 5 4 4 13 5

469 163 156 150 469 163

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (DEMAND , TOD, TOU) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่1 (30%) ไตรมาสที ่2 (30%) ไตรมาสที ่3 (30%)



ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
19 18 57 7 7 6
17 16 51 8 7 6
11 11 34 5 4 4
12 12 36 5 4 3
8 7 24 2 2 2
5 5 15 2 2 1

22 22 66 7 7 7
6 6 18 2 2 1

13 12 38 4 4 4
20 19 59 7 7 6
3 3 10 1 1 1
6 6 19 2 2 2

10 9 29 4 4 3
4 4 13 2 2 2

156 150 469 58 55 48

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (DEMAND , TOD, TOU) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่3 (30%) ไตรมาสที ่4 (10%)



รวม
20 191 ######
21 174 ######
13 115 ######
12 120 ######
6 78 ######
5 50 ######

21 219 ######
5 59 ######

12 126 ######
20 197 ######
3 33 ######
6 63 ######

11 98 ######
6 45 ######

161 1,568 #####

-

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (DEMAND , TOD, TOU) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่4 (10%)



เป้าหมาย
(เครือ่ง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 กฟจ.เพชรบรุ ี 200 20 20 20
2 กฟจ.ราชบรุ ี 220 22 22 22
3 กฟจ.สมทุรสงคราม113 12 11 11
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์101 11 10 10
5 กฟจ.ชุมพร 123 13 13 12
6 กฟจ.ระนอง 128 13 13 12
7 กฟอ.หวัหนิ 231 23 23 23
8 กฟอ.ปราณบรุี92 10 9 9
9 กฟอ.โพธาราม118 12 12 12

10 กฟอ.ชะอ า 124 13 12 12
11 กฟอ.บางสะพาน57 6 6 5
12 กฟอ.จอมบงึ 43 5 4 4
13 กฟอ.หลงัสวน 98 10 10 10
14 กฟอ.ทา่แซะ 51 5 5 5

1,699 175 170 167รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1 (30%)



รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค.
60 20 20 20 60 20
66 22 22 22 66 22
34 12 11 11 34 12
31 11 10 10 31 11
38 13 13 12 38 13
38 13 13 12 38 13
69 23 23 23 69 23
28 10 9 9 28 10
36 12 12 12 36 12
37 13 12 12 37 13
17 6 6 5 17 6
13 5 4 4 13 5
30 10 10 10 30 10
15 5 5 5 15 5

512 175 170 167 512 175

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่1 (30%) ไตรมาสที ่2 (30%) ไตรมาสที ่3 (30%)



ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
20 20 60 7 7 6
22 22 66 8 7 7
11 11 34 4 4 3
10 10 31 3 3 2
13 12 38 4 3 2
13 12 38 5 5 4
23 23 69 8 8 8
9 9 28 3 3 2

12 12 36 4 3 3
12 12 37 5 4 4
6 5 17 2 2 2
4 4 13 2 1 1

10 10 30 3 3 2
5 5 15 2 2 2

170 167 512 60 55 48

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่3 (30%) ไตรมาสที ่4 (10%)



รวม
20 200 ######
22 220 ######
11 113 ######
8 101 ######
9 123 ######

14 128 ######
24 231 ######
8 92 ######

10 118 ######
13 124 ######
6 57 ######
4 43 ######
8 98 ######
6 51 ######

163 1,699 #####

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี,วที ีแรงสงู (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่4 (10%)



เป้าหมาย
(เครือ่ง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 กฟจ.เพชรบรุ ี 700 70 70 70
2 กฟจ.ราชบรุ ี 451 46 45 45
3 กฟจ.สมทุรสงคราม301 31 30 30
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์265 27 27 26
5 กฟจ.ชุมพร 261 26 26 26
6 กฟจ.ระนอง 176 18 18 17
7 กฟอ.หวัหนิ 385 39 39 38
8 กฟอ.ปราณบรุ2ี80 29 28 27
9 กฟอ.โพธาราม436 44 44 43

10 กฟอ.ชะอ า 162 17 16 16
11 กฟอ.บางสะพาน140 14 14 14
12 กฟอ.จอมบงึ 246 25 25 24
13 กฟอ.หลงัสวน321 32 32 32
14 กฟอ.ทา่แซะ 177 18 18 17

4,301 436 432 425รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (DEMAND , TOU) ตามวาระ ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1 (30%)



รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค.
210 70 70 70 210 70
136 46 45 45 136 46
91 31 30 30 91 31
80 27 27 26 80 27
78 26 26 26 78 26
53 18 18 17 53 18

116 39 39 38 116 39
84 29 28 27 84 29

131 44 44 43 131 44
49 17 16 16 49 17
42 14 14 14 42 14
74 25 25 24 74 25
96 32 32 32 96 32
53 18 18 17 53 18

1,293 436 432 425 1,293 436

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (DEMAND , TOU) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่1 (30%) ไตรมาสที ่2 (30%) ไตรมาสที ่3 (30%)



ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
70 70 210 24 23 23
45 45 136 15 14 14
30 30 91 10 9 9
27 26 80 9 8 8
26 26 78 9 9 9
18 17 53 6 6 5
39 38 116 13 12 12
28 27 84 10 9 9
44 43 131 15 14 14
16 16 49 5 5 5
14 14 42 5 5 4
25 24 74 8 8 8
32 32 96 11 11 11
18 17 53 6 6 6

432 425 1,293 146 139 137

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (DEMAND , TOU) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่3 (30%) ไตรมาสที ่4 (10%)



รวม
70 700 ######
43 451 ######
28 301 ######
25 265 ######
27 261 ######
17 176 ######
37 385 ######
28 280 ######
43 436 ######
15 162 ######
14 140 ######
24 246 ######
33 321 ######
18 177 ######

422 4,301 #####

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (DEMAND , TOU) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่4 (10%)



เป้าหมาย
(เครือ่ง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 กฟจ.เพชรบรุ ี 483 49 48 48
2 กฟจ.ราชบรุ ี 572 57 57 57
3 กฟจ.สมทุรสงคราม330 33 33 33
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์246 25 25 24
5 กฟจ.ชุมพร 253 26 25 25
6 กฟจ.ระนอง 264 27 26 26
7 กฟอ.หวัหนิ 486 49 49 49
8 กฟอ.ปราณบรุ3ี09 31 31 31
9 กฟอ.โพธาราม277 28 28 28

10 กฟอ.ชะอ า 286 29 29 28
11 กฟอ.บางสะพาน161 16 16 16
12 กฟอ.จอมบงึ 205 21 21 20
13 กฟอ.หลงัสวน214 22 21 21
14 กฟอ.ทา่แซะ 121 12 12 12

4,207 425 421 418รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1 (30%)



รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค.
145 49 48 48 145 49
171 57 57 57 171 57
99 33 33 33 99 33
74 25 25 24 74 25
76 26 25 25 76 26
79 27 26 26 79 27

147 49 49 49 147 49
93 31 31 31 93 31
84 28 28 28 84 28
86 29 29 28 86 29
48 16 16 16 48 16
62 21 21 20 62 21
64 22 21 21 64 22
36 12 12 12 36 12

1,264 425 421 418 1,264 425

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่1 (30%) ไตรมาสที ่2 (30%) ไตรมาสที ่3 (30%)



ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
48 48 145 16 16 16
57 57 171 20 20 19
33 33 99 11 11 11
25 24 74 8 8 8
25 25 76 9 8 8
26 26 79 9 9 9
49 49 147 15 15 15
31 31 93 10 10 10
28 28 84 9 8 8
29 28 86 10 9 9
16 16 48 6 6 5
21 20 62 7 6 6
21 21 64 8 7 7
12 12 36 5 4 4

421 418 1,264 143 137 135

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่3 (30%) ไตรมาสที ่4 (10%)



รวม
48 483 ######
59 572 ######
33 330 ######
24 246 ######
25 253 ######
27 264 ######
45 486 ######
30 309 ######
25 277 ######
28 286 ######
17 161 ######
19 205 ######
22 214 ######
13 121 ######

415 4,207 #####

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ (AMR) ตามวาระ ปี 2564

ไตรมาสที ่4 (10%)



เป้าหมาย
(เครือ่ง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 กฟจ.เพชรบรุ5ี1,484 5,292 5,291 5,291
2 กฟจ.ราชบรุ ี31,983 3,278 3,278 3,277
3 กฟจ.สมทุรสงคราม22,355 2,284 2,284 2,283
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์21,836 2,238 2,238 2,237
5 กฟจ.ชุมพร 24,290 2,491 2,491 2,491
6 กฟจ.ระนอง 19,876 2,023 2,023 2,022
7 กฟอ.หวัหนิ 23,736 2,407 2,407 2,407
8 กฟอ.ปราณบรุี15,647 1,592 1,592 1,592
9 กฟอ.โพธาราม32,073 3,284 3,284 3,284

10 กฟอ.ชะอ า 15,079 1,543 1,543 1,543
11 กฟอ.บางสะพาน13,256 1,359 1,358 1,358
12 กฟอ.จอมบงึ14,507 1,493 1,493 1,493
13 กฟอ.หลงัสวน27,489 2,794 2,794 2,793
14 กฟอ.ทา่แซะ17,053 1,727 1,727 1,726

330,664 33,805 33,803 33,797รวม

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยตามวาระ (33%) ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1 (30%)



รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค.
15,874 5,292 5,291 5,291 15,874 5,292
9,833 3,278 3,278 3,277 9,833 3,278
6,851 2,284 2,284 2,283 6,851 2,284
6,713 2,238 2,238 2,237 6,713 2,238
7,473 2,491 2,491 2,491 7,473 2,491
6,068 2,023 2,023 2,022 6,068 2,023
7,221 2,407 2,407 2,407 7,221 2,407
4,776 1,592 1,592 1,592 4,776 1,592
9,852 3,284 3,284 3,284 9,852 3,284
4,629 1,543 1,543 1,543 4,629 1,543
4,075 1,359 1,358 1,358 4,075 1,359
4,479 1,493 1,493 1,493 4,479 1,493
8,381 2,794 2,794 2,793 8,381 2,794
5,180 1,727 1,727 1,726 5,180 1,727

101,405 33,805 33,803 33,797 101,405 33,805

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยตามวาระ (33%) ปี 2564

ไตรมาสที ่1 (30%) ไตรมาสที ่2 (30%) ไตรมาสที ่3 (30%)



ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
5,291 5,291 15,874 1,764 1,764 1,764
3,278 3,277 9,833 1,093 1,092 1,092
2,284 2,283 6,851 761 761 760
2,238 2,237 6,713 747 746 746
2,491 2,491 7,473 831 830 830
2,023 2,022 6,068 674 674 674
2,407 2,407 7,221 802 802 802
1,592 1,592 4,776 529 529 529
3,284 3,284 9,852 1,095 1,094 1,094
1,543 1,543 4,629 516 516 515
1,358 1,358 4,075 453 453 452
1,493 1,493 4,479 497 496 496
2,794 2,793 8,381 931 931 930
1,727 1,726 5,180 576 576 576

33,803 33,797 101,405 11,269 11,264 11,260

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยตามวาระ (33%) ปี 2564

ไตรมาสที ่3 (30%) ไตรมาสที ่4 (10%)



รวม
5,292 52,914 102.78
3,277 32,776 102.48
2,282 22,835 102.15
2,239 22,378 102.48
2,491 24,910 102.55
2,022 20,226 101.76
2,406 24,069 101.4
1,587 15,915 101.71
3,283 32,839 102.39
1,547 15,434 102.35
1,358 13,583 102.47
1,489 14,926 102.89
2,792 27,935 101.62
1,728 17,268 101.26

33,793 338,008 102.22

รวม %

แผนงานการตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยตามวาระ (33%) ปี 2564

ไตรมาสที ่4 (10%)



เป้าหมาย
(เครือ่ง) ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

1 กฟจ.เพชรบรุ ี 391 40 39 38
2 กฟจ.ราชบรุ ี 394 40 39 38
3 กฟจ.สมทุรสงคราม228 24 22 22
4 กฟจ.ประจวบครีขีนัธ ์221 23 22 22
5 กฟจ.ชุมพร 201 22 21 19
6 กฟจ.ระนอง 178 18 18 17
7 กฟอ.หวัหนิ 450 45 45 45
8 กฟอ.ปราณบรุ1ี51 16 15 15
9 กฟอ.โพธาราม244 25 25 24

10 กฟอ.ชะอ า 321 33 32 31
11 กฟอ.บางสะพาน90 10 9 8
12 กฟอ.จอมบงึ 106 12 10 10
13 กฟอ.หลงัสวน196 20 20 19
14 กฟอ.ทา่แซะ 96 10 9 9

3,267 338 326 317รวม

แผนงานการตรวจสอบ CT Ratio ทีต่ดิต ัง้จรงิกบัในระบบ SAP (DM) ปี 2564

ที่ กฟฟ.จดุรวมงาน
ไตรมาสที ่1 (30%)



รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค.
117 40 39 38 117 40
117 40 39 38 117 40
68 24 22 22 68 24
67 23 22 22 67 23
62 22 21 19 62 22
53 18 18 17 53 18

135 45 45 45 135 45
46 16 15 15 46 16
74 25 25 24 74 25
96 33 32 31 96 33
27 10 9 8 27 10
32 12 10 10 32 12
59 20 20 19 59 20
28 10 9 9 28 10

981 338 326 317 981 338

แผนงานการตรวจสอบ CT Ratio ทีต่ดิต ัง้จรงิกบัในระบบ SAP (DM) ปี 2564

ไตรมาสที ่1 (30%) ไตรมาสที ่2 (30%) ไตรมาสที ่3 (30%)



ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
39 38 117 14 14 12
39 38 117 16 14 13
22 22 68 9 8 7
22 22 67 8 7 5
21 19 62 6 5 4
18 17 53 7 7 5
45 45 135 15 15 15
15 15 46 5 5 3
25 24 74 8 7 7
32 31 96 12 11 10
9 8 27 3 3 3

10 10 32 4 3 3
20 19 59 7 7 5
9 9 28 4 4 4

326 317 981 118 110 96

แผนงานการตรวจสอบ CT Ratio ทีต่ดิต ัง้จรงิกบัในระบบ SAP (DM) ปี 2564

ไตรมาสที ่3 (30%) ไตรมาสที ่4 (10%)



รวม
40 391 ######
43 394 ######
24 228 ######
20 221 ######
15 201 ######
19 178 ######
45 450 ######
13 151 ######
22 244 ######
33 321 ######
9 90 ######

10 106 ######
19 196 ######
12 96 ######

324 3,267 #####

รวม %

แผนงานการตรวจสอบ CT Ratio ทีต่ดิต ัง้จรงิกบัในระบบ SAP (DM) ปี 2564

ไตรมาสที ่4 (10%)




