
แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� ด้านเป้าหมายองคก์ร
(Goal)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
 - ค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)�

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธรุกิจเสริม

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน

   ให้ได้ระดบักาํไรที�เหมาะสมสาํหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผ ู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส ั �งงาน WMS 

    งานบริการธรุกิจเสริมกล ุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบาํรงุรกัษา

 - ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานส่วนภมูิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

 - ค่าใช้จ่ายบคุลากรต่อจาํนวนผ ู้ใช้ไฟฟ้า �

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร ้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย

- ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร ้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 90

11

ช่วงเวลาดําเนินการ

1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคมุค่าใช้จ ่ายในการดาํเนินงาน หน่วยงาน กซข.

KPIs ในสังกดั

กฟฉ.1         1,224,280,264.13 บาท กฟฉ.1 325,863,137.44 629,232,017.94 949,023,340.05 1,224,280,264.13

กฟจ.บึงกาฬ (ไม่รวมในสงักดั           41,681,184.64 "        11,576,214.47         22,797,634.71          32,871,114.72          41,681,184.64

กฟอ.เซกา            13,453,864.56 "          3,896,240.26           7,625,510.03          11,949,648.32          13,453,864.56

กฟจ.บึงกาฬ 55,135,049.200 " 15,472,454.733 30,423,144.736 44,820,763.042 55,135,049.200

(ตามข้อตกลง ผวก.)
ทบทวนและปรึกษาค่าเป้าหมาย เร ื�องค่าใช้จ ่ายดาํเนินงาน

1. แผนควบคมุค่าใช้จ ่ายในการดาํเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรดัการบนัทึกระยะเวลาปฏิบตัิงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน กบญ.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) ในสังกดั

กฟฉ.1         134.057 ลา้นบาท (PS=50.904 ลบ. WMS=83.153 ลบ กฟฉ.1 30% 60% 90% 100%

กฟฉ.1                                   134.057 ลา้นบาท 30% 60% 90% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 6.797 " 30% 60% 90% 100%

หมายเหต ุ เป้าหมายมากจากคณะทาํงานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม

(Activities / Action Steps)
 1.1 ควบคมุค่าใช้จ ่ายดาํเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กปง. 
ของกรอบวงเงินที�ได้รบัจดัสรร ปี 2560  (ระดบั 5)



2. แผนบริหารจดัเกบ็หนี�  2.1 จดัเกบ็หนี�ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายหุนี�ไม่เกินที� กองรายได้ หน่วยงาน กซข.

 กาํหนด    ในสังกดั

กฟฉ.1     27 วนั กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ (ไม่รวมในสงักดั 27 วนั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เซกา 27 วนั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บึงกาฬ 27 วนั 100% 100% 100% 100%

2. แผนบริหารจดัเกบ็หนี�  (ต่อ) หน่วยงาน กซข.

ในสังกดั

ออกจากบญัชี ยกเว้นลูกหนี� ที�อยู่ระหว่างการพิทกัษ์ทรพัย)์ กฟฉ.1

กฟฉ.1  ลดลง 1.770 ลา้นบาท 10% 40% 70% 100%

2.3 จดัเกบ็หนี�การให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายสื�อสารแรกเข้า ที�เกิดขึ�นในปี 2560 หน่วยงาน กซข.

ให้ครบถ้วน 100% ในสังกดั

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสื�อสารโทรคมนาคม กฟฉ.1

รหสับริการ S-4C-002   ค่าดาํเนินการกอ่นให้บริการพาดสายสื�อสาร

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสื�อสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิ�ลทีวี

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิ�ลทีวี

2.2  เร่งรดัลดล ูกหนี�ค่ากระแสไฟฟ้าที�โอนหกัเงินประกนัแล้วให้ได้ 20% 

ของลูกหนี�บญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559  (ถงึข ั �นตอนการตดัจาํหน่าย 

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิ�ลทีวี

กฟฉ.1         100.00 % 100% 100% 100% 100%

กฟจ.บงึกาฬ (ไมร่วมในสงักดั 100.00 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.เซกา 100.00 % 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100.00 % 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ :ตดิตามหนี6ภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หนี6ในระบบ SAP หากชาํระเงนิล่าชา้

ระบบจะมกีารคาํนวณดอกเบี6ยรอ้ยละ 15 ตอ่ปี



2. แผนบริหารจดัเกบ็หนี�  (ต่อ) หน่วยงาน กซข.

ในสังกดั

กฟฉ.1         46.403 ลา้นบาท กฟฉ.1 - 100% - -
กฟจ.บงึกาฬ 1.929 " - 100% - -

หน่วยงาน กซข.

ในสังกดั

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.บึงกาฬ 100% - - - 100%

2. แผนบริหารจดัเกบ็หนี�  (ต่อ) 2.6 จดัเกบ็หนี�ค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด หน่วยงาน กซข.

สายสื�อสารโทรคมนาคมประจาํปี)  การสาํรวจการใช้ประจาํปี 2560 ให้ได้ 100 % ในสังกดั

118,611,333.40                                             กฟฉ.1         118.61                         ลา้นบาท กฟฉ.1 - 100% - -

6,521,885.40                                                                               กฟจ.บึงกาฬ 6.52                             " - 100% - -

2.4 จดัเกบ็หนี�พาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,S-WC-002

ก่อนปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายที�อยู่ระหว่างดาํเนินคดีและรายที�ขอผอ่นผนั

2.5 จดัเกบ็หนี�พาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายที�อยู่ระหว่างดาํเนินคดี

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน หน่วยงาน กซข.

ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกดั

กฟฉ.1           กฟฉ.1 10% 30% 70% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 10% 30% 70% 100%
* เป้าหมายการเบกิจา่ย 100% ของงบทีBไดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

(ยอดเบกิจ่ายจรงิเทา่นั 6น)

 - งบลงทนุเพืBอการดําเนนิงานปกต ิ(I) ทกุงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร ่งด่วน  (งบ 20 ล ้านบาท)ให้ได้ 100% หน่วยงาน กซข.

(ต่อ) กฟฉ.1           ในสังกัด 25% 50% 100% -

กฟฉ.1

กฟจ.บงึกาฬ 25% 50% 100% -

(ยอดเบกิจ่ายจรงิเทา่นั 6น)

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วน ที�นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท หน่วยงาน กซข.

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 

3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วน ที�นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท หน่วยงาน กซข.

(ที�แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั กปง.) โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานที�เขต ในสังกดั

กาํหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจ่าย  (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั �น) กฟฉ.1



กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.4 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร ่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล ้านบาท หน่วยงาน กซข.

 (ที�แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานที� ในสังกดั

เขตกาํหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจ่าย   (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั �น) กฟฉ.1

กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.5 ติดตามผลการเบิกจ่ายแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะที� 4 (สิ�งก่อสร้าง หน่วยงาน กซข.

สาํนักงาน บา้นพกัพนักงาน  ที�ดิน ) โดยเบิกจ่ายให้ได้ 100 % ภายในไตรมาส 4  ในสังกดั

ของวงเงินที�ได้รบัอนุมตัิดาํเนินการปี 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1           100.00 % - - - 100%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

4. แผนพฒันาค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM หน่วยงาน กบญ.

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5 ในสังกดั

กฟฉ.1        -2,454 ลา้นบาท 

4.1 บริหารจดัการค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

กฟฉ.1        -2,454 ลา้นบาท กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ 5.1  เพิ�มรายได้จากการให้บริการธ ุรกิจเสริมให้ได้ 5% จากผลการดาํเนินงาน หน่วยงาน กบล.

ให้บริการธ ุรกิจเสริม ปี 2559 ในสังกดั

KPIs กฟฉ.1        372.00 ลา้นบาท กฟฉ.1 93 93 93 93

กฟจ.บงึกาฬ 23.73 " 5.93 5.93 5.93 5.93

5.2  การควบคมุต้นทุน และบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบักาํไรที�เหมาะสม กบล.

สาํหรบังาน บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้ผ ูใ้ช้ไฟ 02.2

 (เป้าหมายระดบั 5  กาํไร 32%) หน่วยงาน

กฟฉ.1        32 % ในสังกดั

กฟฉ.1

กฟจ.บึงกาฬ 32 % 32% 32% 32% 32%



5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ 5.3 ควบคมุประสิทธิภาพของการปิดใบส ั �งงาน WMS งานธรุกิจเสริม กล ุม่งาน หน่วยงาน กบล.

ให้บริการธ ุรกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบส ั �งงานให้ได้ ในสงักดั

 90%) กฟฉ.1

KPIs กฟฉ.1         90 % 90% 90% 90% 90%

กฟจ.บงึกาฬ 90 % 90% 90% 90% 90%

6. แผนเร่งรดัผ ูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิ�มจาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคารและบตัรเครดิต กซข.

ผา่นธนาคาร  (0.2% ของจาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั �งหมดของปี 2559) 

กฟฉ.1 เพิ�มขึ�น 4,200  ราย  - - - 100%
กฟจ.บงึกาฬ 230 " - - - 100%
วิธีการรายงานเสนอทั �ง 3 เขต ให้นําเอาจากประวตัิผ ูใ้ช้ไฟฟ้าที�แจ้งหกัผา่นธนาคาร 

ไมใ่ห้เอาจาํนวนผ ูใ้ช้ไฟฟ้าหกัผา่นได้จริงๆ  



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2) ด้านล ูกค้า

(Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   ม ุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กล ุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทกุกล ุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กล ุ่มพาณิชย ์ ไม ่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ม ุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ ์กบัลกูค้าอย่าง         กล ุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ั �งยืน         กล ุ่มอื�นๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
   - ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พื�อสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กล ุ่มบ้านอยู่อาศยั� ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         ม ุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ ์กบัลกูค้าอย่าง         กล ุ่มพาณิชย�์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ย ั �งยืน         กล ุ่มอตุสาหกรรม� ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กล ุ่มอื�นๆ� ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลกุค้าต่อบริการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกุค้า

   - ความพึงพอใจของกล ุ่มลกูค้าสาํคญั (Key Accountไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความสาํเรจ็ในการบรูณาการฐานข้อมลูลกูค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพื�อยกระดบัการให้บริการลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที� หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั

1. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 1.1 ดาํเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้าตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2560

(SEPA  หมวด  3)    1.1.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการ โดยระบกุิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที�จะ หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)

ดาํเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ในสงักดั

ภายในเดือนมีนาคม 2560 กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัทาํแผนการดาํเนินการ ภายในเดอืนมนีาคม 2560

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ผลการดาํเนินงาน



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 2.1 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 หน่วยงาน กบล.
แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)       - รายงานผลการสานเสวนาที�เกี�ยวกบัลกูค้า กฟฉ.1
     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน วนัที0 15 กุมภาพนัธ ์2560 (กฟฉ.1 ดาํเนินการแล้ว)

KPIs 2.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกล ุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร ้องเรียน หน่วยงาน
ข้อร ้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสงักดั
ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1
     2.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice -based ) (VOC-03-005) 100% 100% ผบค.
- โทรศพัทส์าํนักงาน
-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ3นไตรมาส
กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ3นไตรมาส

     2.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction -based ) (VOC-04-003) หน่วยงาน 100% 100% ผบค.
 -ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน ในสงักดั
 -การสานเสวนา กฟฉ.1
 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ3นไตรมาส
กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ3นไตรมาส

     2.2.3 การสาํรวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ หน่วยงาน 100% 100% ผบค.

บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 บญัชี) ในสงักดั
กฟฉ.1         100% กฟฉ.1
รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ3นไตรมาส

กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ3นไตรมาส

ดาํเนินการแล้ว



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.3 จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)  

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  ภายในไตรมาส 2/2560 กฟฉ.1

2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2560
     2.4.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลกูค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส หน่วยงาน 100% 100% ผบค.
เป้าหมาย ในสงักดั
กฟฉ.1         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ3นไตรมาส กฟฉ.1

2.5 รายงานสถิติและสรปุวิเคราะหเ์ร ื�องร ้องเรียนปี 2560
     2.5.1 รายงานสถิติเร ื�องร ้องเรียนปี 2560 พร้อมทั �งประเมินผลการดาํเนินงาน สรปุวิเคราะหเ์ร ื�องร ้องเรียน หน่วยงาน 100% 100% ผบค.

ปัญหาอปุสรรค สาเหต ุและแนวทางแก้ไขเพื�อปรบัปรงุการทาํงาน แจ้ง สวก. ทกุไตรมาส ในสงักดั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ3นไตรมาส กฟฉ.1

กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ3นไตรมาส
ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร ้องเรียนของลกูค้า

ขอ้ตกลง อข.       2.6.1 จดัการข้อร ้องเรียนของลกูค้า เพื�อให้ข้อร ้องเรียนของลกูค้า ได้รบัการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% ผบค.

ทนัท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเร ื�องร ้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสงักดั
กฟฉ.1 กฟฉ.1
กฟฟ.ชั 3น 1-3, กฟส.
ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

2.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการ

จดัการข้อร ้องเรียนของลกูค้า

     2.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร ้องเรียนของลกูค้า หน่วยงาน - 100% - - ผบค.
กฟฟ.ชั 3น 1-3    จดัส่งภายใน 5 มถิุนายน 2560 ในสงักดั 100%

กฟฉ.1    จดัส่งภายใน 15 มถิุนายน 2560 กฟฉ.1



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.8 การจดัการความร ู้จากการจดัการข้อร ้องเรียน และกาํหนดแนวทางการปฏิบตัิงานเพื�อใช้ในการปรบัปรงุ

ท ั �วท ั �งองคก์ร
     2.8.1 จดัทาํองคค์วามร ู้ จากการจดัการข้อร ้องเรียนที�มีน ัยสาํคญั พร้อมทั �งมีการตรวจสอบความถกูต้อง หน่วยงาน - - 100% - ทกุแผนก
และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1     อยา่งน้อย 1 เรื0อง กฟฉ.1
เผยแพรใ่นระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ดาํเนินการตอบชี�แจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กล ุ่มไลน์ (IA/IR Chart ) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) หน่วยงาน 100% 100% ผบค.

89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสงักดั
กฟฉ.1 กฟฉ.1
กฟฟ.ชั 3น 1-3
ตอบชี3แจงภายในระยะเวลาที0กําหนด

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.1 จดัประชมุชี�แจง ถ่ายทอดการจาํแนกกล ุ่มลกูค้าและรบัฟังเสียงของลกูค้า ให้ หน่วยงาน ผบค.
ลกูค้าหลงัรบับริการ กฟฟ. ช ั �น 1-3, กฟส. (กล ุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                      1 ครั 3ง กฟฉ.1 - 1 ครั�ง - -

3.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการสาํรวจข้อมลู

ป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า
     3.2.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้

บริการ ทกุไตรมาส
KPIs             3.2.1.1  ส ุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันี� หน่วยงาน ผบค.

                       - งานขอใช้ไฟติดต ั �งมิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสงักดั 100% 100%

                       - งานขอขยายเขตแรงต ํ�าและติดต ั �งมิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100%

                       - งานขยายเขตติดต ั �งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 100% 100%

                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)

           กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ3นไตรมาส 



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ              3.2.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ หน่วยงาน ผบค.
ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบั ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)                         จากลกูค้าให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส 1 คร ั �ง 1 คร ั �ง

                       กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ3นไตรมาส 

KPIs
     3.2.2 สรปุผลการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผา่นระบบกล่องประเมิน
ความพึงพอใจ (Smile Box )  ทกุไตรมาส

หน่วยงาน ผบค.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส ในสงักดั 1 คร ั �ง 1 คร ั �ง

           กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ3นไตรมาส กฟฉ.1

 

KPIs 3.3 จดักิจกรรมเพิ�มจาํนวนลกูค้าประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน 1 คร ั �ง 1 คร ั �ง ผบค.
โดยสรปุผลสดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจาํนวนคิวท ั �งหมด (Smile Box ) ในสงักดั
ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมดาํเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส
กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายในวนัที0 5 หลงัสิ3นไตรมาส 

3.4 กิจกรรมเชื�อมความสมัพนัธก์บัลกูค้ารายสาํคญัในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า หน่วยงาน ผบค.
 เช่น เข้าพบเยี�ยมเยือนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในสงักดั

กฟฉ.1                      100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ) กฟฉ.1 100% 100%

3.5 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลกูค้า
       3.5.1 ให้ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ต ั �ง  Front  Manager เพื�อทาํหน้าที�ดแูลและประสานงานแก้ไขปัญหา หน่วยงาน 100% - - - ผบค.
ให้ลกูค้า ณ จดุบริการ ในสังกดั

กฟฉ.1

       3.5.2 ประชมุชี�แจงแนวทางการทาํงาน Front Manager หน่วยงาน ผบค.
            กฟฉ.1                    1 ครั 3ง     ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั - 1 คร ั �ง - -

กฟฉ.1

3.6 ต ั �งคณะทาํงานนําเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการชาํระค่าไฟ ณ จดุให้บริการ หน่วยงาน ผบค.
กฟฉ.1                    1 ครั 3ง     ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั 1 คร ั �ง - - -

กฟฉ.1



4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 4.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัลกูค้าและตลาด มาเป็นปัจจยันําเข้า (Inputs ) ใน
กระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ
     4.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื�นที� ด ้านแรงดนัไฟฟ้า หน่วยงาน ผปบ.

            -รายงานข้อมลูแรงดนัที�จดุที�ลกูค้าร ้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะส่วนที�มีการร ้องเรียน) ในสังกดั ผบค.

ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ3นไตรมาส 100% 100%

กฟฟ. 1. ตรวจวดัแรงดนัจุดที0มกีารรอ้งเรยีน(ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ e-One) และบนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์
 ภายใน 5 วนัที0มกีารรอ้งเรยีน
        2. รวบรวมขอ้มลูที0ทาํการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิ3นไตรมาส

     4.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื�นที� ด ้านความเพียงพอ หน่วยงาน ผปบ.

            - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจาํหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ในสังกดั

            - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัที�มีโหลดเกินพิกดั กฟฉ.1

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      สรปุขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 100% - - -

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 5.1 พฒันาการให้บริการเพื�อสนับสนุนและอาํนวยความสะดวก รวมถึงการเพิ�มขอบเขตประเภทการ หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ให้บริการที� PEA Shop ในสังกดั

เป้าหมาย สดัส่วนจาํนวนลกูค้าที�ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัที�ใช้บริการ ณ สาํนักงาน ไม่ต ํ�ากว่า กฟฉ.1

ร ้อยละ 40

กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ3นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. ที0ม ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ3นไตรมาส

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า 6.1 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผนและค ู่ม ือกระบวนการสร้างและการ

จดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถิ�น/แหล่งข้อมลูอื�นๆ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส ในสังกดั 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชั 3น 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครั 3ง ภายใน 10 วนั หลงัสิ3นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100%



6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า (ต่อ)        6.1.2 การเยี�ยมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายสาํคญัอื�น หน่วยงาน ทกุแผนก
(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส ในสังกดั 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยี0ยมเยยีน และไตรมาสที0เหลอืใหใ้ชว้ธิกีารสื0อสาร กฟฉ.1

กฟจ.บงึกาฬ 26 26 26 26

        6.1.3 เยี�ยมเยือนลกูค้ารายสาํคญัโดยผ ูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผ ูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2) หน่วยงาน KAM
อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กล ุ่มลกูค้าพาณิชย ์10%) ในสังกัด ทกุแผนก
รผก.(ภ2)                                  1    ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 - 1 คร ั �ง -             -             

KPIs (ผจก.ช ั �น 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs          6.1.4 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลกูค้า high value หน่วยงาน KAM
และ/หรือลกูค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมลูในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทึกข้อมลูทกุรายที�เข้าเยี�ยมตาม ในสังกัด

ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 คร ั �ง  กฟฉ.1

กฟฉ.1            421        ราย/ปี      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

          6.1.5 จดัสมัมนาลกูค้ากล ุ่มอตุสาหกรรม และกล ุ่มพาณิชย ์ หน่วยงาน KAM
กฟฉ.1              1          คร ั 3ง ในสังกัด - 1 ครั�ง - -

(กฟจ.อด.,อด.2) กฟฉ.1

      6.1.6 ทบทวนและปรบัปรงุระบบงาน CRM ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงั หน่วยงาน ผบค.
ครอบคลมุลกูค้า แต่ละประเภท ในสังกัด

กฟฉ.1                                 1              คร ั 3ง กฟฉ.1 1 ครั�ง - - -

7. แผนงานเพิ�มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด       7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กบัลกูค้าที�มีค ่าไฟฟ้าต ั �งแต่ 10/20 ล ้านบาท/เดือน หน่วยงาน ผบค.
และการบริการขององคก์ร  ขึ�นไปไม่เกินปีละ 2 คร ั �ง ( ส่องจดุร ้อน,ฉีดนํ�าล ้างลกูถ้วย) ในสังกัด ผปบ.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ3นไตรมาส กฟฉ.1 3 4 3 -

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 1

บมจ.ฟินิคซ พลพั แอนดเ์พเพอร์ 1

บรษิทั ขอนแก่นกล๊าส อนิดสัทร ีจํากดั 1

บรษิทั ขอนแก่นบรวิเวอรี0 จํากดั 1

รฐัวสิาหกจิไฟฟ้าลาว(เมอืงแก่นทา้ว) 1

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา ขอนแก่น จํากดั 1

บรษิทัไทยนํามนัสําปะหลงั จํากดั 1

บจก.พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ0ง(ประเทศไทย) 1

บรษิทั เซน็ทรลัเวลิด ์จํากดั 1

บรษิทั วงศบ์ณัฑติ จํากดั 1

     7.2 การสื�อสารผา่น SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดบัไฟเพื�อปฏิบตัิงาน, การแจ้งสถานะการแก้



กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอื�นๆ )
              7.2.1 เชิญชวนให้ผ ูใ้ช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS หน่วยงาน ผบค.
กฟฉ.1    (ราย) ในสังกัด - - 63,932       - ผปบ.
กฟจ.บงึกาฬ - - 3,782        -
*หมายเหต  ุการสื0อสารบรกิารผา่น sms ผูส้มคัรใชบ้รกิารเพิ0มขึ3นจากจํานวนผูส้มคัรในปี 2559 ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 10



7. แผนงานเพิ�มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด      7.3 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาหรบัลกูค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่า หน่วยงาน กรท.
และการบริการขององคก์ร (ต่อ) ไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.1

 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม ่(ปี 2560) รอ้ยละ 100* 100% 100% 100% 100%

 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดมิ สะสมไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 50 ของจํานวนลูกคา้รายใหญ่ทั 3งหมด 100% 100% 100% 100%

 (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบดว้ย
กฟฉ.1  3,098 ราย

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ขยายผลการให้บริการลกูค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลมุ หน่วยงาน กวว.
การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย ในสังกัด

กฟฉ.1      - (ขยายผลครบถว้นแลว้) กฟฉ.1

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารสาํนักงานและสภาพแวดล้อมในการทาํงานที�ดี เพื�อเพิ�มศกัยภาพ หน่วยงาน กกค.
ในการให้บริการประชาชนผ ูใ้ช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั (Front Office ) ในสังกัด

กฟฉ.1     กฟส.  8  แหง่ กฟฉ.1 - - 100% -

ไดแ้ก่ กฟส.(เชยีงคาน,เพญ็,กุดจบั,กระนวน,มญัจาครี,ีหนองสองหอ้ง,อากาศอาํนวย,นาแก)

9.มาตรการส่งเสริมการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 9.1 ดาํเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลงังาน สาํหรบัผ ูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน หน่วยงาน กวว.

สาํหรบัผ ูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน กฟฉ.1               6        แหง่ ในสังกัด - 100% - -

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ3นไตรมาส กฟฉ.1



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้ม ีประสิทธิภาพ -ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service Level ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ  98
    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคล ุมท ั �งห่วงโซ่อปุทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ท ั �ง SLA ภายใน
          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพื�อเป็นผ ูน้ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองคก์ร) 

-ความสาํเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้ม ีประสิทธิภาพ -ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service Level ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 98
โดยให้ครอบคล ุมท ั �งห่วงโซ่อปุทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ท ั �ง SLA ภายใน

และภายนอกองคก์ร) 
-การขอใช้ไฟฟ้าของผ ูใ้ช้ไฟรายใหญ่ ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ ….
(กรณีต้องขยายเขตแรงต ํ�า) 
ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงาน ผปบ.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ในสงักดั

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100%

กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จดัสง่รายงานตามแบบฟอรม์ P2-AU-01

ให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิ�นไตรมาส 

  

1.2  รายงานการจดัทาํระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั หน่วยงาน ผบค.

การให้บริการ (QA for SLA ) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560 ในสงักดั คณะทํางาน SLA

กฟฉ.1       1 ครั �ง กฟฉ.1 - 100% - -

หน่วยงาน ผบค.

 กระบวนการ P1-P11 ในสงักดั

กฟฉ.1       98% กฟฉ.1 100% 100%

รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

1.3  รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
(SLA)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. นําร่อง

ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 80

11

ผลการดําเนินงาน



2. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผ ู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า หน่วยงาน กบล.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard ) ในสงักดั

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จาํนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที�ได้รบั กฟฉ.1

บริการเรว็กว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจาํนวนลกูค้า

ที�มาใช้บริการ

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นเดอืน

กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100%

3. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ หน่วยงาน กฟฉ.3

เพื�ออาํนวยความสะดวกแบบครบวงจร ในสงักดั

(Ease of Doing Business) กฟฉ.3

กฟฉ.2     -                                         

สะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ�งขึ�น

กฟฉ.1     -

กฟฉ.3     1 แหง่ (กฟจ.นครราชสมีา)

ภาค 2     1 แหง่

2.1  งานบริการผ ู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard ) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

3.1 ปรบัปรงุกระบวนการให้บริการทางธรุกิจ เพื�ออาํนวยความสะดวก
แบบครบวงจร (Easeof Doing Business ) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ อตุสาหกรรม สามารถ
ดาํเนินการได้ด้วยความ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้ม ีประสิทธิภาพ -ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service Levelไม ่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทั �งห่วงโซ่อปุทาน Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั �ง SLA ภายในและ
          ศกัยภาพองคก์ร ให้เป็นเลิศเพื�อเป็นผ ู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความสาํเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้ม ีประสิทธิภาพ -ความสาํเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลมุทั �งห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัด ุ หน่วยงาน กบญ.

ในสังกัด

กฟฉ.1            30%  ของมูลค่าพสัดไุม ่เคล ื�อนไหว กฟฉ.1

กฟจ.บงึกาฬ 30 " 10% 30% 60% -
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ด้านกระบวนการภายใน
(Internal  Process)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบตัิ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(Activities / Action Steps)

4.1  เร ่งรดันําพสัดคุงคลงัไม่เคลื�อนไหวล้าสมยัไปใช้งานดดัแปลงใช้งาน

และหรอืจาํหน่ายออกจากบญัชี 



5. แผนงานบริหารกาํไรให้ม ีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  ในสังกัด

KPIs  (ยกเว้นงานที�ดิน -หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งที�ส่วนกลางดาํเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

รวม กฟฉ.1 180        งาน 50% 100% - -
กฟจ.บงึกาฬ 1            " 50% 100% - -

5.1 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F 4 และ Closed E 2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

(ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที�เกิดขึ�นก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 



5. แผนงานบริหารกาํไรให้ม ีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 % 50% 100% - -

รวม กฟฉ.1 4,117      งาน 50% 100% - -
กฟจ.บงึกาฬ 134        " 50% 100% - -

5.2 เร ่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F 4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2559 ให้ได้ไม ่น้อยกว่า 80%

 (ยกเว้นงานที�ดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งที�ส่วนกลางดาํเนินการ)



5. แผนงานบริหารกาํไรให้ม ีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1

กฟฉ.1           60 % 60% 60% 60% 60%

รวม กฟฉ.1 1,517      งาน 60% 60% 60% 60%
กฟจ.บงึกาฬ 85          " 60% 60% 60% 60%

เชน่ ไตรมาส 1 เกดิขึ&น 100 งาน ตอ้งปิดไดอ้ย่างน้อย 60 งาน

ไตรมาส 2 เกดิขึ&นอกี 100 งาน รวมเป็น 200 งาน ตอ้งปิดไดอ้ย่างน้อย 120 งาน

 (ยกเว้นงานที�ดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งที�ส่วนกลางดาํเนินการ)

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที�เกิดขึ�นในปี 2560 ให้ได้ไม ่น้อยกว่า 60%

5.3 เร ่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F 4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดชันีจาํนวนคร ั �งที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั �วถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั �งที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพื�อเป็นผ ูน้ ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ดชันีจาํนวนคร ั �งที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทั �วถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั �งที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 6.1 เพิ�มตวัชี�วดัด้านความม ั �นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) หน่วยงาน กปบ.

โดยประเมินจากจาํนวนคร ั �งการทาํงานของเซอรก์ิตเบรคเกอร ์ ในสังกัด

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบตัิเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1

กฟฉ.1         1 ตวัชี�วดั

6.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ หน่วยงาน

6.2.1 จดัประชุมชี�แจงการใช้นวตักรรมแจ้งจุดเสี�ยงในระบบไฟฟ้าผ่าน ในสังกัด กบษ.

Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช ั �น 1-3 และ กฟส.) กฟฉ.1

กฟฉ.1               1 ครั �ง - 100% - -

-…….....คร ั �ง/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ต ํ�ากว่า     5.06   คร ั �ง/ราย/ปี

- ต ํ�ากว่า   1.705   คร ั �ง/ราย/ปี

- ต ํ�ากว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ต ํ�ากว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-  ……... คร ั �ง/ราย/ปี

-  …….. นาที/ราย/ปี

-  …….  นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.2.2 ความสาํเรจ็ในการแก้ไขจุดบกพร่องที�ได้รบัแจ้ง(ผ่านทาง Application บนมือถือ) หน่วยงาน กบษ.

ของจาํนวนเหตุการณ์ที�ได้รบัแจ้งท ั �งหมด ในสังกัด

(ภายในไตรมาสที�ตรวจพบ) กฟฉ.1

กฟฉ.1            ไมน่้อยกวา่ 90%
กฟจ.บึงกาฬ (ไม่รวมในสงักดั) " - 90% 90% 90%

กฟอ.เซกา " - 90% 90% 90%

กฟจ.บึงกาฬ " - 90% 90% 90%

ประชุมครั �ง ละ 6.2.3 จาํนวนพนักงานที�ลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม ่น้อยกว่า หน่วยงาน กบษ.

ร้อยละ 50 ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด ในสังกัด

กฟฉ.1             ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 (พนกังานทั&งหมด 2,833 คน) กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 1,736 คน -                 1,736 -               -               

กฟจ.บึงกาฬ 82 " -                 82 -               -               



6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรกุขกรรม ให้ทีมงาน

KPIs

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรกุขกรรม หน่วยงาน กบษ.

 โดยจดัให้ม ีให้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเครื�องมือ ประจาํทุก  กฟฟ.ช ั �น 1-3 ในสังกัด

 และผู้รบัจ้างตดัต้นไม้ กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 15 กฟฟ. 15 -               -             -             
กฟจ.บงึกาฬ 1 -               -             -             

6.3.2 ทุก กฟฟ.ช ั �น 1-3 กาํหนดเส้นทางที�ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื�อทศันียภาพ หน่วยงาน กบษ.
ที�สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที�ม ีความสาํคญั เช่น สถานที�ท่องเที�ยว ในสงักดั

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ละ 5 กม. กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 75 กม. 75 -               -             -             
กฟจ.บงึกาฬ 5 " 5 -               -             -             

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ช ั �น 1-3  ตดัต้นไม้เพื�อทศันียภาพที�สวยงาม ภายใต้การกาํกบัดแูล



6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3.3 ทุก กฟฟ.ช ั �น 1-3 ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื�อทศันียภาพที�สวยงาม หน่วยงาน กบษ.
ตามหลกัรกุขกรรม(ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั

 ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 คร ั �ง กฟฉ.1

กฟฉ.1    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นเดอืนไตรมาส (ตดัตกแต่ง กฟฟ.ละ 5 กม.)        -              100% -             -             
รวม กฟฉ.1 75 กม. -              75 -             -             
กฟจ.บงึกาฬ 5 " -              5 -             -             

6.4 เร่งรดัตดัต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจาํหน่ายแรงสงู โดยมี หน่วยงาน กบษ.
เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด

และ 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1

กฟฉ.1            50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 - 50% - 50%

(งบประมาณปี 2560 จาํนวน 46.46 ลบ.)
รวม กฟฉ.1 (จดัสรรงบ ครั �งที� 1) 26.08 ลบ. - 26.08 - 20.38         
กฟจ.บงึกาฬ 1.81 " - 1.81 - รอจดัสรร

6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5 เร่งรดัปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงต ํ�าเพื�อเพิ�มความม ั �นคงและลดหน่วยสญูเสีย

โดยการขยายผลนวตักรรมที�ใช้ในการตรวจหาจุดที�คาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

ในระบบจาํหน่ายแรงต ํ�า (พิจารณาขออนุมตัิขยายผลและกาํหนดวิธีปฏิบตัิ

โดยคณะทาํงานเพิ�มประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 จดัประชุมชี�แจงการใช้นวตักรรมวิเคราะห์แรงดนัไฟฟ้าตกในระบบจาํหน่ายแรงต ํ�า หน่วยงาน กวว.

ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช ั �น 1-3 และ กฟส.) โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3 ในสังกัด

กฟฉ.1               1 ครั �ง กฟฉ.1 - 100% - -

6.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจุดที�คาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก(เกิน10%)ในระบบ หน่วยงาน กวว.

จาํหน่ายแรงต ํ�าของหม้อแปลงทุกเครื�อง ในสังกัด

กฟฉ.1  ใชน้วตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทุกเครื�อง กฟฉ.1 - 100% - -

โดยใหท้าํรายงานแจง้ กฟฟ.หน้างานทราบ 

6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจาํหน่ายแรงต ํ�าของหม้อแปลง ที�คาดว่า หน่วยงาน กวว.

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2) ในสังกัด

กฟฉ.1            ทุกเครื�อง(จากขอ้ 6.5.2) กฟฉ.1 - 100% - -

(รายงานจาํนวนที�ตรวจสอบไดแ้ละจาํนวนที�พบปัญหาไฟตก)
รวม กฟฉ.1 - 100% - -
กฟจ.บงึกาฬ - 100% - -





6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5.4  สาํรวจออกแบบประมาณการขออนุมตัิปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงต ํ�าที�ม ี หน่วยงาน กวว.

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั (ผลจากข้อ 6.5.3) (ตามลาํดบัความเร่งด่วน) ในสังกัด

Note: ชื�องานปรบัปรุงตอ้งระบุรอ้ยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชื�องานดว้ย กฟฉ.1

เพื�อใชใ้นการประกอบการพจิารณาความเรง่ด่วนในการจดัสรรงบและดําเนินการก่อสรา้ง

กฟฉ.1            รอ้ยละ 100 ของจาํนวนงานที�มปีัญหาไฟตกทั �งหมด - 100% - -

6.5.5 ดาํเนินการก่อสร้างปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงต ํ�าที�ม ีปัญหาไฟ หน่วยงาน กกค.

ตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามลาํดบัความเร่งด่วน ในสังกัด

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นเดอืนไตรมาส กฟฉ.1 - 25% 50% 25%

6.6 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ั �นคงระบบจาํหน่าย หน่วยงาน กวว.

 (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพื�อป้องกนั ในสังกัด

ความเสียหายจากวาตภยั ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�ม ีความเสี�ยง ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นเดอืนไตรมาส   (ดําเนินการ กฟฟ.ละ 1 งาน) - 15 - -
กฟจ.บงึกาฬ - 1 - -

6. แผนเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.7 เร่งรดัการดาํเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพื�นที�เขตเศรษฐกิจพิเศษ หน่วยงาน กกค.

จงัหวดัหนองคาย โดยก่อสร้างเสริมและปรบัปรงุระบบจาํหน่ายไฟฟ้า ในสังกัด

(โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที� 1) กฟฉ.1

กฟฉ.1             15 วงจร.กม. - - 50% 50%

6.8 เร่งรดัดาํเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบิ�ลใต้ดิน) กฟฉ.3 

จงัหวดันครราชสีมา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะที� 1 )

สาํรวจออกแบบ และขออนุมตัิฯ งานระบบจาํหน่ายเพื�อรองรบัโครงการ

(เฉพาะ กฟฉ.3)



6.9 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ในการแก้ไข 

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง 

6.9.1  จดัต ั �งทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV   หน่วยงาน กบษ.

โดยกาํหนด กฟฟ.ช ั �น 1-3 ที�ม ีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เครื�องมือ) กฟข.ละ 2 ทีม ในสงักดั

กฟฉ.1         2 กฟฟ. กฟฉ.1 - 100% - -

กฟจ.เลย และ กฟอ.พงัโคน

6.9.2 จดัฝึกอบรม และดาํเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง (แก้ไขเบื�องต้น หน่วยงาน กบษ.
ให้กบัทีมงานตามข้อ 6.9.1 ในสงักดั

กฟฉ.1               1 ครั �ง กฟฉ.1 - 100% - -

6.10 งานก่อสร้างและปรบัปรงุเพื�อจ่ายไฟชั �วคราวและรองรบังานปรบัปรงุสถานีไฟฟ้า หน่วยงาน กกค.

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ(Renovation ) คชฟ.3 ในสงักดั

สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธานี 1, นํ�าพอง, พล) กฟฉ.1 - 100% - -



7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling ) รายงานผลการดาํเนินงาน

เป็นรายไตรมาส

7.1.1 ระบบสายส่ง 100% หน่วยงาน กบษ.
กฟฉ.1               100% ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

  ความยาวระบบสายสง่ของ กฟฉ.1  รวม 957 วงจร-กม. (ทุกไตรมาส) กฟฉ.1 957 957 957 957

7.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22 kV 100% หน่วยงาน กบษ.
กฟฉ.1               100% ในสงักดั

กฟฉ.1            33% 33% 34% -
รวม กฟฉ.1 (ความยาวระบบจาํหน่าย 22 kV 30,759       วงจร-กม. 10,252       10,252        10,252      -
กฟจ.บงึกาฬ 1,900         " 633           633            633          -
*โดยแต่ละ กฟฟ. ดําเนินการใหค้รบ 100% จาํนวน 2 ครั �ง(ไตรมาส 2 และไตรมาส 4)



7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1.3 RUN โหลดเพื�อชี�เป้าจาํนวนหม้อแปลงในระบบจาํหน่ายที�จ่ายโหลดเกิน 70 %  ทุกเครื�อง หน่วยงาน กบล.
(ต่อ) กฟฉ. 1 ในสงักดั - 100% - -

กฟฉ.1

7.1.4 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจาํหน่ายที�จ่ายโหลดเกิน 70 %  ทุกเครื�อง ในพื�นที� หน่วยงาน กบล.
 3 เมืองใหญ่ และ กฟฟ. ที�ม ี Loss สงู เขตละ 2 กฟฟ. ในสงักดั

(จาํนวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจากขอ้ 7.1.3)(แลว้เสรจ็ภายใน 31 ส.ค.2560) กฟฉ.1

กฟฉ.1 3 กฟฟ. - - 100% -

กฟจ.(อด.,อด.2), กฟอ.กภว.

7.1.5 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจาํหน่ายที�จ่ายโหลดเกิน 70 %  ทุกเครื�อง ที�เหลือจาก หน่วยงาน กบล.
ข้อ 7.1.4 (จาํนวนหม้อแปลงรอข้อมูลจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสรจ็ภายใน 31 ต.ค.2560) ในสงักดั

กฟฉ.1               100% กฟฉ.1 - - 100% -

7.1.6 ระบบจาํหน่ายแรงต ํ�า (แก้ไขจุดร้อน,บาํรงุรกัษา, LT Switch ,ล ่อฟ้าแรงต ํ�า, หน่วยงาน กบล.
สาย N และระบบกราวด)์(100%) ในสงักดั

กฟฉ.1               46,803.80 วงจร-กม. กฟฉ.1 - - - 100%

7.1.7 ตรวจสอบบาํรงุรกัษามิเตอรแ์รงต ํ�าที�รายงานความผิดปกติจากโปรแกรม U cube หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1               100% ในสงักดั - 100% 100% 100%

กฟฉ.1

7.1.8 จดัทาํราคากลาง Cable tray  ที�ใช้ในการจดัระเบียบสายสื�อสารใต้ต้นนั �งร ้านหม้อแปลง หน่วยงาน กบล.
(แต่ละพื�นที� โดยมีค่าวสัด ุ+ ค่าขนส่ง + ต่าติดต ั �ง) ตามแบบ SA2-015/51011 ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% - -

7.1.9 สาํรวจจดัทาํประมาณการจาํนวนหม้อแปลงที�ต้องติดต ั �ง Cable tray เพื�อจดัระเบียบ หน่วยงาน กบล.
สายสื�อสาร ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1     *รอหลกัเกณฑ์ของ กบท.



7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.2 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจ้งกระแสไฟฟ้าขดัข้อง เพื�อลดปัญหาความไม่ ฝวธ.(ภ2)

(ต่อ) พึงพอใจของล ูกค้ากรณีเมื�อเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก

(จากผลการสาํรวจเพื�อการเรียนร ู้เกี�ยวกบัล ูกค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมตัิ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ดาํเนินการโดยคณะทาํงานด้านความม ั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

คณะทาํงานฯ

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ ผ ู้ใช้ไฟกล ุ่มอตุสาหกรรม (จากผลการสาํรวจเพื�อ ฝวธ.(ภ2)

การเรียนร ู้เกี�ยวกบัล ูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมตัิ  รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ดาํเนินการโดยคณะทาํงานด้านความม ั �นคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

8. แผนเพิ�มคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ตรวจสอบ บาํรงุรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) หน่วยงาน กบษ.

(100% ของจาํนวนติดต ั �งท ั �งหมด) ในสงักดั

กฟฉ.1                   390 ชุด กฟฉ.1 124 118 92 56

8.2 ลดจาํนวนการชาํรดุของอปุกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1                   ลดลง 10% ของจาํนวนที�ชาํรุดในปี 2559 ในสงักดั

กฟฉ.1

Recloser ชาํรุดปี 2559 รวมทั �งสิ�น 80 ตวั

เป้าหมายปี 2560 รวมทั �งสิ�น 70 ตวั (ลดลงไมน่้อยกวา่ 10% ของปี 2559) ไม่เกิน 14 ไม่เกิน 23 ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 8

7.3 ทบทวนและปรบัปรงุการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาดาํเนินการ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss )

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั �วถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพื�อเป็นผ ู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�มี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss )

ประสิทธิภาพและทั �วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการดาํเนินงาน 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสญูเสียในระบบจาํหน่าย หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

ประจาํปี 2560 เป้าหมาย : ลดหน่วยสญูเสียให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 จากปี 2559 ในสงักดั Loss

KPIs ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%) กฟฉ.1

กฟฉ.1 7.06 6.92 - - - 100%
กฟจ.บฬ. 7.77 - - - 100%

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ



10. ข้อส ั �งการ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วิเคราะหห์น่วยสญูเสียในระบบจาํหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม U-Cube หน่วยงาน กปบ.
 และหาวิธีการแก้ไขอย่างน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร ์ภายในไตรมาส 3/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1 รายงานผลการวเิคราะห ์จาํนวน 1 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 - - 100% -

11. นําโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 11.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบส ั �งงานตรวจสอบ (NL1) หน่วยงาน กบล.
การดาํเนินงานด้านจดัการหน่วยสญูเสีย - ตรวจสอบและปิดใบส ั �งงานทกุใบส ั �งงานภายใน 7 วนั ในสงักดั

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1 -               100% 100% 100%

11.2. ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรช์าํรดุ (รหสั 06) ,มิเตอรล์ะเมิดการใช้ไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
(รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ (รหสั 09),รอ พบช. ในสงักดั

ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอรเ์หตสุดุวิสยั (รหสั 44) ไม่เกิน 1 เดือน (NL2) กฟฉ.1

กฟฉ.1 100% -               100% 100% 100%

11.3 ดาํเนินการลดหน่วยสญูเสีย (non -Technical Loss ) ในสถานีไฟฟ้าให้ได้ 50% หน่วยงาน กปบ.
ของค่า Non-technical Loss ต ั �งต้น (NL3) ในสงักดั

กฟฉ.1 สฟฟ.ขอนแกน่ 4 กฟฉ.1 -               -               -               100%
(คา่ Non-technical Loss ตั 7งตน้รอคณะทาํงาน U cube)



12. Non-Technical Loss
KPIs หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟฉ.1      240,666 เครืAอง กฟฉ.1

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีAยนขึ7นอยูก่บัจาํนวนมเิตอรท์ีAไดร้บัจดัสรรจาก กมต.
รวม กฟฉ.1 239,866 เครืAอง 25% 50% 25% -             
รวม กฟจ.บงึกาฬ 10,444           " 2,611       5,222       2,611       -          
สบัเปลีAยนไปแลว้ ( ม.ค. - ก.พ. 60) = 800 เครืAอง

12.1 สบัเปลี�ยนมิเตอรต์ามวาระ เป้าหมายตามตารางดงันี� (เครื�อง)
งานด้านมิเตอร ์



12. Non-Technical Loss (ต่อ) 12.2  ตรวจสอบเครื�องวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเที�ยงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร ์ หน่วยงาน กบล.
ประเภทบ้านอยู่อาศยั ในสงักดั
กฟฉ.1      655,698 เครืAอง กฟฉ.1 30% 50% 20% -             
(ไตรมาส1 ตรวจดว้ยวธิ ีmanual และ จากมเิตอรต์ามวาระ,หน่วยผดิปกต,ิ
 และดว้ย GDL และจดัทาํฐานขอ้มลูดว้ย Mobile app)
กฟจ.บงึกาฬ 42,378           " 12,713      21,189      8,476       -          
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีAตดิตั 7งประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบดว้ย 
1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิยํ7าหน่วย)
3) การสบัเปลีAยนมเิตอรท์ุกกรณี
4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

KPIs หน่วยงาน กบล.
ในสังกัด

สถานบนัเทิง +ผ ูใ้ช้ไฟที�ม ีประวตัิการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกว่า 50%) กฟฉ.1

กฟฉ.1        1,726 เครืAอง 25% 50% 25% -
(กลุ่มเสีAยงมเิตอรแ์รงสงู ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ชว่ยตรวจ 50% ตาม PEA ทีAระบุ)
รวม กฟฉ.1 1,726 เครืAอง 432 863 431 -          
กฟจ.บงึกาฬ 31 " 8 16 7 -          

12.3 ตรวจสอบมิเตอรก์ล ุ่มเสี�ยงละเมิดการใช้ไฟทกุเครื�อง 
(จาํนวนกล ุ่มเสี�ยง เช่น โรงนํ�าแขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพารท์เมนท ์ร้านเกมส ์



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กซข.

ในสังกัด

กฟฉ.1             2,763 เครืAอง กฟฉ.1 25% 50% 25% -              

รวม กฟฉ.1 2,763 เครืAอง 697 1386 680 -          
กฟจ.บงึกาฬ 209 " 53 105 51 -          

หน่วยงาน

กฟฉ.1           16,044 เครืAอง ในสังกัด 25% 50% 25% -              

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 16,044 เครื�อง 4,018         8,028         3,998         -             
กฟจ.บงึกาฬ 783               " 196          392          195          -          

 - มิเตอรไ์ฟทางหลวง
12.4 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะทกุเครื�อง (จาํนวนมิเตอรต์ิดต ั �งของปี 2559)

 - มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ�น



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
ดวงโคมที�เพิ�มขึ�นเข้าระบบบิลปีละ 1 คร ั �ง) ในสงักดั
กฟฉ.1      สาํรวจและนําเขา้ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั กฟฉ.1
                ปี 60= 69,045 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        
ไตรมาส 1-2 สาํรวจ 50% 50% -          -          
รวม กฟฉ.1 69,045           50% 50% -          -          
กฟจ.บงึกาฬ 18,589           50% 50% -          -          
หมายเหต ุ: 1. นําผลปี 2559 เป็นคา่ตั 7งตน้
               2. กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1         74 เครืAอง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 74 เครืAอง 100% - - -
กฟจ.บงึกาฬ 0 " 0 - - -

 - สาํรวจไฟสาธารณะที�ไม ่ผา่นมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจาํนวน

12.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร ั �ง
(ตามจาํนวนที�ติดต ั �ง)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1        69 เครืAอง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 69 เครืAอง - - 100% -
กฟจ.บงึกาฬ 2 " - - 2 -

หน่วยงาน กบล.
ที�หน้างาน ทกุเครื�องอย่างน้อยปีละ 1 คร ั �ง ในสงักดั
รวม กฟฉ.1 4,752             เครืAอง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟจ.บงึกาฬ 132 " 33 66 33 -

12.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซื�อ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 คร ั �ง

12.7 ตรวจสอบความเที�ยงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต ํ�า / CT,VT แรงสงู 

 (ตามจาํนวนที�ติดต ั �ง)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
KPIs ในสงักดั

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1
1. กบล.ฉ.1 จดัสง่รายงานมเิตอร ์AMR ทีAมคีวามผดิปกตทิุกสปัดาห์ 100% 100% 100% 100%
2. กฟฟ.ทาํการตรวจสอบทุกเครืAองทีAรบัเรืAองใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1        1,196 เครืAอง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.บงึกาฬ 64 " 16 32 16 -

หน่วยงาน กบล.
            ในสงักดั

กฟฉ.1              4,228 เครืAอง กฟฉ.1 25% 50% 25% -

กฟจ.บงึกาฬ 190 " 48 95 47 -
กฟส. ตรวจสอบดว้ย

ปีละ 1 คร ั �ง(สถานะสิ�นปี 59 ตามจาํนวนที�ติดต ั �ง)

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะสิ�นปี 59  ตามจาํนวนที�ติดต ั �ง)
12.10 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต ํ�าประกอบ CT ทกุเครื�อง  ปีละ 1 คร ั �ง

12.8 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทกุเครื�อง
ที�ได้รบัการแจ้งเตือนให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

12.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทกุเครื�อง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) 



12. Non-Technical Loss (ต่อ) 12.11 เร ่งรดันําข้อมลูมิเตอรต์ิดต ั �งใหม่,สบัเปลี�ยนที�ยงัไม่บนัทึกข้อมลู เข้าระบบ SAP  หน่วยงาน กบล.
KPIs ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100% ในสงักดั

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

1. กฟฟ.ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายในรอบบลิทีAมกีารชาํระเงนิ
2. กบล.ฉ.1 จดัทาํรายงานตรวจสอบการดาํเนินงานและแจง้ กฟฟ. ทุกเดอืน

KPIs หน่วยงาน กซข.

ในสงักดั
กฟฉ.1

กฟฉ.1     100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

12.12 เฉลี�ยหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีที�ตรวจพบหน่วยการใช้
ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์าํรดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%
 - มิเตอรห์น่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถกูต้อง)



12. Non-Technical Loss (ต่อ)
KPIs กฟฉ.1     100%

กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

KPIs

กฟฉ.1     100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100% 100%

 - มิเตอรช์าํรดุ

 - มิเตอรล์ะเมิด



12. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100% - 100% - -
กฟจ.บงึกาฬ 100% - 100% - -

หน่วยงาน กรท.

ในสงักดั
กฟฟ.ช ั �น 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 คร ั �ง เพื�อสนับสนุนโปรแกรม U-Cube กฟฉ.1
กฟฉ.1 140 คน 100% - - -
ไดด้าํเนินการจดัอบรมฯ ครบถว้นแลว้
ตามอนุมตั ิอข.ฉ.1 ลว. 6 ม.ีค.2560

บนัทกึเลขทีA ฉ.1 กรท.(สจ.)181/2560

รุ่นทีA 1 วนัทีA 13-14 ม.ีค.2560 55 คน

รุ่นทีA 2 วนัทีA 27-28 ม.ีค.2560 85 คน

กฟฉ.1         อปท.ทั 7งหมด จาํนวน... แหง่, แจง้แลว้ จาํนวน...แหง่

12.13 ประชาสมัพนัธใ์ห้หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น ขอขยายเขตและติดต ั �ง
ต ั �งมิเตอรไ์ฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผา่นมิเตอร)์ อปท.ทกุแห่ง

12.14 จดัอบรมให้กบัพนักงานที�เกี�ยวข้องและตวัแทนจดหน่วย,จดแจ้ง ทกุคน เพื�อให้
 ความร ู้เกี�ยวกบัการตรวจสอบมิเตอรแ์ละการอ่านหน่วยตามระเบียบค ู่ม ือวิธีปฏิบตัิ



13. Technical Loss
หน่วยงาน กปบ.
ในสงักดั 30% 30% 40% -

กฟฉ.1       14 Feeder กฟฉ.1 4 4 6 -

SEK04 - SEK04 - -

หน่วยงาน 20% 20% 60% - กปบ.
กฟฉ.1               11 Feeder ในสงักดั 2 2 7 -

กฟฉ.1
PON05 PON05 - - -
PON09 PON09 - - -

13.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทกุ Feeder ที�จ่ายโหลดเกิน 8 MW

 เกิน 10%  ขึ�นไป  **( ฟีดเดอรท์ีAจา่ยโหลด 5 MW ขึ7นไป)

13.1 งาน Balance Load  
13.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจาํหน่ายแรงสงูที� Unbalance  Phase



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟฉ.1     500 เครืAอง กฟฉ.1 - 50% 50% -

หมายเหต  ุ 1. เป้าหมายหมอ้แปลงทีAตอ้งแกไ้ข จาํนวน กฟข. ละ 500 เครืAอง
                  2. ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบื7องตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
รวม กฟฉ.1 500                   เครืAอง - 250          250          -
กฟจ.บงึกาฬ 25                     " - 13           13           -

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที�เกิน 20% ทกุเครื�อง
 (ให้รายงานผลจาํนวนหม้อแปลงที�ดาํเนินการทกุไตรมาส)



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
ในสงักดั กกค.

กฟฉ.1      15,000 kVA กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 15,000           " 9,390       3,230       1,630       750          
กฟจ.บงึกาฬ 650               " 300          350          -          -          

หน่วยงาน กกค.
กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ในสงักดั

กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 182.26           วงจร-กม. 86.17       55.88       26.46       13.76       
กฟจ.บงึกาฬ 1.88              " 1.88         -          -          -          

13.2.1 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพิ�มขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)
13.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจาํหน่าย 

13.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจาํหน่ายแรงสงูทกุโครงการ 



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.
ความม ั �นคงของระบบจาํหน่ายเป็นหลกั ในสงักดั
กฟฉ.1    11 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 5 6 - -

ระบบจาํหน่ายทีAเปลีAยนแปลงการจา่ยไฟ จาํนวน 11 ฟีดเดอร์
สามารถลดหน่วยสญูเสยีได ้2.38 ลา้นหน่วย

หน่วยงาน กกค.
กฟฉ.1    200 วงจร-กม. ในสงักดั

กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 293.05           วงจร-กม. 206.91      86.14       -          -          
กฟจ.บงึกาฬ 21.80             " 12.50       9.30         -          -          

13.2.3  พิจารณาทวบทวนเปลี�ยนแปลงการจ่ายไฟ โดยคาํนึงถึงหน่วยสญูเสียและ

13.2.4    ปรบัปรงุ/เสริมระบบจาํหน่ายแรงต ํ�า



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.

ภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัที�ตรวจผา่นมาตรฐาน ในสงักดั
กฟฉ.1    กอ่สรา้งแลว้เสรจ็(ผา่นมาตรฐาน)….. งาน, นําเขา้ใชง้านตามกาํหนด จาํนวน......งาน กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1 วเิคราะห ์         73  ราย   ตดัจา่ย,ปรบัปรุง,แกไ้ข .... ราย ในสงักดั
ภายในเดอืน พย. ตอ้งทาํรายละ 1 ครั 7ง กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 - - - 100%
กฟจ.บงึกาฬ - - - 100%

13.2.5  เร ่งรดัตดัจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจาํหน่ายที�ก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งาน

13.3 คาํนวณหน่วยสญูเสียผลกระทบจากผ ูผ้ลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 



13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.
KPIs  ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัที�ตรวจพบ ในสงักดั

กฟฉ.1    100% ของจุดทีAตรวจสอบพบ กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100%
ตรวจพบ จาํนวน ........ชุด, แกไ้ขภายในกาํหนด.......ชุด

13. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.
แรงสงูที�หล ุด/ชาํรดุ  นําเข้าระบบ ทกุ กฟฟ.ช ั �น 1-3 และ กฟส.ในสงักดั อย่างน้อยปีละ 1 คร ั �ง ในสงักดั
(ภายในไตรมาส 2/2560) กฟฉ.1
กฟฉ.1    42 แหง่ - 100% - -

หน่วยงาน กปบ.
 - Switching Capacitor ในสงักดั
กฟฉ.1    3000 kVAR กฟฉ.1 - 100% - -

สาํรวจประมาณการและอนุมตัิ

 - Fixed Capacitor หน่วยงาน

กฟฉ.1    3000 kVAR ในสงักดั

สาํรวจประมาณการและอนุมตัิ กฟฉ.1 - 100% - -

13.5 จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

13.6 งานติดต ั �ง Capacitor แรงสงู 

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูที�หล ุด/ชาํรดุ  นําเข้าระบบ



14. แผนงานบาํรงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจาํหน่าย14.1 งานตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบจาํหน่ายเชิงป้องกนั หน่วยงาน กบล.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเครื�อง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ในสงักดั
กฟฉ.1       9,313 เครื�อง กฟฉ.1 15% 40% 45% -

รวม กฟฉ.1 9,313             " 1,402       3,730       4,181       -
กฟจ.บงึกาฬ 365               " 55           146          164          -

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน
กฟฉ.1       2,540 เครื�อง ในสงักดั 15% 40% 45% -

รวม กฟฉ.1 2,540             กฟฉ.1 387          1,023       1,130       -
กฟจ.บงึกาฬ 128               " 20           52           56           -



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�ม ี

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั �วถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�ม ี     - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั �วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร ์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

15. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสงักดั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ที�มคีา่ PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100 % 100% 100% 100% 100%

 

15. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

KPIs ในสงักดั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ี�มคีา่ PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100 % 100% 100% 100% 100%

KPIs หน่วยงาน กวว.

ในสงักดั

7. เป้าหมาย

 

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั TFM) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

15.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอรล์งในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)
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ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 97

15.3 การปรบัปรงุข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั

ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 97

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse )

ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 98

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

15.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟใน

4. เป้าหมาย



กฟฉ.1         100% ของปรมิาณความครบถว้นขอ้มลูของ GIS เฟส 2 กฟฉ.1 100% - - -

เมื�อเปรยีบเทยีบกบั ระบบ SCADA  

 



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�ม ี           -

    SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั �วถึง

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพื�อเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิ�มขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�ม ี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทั �วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
16. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการดาํเนินงานประจาํปี 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมูบ่า้นที�ไมม่ ีไฟฟ้าใช้ หน่วยงาน กบล.
2560 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หม ูบ่า้นมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% ในสงักดั

กฟฉ.1      100% กฟฉ.1 - - - 100%
จาํนวนทั �งหมด......หมูบ่า้น, มไีฟฟ้าใชแ้ลว้......หมูบ่า้น

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน กบล.,กกค.
KPIs รวม กฟฉ.1 1,302           ครวัเรอืน ในสงักดั 585          717          - -

กฟจ.บงึกาฬ 24             " 24          -            - -

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1    20 ครวัเรอืน ในสงักดั - 100% - -

กฟจ.ขอนแก่น 20 " กฟฉ.1 - 20 - -

หน่วยงาน กบล.

และสรปุรายงานเป็นประจาํทุกไตรมาส (ครวัเรอืนที-ไมม่ไีฟฟ้าใชท้ั �งหมด ในสงักดั

ครวัเรอืนในพื�นที-หวงหา้ม, ครวัเรอืนที-จดัเขา้โครงการแลว้, กฟฉ.1

ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ระหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนที-สาํรวจ

ประมาณการแลว้ ,รอสาํรวจ)

กฟฉ.1    ทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -
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7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรอืนราษฎรรายใหม ่(คฟม

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรอืนที�ห่างไกล (คฟก.) 

17.3 ปรบัปรงุฐานข้อมลูครวัเรอืนที�ไมม่ ีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุนั 



18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื�นที�ทาํกิน หน่วยงาน กบล.,กกค.

ทางการเกษตร กฟฉ.1       648 ครวัเรอืน ในสงักดั
KPIs กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 648              ครวัเรอืน -           249 399 -           
กฟจ.บงึกาฬ 38             " -         15 23 -         

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื�นที�ทาํกินทางการเกษตร (คขก.2)



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จาํนวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการขยาย
ธรุกิจ 

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพื�อให้เข้าส ู่มาตรฐานสากล - จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�ก่อให้เกิด

เพื�อสนับสนุนการดาํเนินงานในธรุกิจ ที�เกี�ยวเนื�องทั �งในและ ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ต่างประเทศ 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จาํนวนนวตักรรมในระดบั TRL 5 �

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพื�อให้เข้าส ู่มาตรฐานสากล - จาํนวนกระบวนการหรือนวตักรรมที�ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน �

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
19. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ หน่วยงาน กอก.
ประโยชน์ ในสงักดั

กฟฉ.1 1 ชิ	นงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หมายเหตุ ; ตามมตทิี�ประชมุคณะกรรมการพจิารณากลั �นกรอง ตดิตามและ

ขยายผลนวตักรรม ครั 	งที� 1/2560 (หนงัสอื กวน.(ก) 188/2560 ลว. 16 ก.พ. 2560

หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

กฟฉ.1 2 ชิ	นงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

กฟฉ.1             1 ชิ	นงาน กฟฉ.1 - - - 100%

ช่วงเวลาดาํเนินการ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

19.1 จดัทาํนวตักรรมที�ได้รบัความเหน็ชอบให้ทดลองใช้งานทุกเขต และดาํเนิน
การแจกจ่ายให้ทุกเขตดาํเนินการทดลองใช้งาน

(Activities / Action Steps)

19.2 พฒันานวตักรรมสิ�งประดิษฐ ์ที�จดัทาํในปี 2560 ของแต่ละเขต 
เสนอให้ กวน. พิจารณาเล ื�อนขึ�นระดบั TRL Level 3  

19.3 พฒันานวตักรรมสิ�งประดิษฐ ์ที�จดัทาํในปี 2559 - 2560 ของแต่ละเขต
เสนอให้ กวน.พิจารณาเล ื�อนขึ�นระดบั TRL Level 4  

4. เป้าหมาย

- ไม ่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบตัิ

- ไม ่น้อยกว่าจาํนวน  5   ชิ�นงาน

7. เป้าหมาย

- ไม ่น้อยกว่าระดบั  5

- ไม ่น้อยกว่าระดบั  5
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19. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ หน่วยงาน กอก.
ประโยชน์ (ต่อ) ในการทาํงาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิ�นงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา ในสงักดั

ขออนุมตัิขยายผลในระดบัเขต กฟฉ.1
กฟฉ.1             2 ชิ	นงาน/กระบวนงาน - - 100% -

ฝวธ.(ภ2)

ขออนุมตัิขยายผลใช้งานในภาค 2  
 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ชิ�นงาน

19.6 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ หน่วยงาน กอก.
กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน ในสงักดั
ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1             1 ครั 	ง - 100% - -

19.4 นําผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ที�ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

19.5 นําผลงานนวตักรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภาค 2 มาพิจารณา



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพื�อเป็นผ ู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า - ความสาํเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score �

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความสาํเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score �

-ร ้อยละการดาํเนินงานตามแผนเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผน Competency 1.1 รว่มกบัสายงาน รผก.(ท) ในการทบทวน Competency Model หน่วยงาน สรก.(ท)

กฟฉ.1       - งาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        - งาน กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.3        - งาน

ภาค 2        1 งาน

 (SEPA หมวด 5) หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1       100% ของพนกังาน ในสงักดั - - - 100%

กฟฉ.1

1. แผน Competency (ต่อ) 1.3 สนับสนุนให้พนักงานมี  Competency GAP ลดลง หน่วยงาน กอก.

- ไม ่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม ่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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1.2 พนักงานมีการประเมิน Competency ครบถว้น

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม ่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม ่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม ่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย



 ตามแผนงานที� กฟภ.กาํหนด และตามแผนพฒันาบุคคลากร ในสงักดั

(แผนงานที� 3. แผนพฒันาบุคลากร) กฟฉ.1

กฟฉ.1       ตามที� กฟภ.กําหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1 ครั �ง ในสงักดั 100% - - -

จดัโครงการเพื�อส่งเสรมิสุขภาพจติ,สุขภาพกาย จาํนวน 1 โครงการ กฟฉ.1

KPIs 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัทาํโครงการ/เข้ารว่มโครงการ หน่วยงาน กอก.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2560 ในสงักดั

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทั �งหมด 8 ด้าน) ดงันี� กฟฉ.1

 1) Happy Body (สุขภาพดี) เช่น กิจกรรมออกกาํลงักายทุกวนัพธุ 100% 100% 100% 100%

 2) Happy Society (สงัคมดี)  เช่น จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงาน 100% - - -

 3) Happy Relax (ผอ่นคลาย) เช่น โครงการผอ่นคลายสายตาจากการทาํงานกบัจอคอมพิวเตอร ์ - 100% - -

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จดัฝึกอบรมหลกัสูตร "พฒันาสมาธิเพื�อเพิ�มคณุภาพในการทาํงาน" - - 100% -

พรอ้มรายงานความคืบหน้าในการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟฉ.1      4 กจิกรรม

ความสําเรจ็ของโครงการ 100%

2.1 จดัโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต, สุขภาพกาย



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR2 เพิ�มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสาํเรจ็ในการพฒันา Individual Development

SO2 เพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ(Human Resource Development : HRD)  Plan : IDP รายตาํแหน่ง (ตามแผนงาน)

องคก์ร ให้เป็นเลิศ เพื�อเป็นผู้นําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานตามแผน 

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพิ�มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสาํเรจ็ในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตาํแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานตามแผน 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

3. แผนพฒันาบคุลากร 3.1  จดัทาํแผน และดาํเนินการฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจาํปี 2560 หน่วยงาน กอก.

ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

4. แผนการจดัการความร ู้ 4.1  จดัทาํแผน และดาํเนินการตามแผนการจดัการความร ู ้กฟข. ประจาํปี 2560 หน่วยงาน กอก.

ให้แล้วเสรจ็ใน ไตรมาส 4/2560 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบตัิ

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............
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แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างย ั �งยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยั
          ม ีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
5. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง 5.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) หน่วยงาน กวว.

เพื�อให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ช ั �น1-3/กฟส./กฟย.) ในสงักดั
ทุกแห่ง มีการแต่งต ั �งและขึ�นทะเบยีน จป. ครบถ้วนตามที�กฎหมายกาํหนด กฟฉ.1 100% - - -

กฟฉ.1               113 แหง่

5.2 ดาํเนินการจดัทาํสนามฝึกปฏิบตัิงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ช ั �น 1-3 หน่วยงาน กวว.
กฟฉ.1               15 แหง่ ในสงักดั
จดัทาํสนามฝึกครบทั �ง 15 แหง่แลว้ กฟฉ.1
กฟฟ.ชั �น 1-3 ดาํเนินการฝึกฯและใหร้ายงานไตรมาสละ 1 ครั �ง( กฟฉ.1 รวม 60 ครั �ง)  
กฟจ.บงึกาฬ 1 " 100% 100% 100% 100%

7. เป้าหมาย
-  ดชันีไม ่น้อยกว่า 80 - 100 

9. แผนปฏิบตัิ

-  ไม ่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA �

-  ดชันีไม ่มากกว่า  0.1081

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม ่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

(Activities / Action Steps)
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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5. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ5.3 กฟข.,กฟฟ. ช ั �น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดาํเนินการจดัหาเครื�องมือ   หน่วยงาน กวว.

KPIs อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสงักดั

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั กฟฉ.1

 (ไม่ประมาท คาํนึงถึง Safety first , พดูคยุ Safety talk , ทาํ KYT,

ปฎิบตัิตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และดาํเนินการต่าง ๆ  ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบตัิที� กฟภ. กาํหนด เพื�อม ุ่งส ู่ Safety Excellent

กฟฉ.1               114 แหง่

แบ่งเป็นกจิกรรมยอ่ย 3 กจิกรรม คอื
7.3.1 รายงานผลกจิกรรม Safety talk ทุกเดอืน ขยายผลถงึ กฟย. (114 แหง่) 100% 100% 100% 100%

7.3.2 สาํรวจความตอ้งการเครืBองมอื ใหร้ายงานผลการจดัหาอุปกรณ์ (16 แหง่ ) 100% - - -

7.3.3 รายงานผลการ OJT ผูป้ฏบิตังิาน ทุกไตรมาส( 114 แหง่) 100% 100% 100% 100%

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการดาํเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด หน่วยงาน กวว.
หน่วยงาน/ผ ู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจาํปี 2560 ภายใน ในสงักดั

เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               43 แหง่ 10 20 13 -             

ใชต้ามแบบฟอรม์ตามแผนความปลอดภยั กฟฉ.1

5.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 หน่วยงาน กวว.
 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจาํปี 2560 ในสงักดั

 ดาํเนินการภายในเดือน ตลุาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               ภายในเดอืน ตุลาคม 2560

กฟฟ. ชั �น 1-3 - - 100% -

กฟส. - - 100% -

กฟย. - - 100% -

  



5. แผนความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ5.6 ฝึกอบรมการปฏิบตัิงานด้านความปลอดภยัให้กบั หวัหน้าเวร หน่วยงาน กวว.
แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง ในสงักดั
และลกูจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟฉ.1
กฟฉ.1               1 รุน่ 100% - - -

แผนงาน คปภ. ผวก.

5.7 กาํหนดอาํนาจหน้าที�ของ จป. ระดบัต่างๆ  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของ จป.
 5.7.1 ขออนุมตัิกาํหนดอาํนาจหน้าที�ของ จป. ระดบัต่างๆ  ฝวธ.(ภ2)

 5.7.2 จดัประชุมสมัมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคข ั �นสงู/เทคนิค  เพื�อทบทวน หน่วยงาน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ในสงักดั
กฟฉ.1               1 ครั
 ง กฟฉ.1 100% - - -

6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน หน่วยงาน กวว.
จดุที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั
  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฉ.1
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส
กฟฉ.1               รายงานทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

แก้ไข 100% ครบ
รวม กฟฉ.1
กฟจ.บงึกาฬ 100% 100% 100% 100%

6.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า



6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน กวว.
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจดัหางบประมาณ ในสงักดั

กฟฉ.1               โรงเรยีนทุกแหง่ กฟฉ.1 - 100% - -

6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน (ต่อ) 6.3 ส่งเสริมจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App หน่วยงาน กรท.,กวว.

จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าที�อาจก่อให้เกิดอนัตราย โดยมีผ ู้ลงทะเบยีนเข้าใช้งาน ในสงักดั

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต ํ�ากว่า 15,000 ราย กฟฉ.1

กฟฉ.1     5,561       ราย - - 5,561      -

กฟจ.บงึกาฬ 283          " - - 283        -

6.2 ส่งเสริมการติดต ั �งอปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD)



6. แผนความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน กวว.
อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จดุที�อาจก่อให้เกิดอนัตราย ในสงักดั

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน กฟฉ.1

กฟฉ.1               30 แหง่ - 100% - -

กฟจ.บงึกาฬ 2 " - 2 - -

6.4 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดต ั �ง



7. แผนงานตามนโยบายและข้อส ั �งการของผ ู้ว่าการ หน่วยงาน กบล.

จดัระเบยีบสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื�นที�รบัผิดชอบ ในสงักดั

กฟฟ.ชั �น 1-3 จาํนวน 5 กม., กฟส. จาํนวน 3 กม. กฟฉ.1

กฟฉ.1     156 กม. - - 100% -

กฟจ.บงึกาฬ 8 " - - 100% -

7.2 จดัทาํโครงการตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอรแ์รงต ํ�า โดยใช้ นวตักรรม หน่วยงาน กบล.

 Genius Dummy Load (GDL) เพื�อมอบเป็นของขวญัให้กบัองคก์รประจาํปี 2560  ในสงักดั

กฟฉ.1     25 แหง่ กฟฉ.1 - - - 100%

7.1 กฟฟ.ช ั �น 1-3 ร่วมกบัผ ู้ประกอบการด้านสื�อสารโทรคมนาคม 



7. แผนงานตามนโยบายและข้อส ั �งการของผ ู้ว่าการ (ต่อ7.3 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office ) ตามมาตรฐานกรมส่งเสริม

คณุภาพสิ�งแวดล้อม (ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั) โดยให้ผ่านการตรวจจากคณะ

ผู้ตรวจฯ ดงันี�

หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

ในสงักดั

กฟฉ.1     2 แหง่ (กฟจ.อุดรธานี, กฟจ.หนองบวัลําภู) กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟฉ.1     3 แหง่ (กฟจ.เลย, กฟจ.หนองคาย, กฟจ.ขอนแก่น) - - - 100%

หน่วยงาน กบล.

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ในสงักดั

GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั กฟฉ.1

กฟฉ.1     8 กฟฟ. - 100% - -

กฟจ.อด.,อด.2 นค., นภ.,ลย., ขก.,ขก.2, บฬ.

หน่วยงาน กอก.

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการทาํงาน ในสงักดั

กฟฉ.1     1 ครั �ง กฟฉ.1 100% - - -

หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1     15 กฟฟ. ในสงักดั - - 100% -

กฟฟ.ชั �น 1-3 กฟฉ.1

7. แผนงานตามนโยบายและข้อส ั �งการของผ ู้ว่าการ (ต่อ7.7 เร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะที� 3-4 หน่วยงาน

  7.7.1 จดัซื�อที�ดินก่อสร้างสาํนักงาน ในสงักดั กกค.

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั

7.4  ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ

7.5 กฟข., กฟฟ.ช ั �น 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพื�อส่งเสริมและปลกูฝัง

7.3.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office ) และตรวจประเมิน โดยคณะ

ผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม (มหาวิทยาลยัมหิดล)

7.3.2 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office ) และตรวจประเมินเบื�องต้น 

 โดยคณะผู้ตรวจประเมินการจดัการสิ�งแวดล้อม ของ กฟภ. ตามคาํส ั �งที� พ.(ก)

157/2559  ลว. 23 พ.ค. 2559



กฟฉ.1     จาํนวนรวม 1 แหง่ กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.อุดรธานี2 (นิตโย)

หน่วยงาน กบล.

ที�อยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื�อจดัทาํฐานข้อม ูลในระบบ TAMS ในสงักดั

กฟฉ.1     192,398 ตน้ กฟฉ.1 - - 100% -

ปรบัเป้าหมายตามอนุมตั ิผวก.ลงวนัทีB 12 เม.ย.2560

(หนงัสอืทีB กบท.(จส) 510/2560 ลงวนัทีB 20 เม.ย. 2560) 

7.8 สาํรวจและนําเข้าข้อม ูลสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

SO1 เพื�อสร้างความเติบโตอย่างย ั �งยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

8.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

ในสงักดั หมวดที� 1

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที� คณะทาํงาน SEPA องคก์รกําหนด

9.  แผนงานตามแผนกาํกบัดแูลกิจการที�ดี หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที� กกท.กําหนด

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 �

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

ตามแผนกาํกบัดแูลกิจการที�ดี

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)
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(Activities / Action Steps)

8.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1

9.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน



10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ หน่วยงาน กอก.

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2560 ในสงักดั

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                          3      กม. กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - - 100%

10.3 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต (บริจาคโลหิต) หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด) ในสงักดั

   กฟฉ.1                          916,300      ซซีี กฟฉ.1 - - - 100%

10.4 โครงการ PEA รกัษ์นํ�า สร้างฝาย ถวายแม่ของแผ่นดิน หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด) ในสงักดั

   กฟฉ.1                                  7       ฝาย กฟฉ.1 - - - 100%

   1. กฟอ.บ�านไผ� (ลําห	วยวังขอนแดง บ	านหนองตอกเกี้ย อ.หนองน้ําใส อ.บ	านไผ� )

   2. กฟจ.ขอนแก�น 2 (ลําห	วยใหญ�ตอนบน บ	านโนนภู� ม.5 และ ม.24 ต.สาวะถี อ.เมือง )

   3. กฟส.อ.หนองวัวซอ (ลําห	วยใหญ�ตอนบน บ	านโนนภู� ม.5 และ ม.24 ต.สาวะถี อ.เมือง )

   4. กฟย.อ.ปลาปาก (ห	วยน้ําไผ� ม.12 ต.หนองฮี อ.ปลาปาก )

   5. กฟส.อ.นาแก (ลําห	วยยาง บ	านดงบัง ม.6 ต.หนองบ�อ อ.นาแก )

   6. กฟอ.หนองหาน (ลําห	วย ม.9 ต.บ	านเชียง อ.หนองหาน )

   7. กฟจ.อุดรธานี 2 (บ	านหนองตะไก	 ม.4, ม.5 และ ม.12 อ.เมือง )

10.1 โครงการปรบัปรงุภมูิทศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบรูณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

10.2 จดัส่งรายงานผลการดาํเนินงานโครงการฯ ข้อ 10.1 

ให้ ฝสส. (ดาํเนินการโดยคณะทาํงานฯ SEPA หมวด 1)



10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 10.5 โครงการ 74 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA หน่วยงาน กอก.

แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2560 (ต่อ) (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด) ในสงักดั

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                                  8 ชมุชน กฟฉ.1 - - 100% -

จ.บงึกาฬ 1 ชมุชน

10.6 โครงการคืนช้างสู่ป่าเฉลิมพระเกียรติฯ หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด) ในสงักดั

   กฟฉ.1                                  1 แหง่ (จงัหวดัสกลนคร) กฟฉ.1 - - - 100%

10.7 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ หน่วยงาน กอก.

  มอบอปุกรณ์การแพทยโ์รงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช ในสงักดั

  (มีพนักงานเข้าร ่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจาํนวนพนักงานทั �งหมด) กฟฉ.1

   กฟฉ.1                                  6 แหง่ - - - 100%

   1. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ท�าบ�อ อ.ท�าบ�อ จ.หนองคาย

   2. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช กระนวน อ.กระนวน จ.ขอนแก�น

   3. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ธาตุพนม อ.ธาตุพนม จ.นครพนม

   4. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช สว�างแดนดิน อ.สว�างแดนดิน จ.สกลนคร

   5. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ด�านซ	าย อ.ด�านซ	าย จ.เลย

   6. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช บ	านดุง อ.บ	านดุง จ.อุดรานี

11.  แผนงานตามแผน ISO26000 หน่วยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 กฟฉ.1

รายงานตามระยะเวลาที� ฝสส.กําหนด

รอ ฝสส.

ตามแผน ISO26000

11.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

SO1 เพื�อสร้างความเติบโตอย่างย ั �งยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
12. SEPA หมวด 4 หน่วยงาน คณะทาํงานฯ

ในสงักดั KM

กฟฉ.1 ผพอ.กอก.

3. มกีารประเมนิการจดัการความรู ้เพื อทบทวนแนวทางการจดัการความรูข้อง
สายงาน และมกีารจดัทาํแผนการจดัการความรู ้ปี 2561 
4. มกีารใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูท้ี มอียู่ในระบบ KMS ดงันี2
   4.1 นําไปใชใ้นการฝึกอบรม หรอืบรรยายใหผู้เ้กี ยวขอ้ง
   4.2 นําไปปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตังิานหรอืมกีารปรบัปรุงคู่มอืการ
          ปฏบิตังิานที อา้งองิถงึองคค์วามรูใ้นระบบ KMS
   4.3 นําไปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC
   4.4 กจิกรรมอื น ๆ ที ทาํใหเ้กดินวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ์
         หรอืสิ งประดษิฐ์
5. พนกังานมสี่วนร่วมในกจิกรรมจดัการความรูข้ององคก์ร ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 70
กฟฉ. 1 ดาํเนินการตามที  กฟภ. กาํหนด - - 100% -

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 �

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน
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ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งพรอ้มเผยแพร่ในระบบ KMS 

แผนงานที สาํคญั หรอืมกีารทาํ Knowledge Map ของทุกหน่วยงานในสายงาน
(ระดบัฝ่าย และ กฟฟ.ชั 2น 1)
2. มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละดาํเนินการรวบรวมองคค์วามรูต้ามที ระบุใน
ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบัฝ่าย และ กฟฟ.ชั 2น 1) และ

(Activities / Action Steps)

12.1 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความร ู้
1. มกีารระบุองคค์วามรูท้ี สาํคญัที สนบัสนุนยุทธศาสตร ์นโยบาย หรอื

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

SO1 เพื�อสร้างความเติบโตอย่างย ั �งยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ั �งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
13. SEPA หมวด 5 หน่วยงาน

13.1.1 จาํนวนพนักงานที�เข้าไปตอบแบบสอบถาม ในสงักดั กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนักงาน กฟฉ.1 - - 100% -

หน่วยงาน กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนักงาน ในสงักดั - - 100% -

กฟฉ.1

13.2 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร และจดัส่งไฟลส์าํเนาบนัทึก หน่วยงาน กอก.

ข้อตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-มี.ค.60) ต ั �งแต่ระดบั หผ.และ ในสงักดั

เทียบเท่าถึงระดบั รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point กฟฉ.1

ภายในวนัที� 30 ม.ิย.2560
กฟฉ. 1 100% - 100% - -

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 �

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

13.1 ความร ู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์สวดัิการ

13.1.2 พนักงานมีความร ู้ความเข้าใจได้ถกูต้องต ั �งแต่ 60 คะแนนขึ�นไป

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาดาํเนินการ



14 แผนงานจดัการบริการด้านความปลอดภยั 14.1 จดัประชุมคณะกรรมการของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั หน่วยงาน กวว.

ให้ได้ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมในการทาํงานประจาํการไฟฟ้าต่างๆ ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% 100% 100%

เป้าหมายดาํเนินการทุกเดอืน

14.2 จดัหาเครื�องมอืและอปุกรณ์ความปลอดภยัให้กบัการไฟฟ้าต่างๆ หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1               ในสงักดั

เป้าหมายดาํเนินการปีละ 1 ครั *ง ภายใน ม.ิย. 2560 กฟฉ.1 - 100% - -

14.3 งานตรวจอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงานในสถานประกอบ หน่วยงาน กวว.

กิจการ(เช่น แสง เสียง ฝ ุ่ น ความร้อน และสารเคมี เป็นต้น) ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1

กฟฟ.ชั *น 1-3 และ กฟส. - 50% 50% -

เป้าหมายดาํเนินการปีละ 1 ครั *ง ภายใน พ.ย. 2560



15.แผนงานป้องกนัอบุตัิ เหตดุ ้านนระบบไฟฟ้าให้ 15.1 สาํรวจและจดัหาอปุกรณ์เครื�องมอื รถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

กบับคุลากร กฟภ. 15.1.1 สาํรวจจาํนวนอปุกรณ์ตามมาตรฐานข ั �นต ํ�าของชุดทีมงาน ได้แก่ Voltage หน่วยงาน กบษ.

Detector เครื�องมอืต่อสายลงดิน และไมช้กัฟิวส ์ที�ใช้ในรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - - 100% -

15.1.2 จดัทาํบนัทึกขออนุมตัิจดัซื�ออปุกรณ์ที�ไมเ่พียงพอตามข้อ 15.1.1 หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               ในสงักดั - - 100% -

กฟฉ.1

15.1.3 สาํรวจจาํนวนรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องในพื�นที�ที�ม ีอายกุารใช้งาน หน่วยงาน กกค.

เกินกว่า 20 ปี แจ้ง ฝวธ.ภ2 ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% - -

15.2 รณรงคส์ร ้างความปลอดภยัในการทาํงานผ่านกิจกรรม PSC ( PEA Safety หน่วยงาน กวว.

Culture ) ในสงักดั

กฟฉ.1               กฟฉ.1 25% 50% 75% 100%

ทุก กฟฟ. รายงานทุกเดอืน



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รส ู่ความย ั �งยืน

SO1 เพื�อสร้างความเติบโตอย่างย ั �งยืนขององคก์ร 

และมีธรรมาภิบาล 5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รส ู่ความย ั �งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

16. SEPA หมวด 6 หน่วยงาน

ในสงักดั

กฟฉ.1

16.1.2 ทบทวนและปรบัปรงุค ู่ม ือการปฏิบตัิงานเดิมที�ได้จดัทาํในปี 2559

สาํหรบักองในส่วนภมูิภาค จาํนวน 1 กระบวนการ

16.1.3 ทบทวนและปรบัปรงุค ู่ม ือการปฏิบตัิงานเดิม สาํหรบักองในสาํนักงาน

งานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ทุกกระบวนการที�รบัผิดชอบ

16.1.4 จดัทาํค ู่ม ือการปฏิบตัิงานตามภาระหน้าที�ที�สาํคญั สาํหรบักองใน

สาํนักงานงานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ให้ครบทุกกระบวนการ

ที�เหล ือตามกระบวนการที�ระบุในเอกสารแนบ

กฟฉ. 1 รายงานผลภายในเดอืน ก.ค.2560 - - 100% - กปบ.

16. SEPA หมวด 6 (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

16.1.1  ทบทวนและปรบัปรงุค ู่ม ือการปฏิบตัิงาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

(Activities / Action Steps)

16.1  ทบทวนและปรบัปรงุค ู่ม ือการปฏิบตัิงาน และทบทวนตวัวดั/

ตวัชี�วดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

ตามกระบวนการที�ระบุในเอกสารแนบ

หมวด 1 - 6 �

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - -  ไม ่น้อยกว่าระดบั 5

16.2 ความสาํเรจ็ของการทบทวนปรบัปรงุแผนตามมาตรฐาน BCM

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

9. แผนปฏิบตัิ 11

ช่วงเวลาดาํเนินการ

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม ่น้อยกว่า.............คะแนน



ในสงักดั

กฟฉ. 1 16 แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -

ดําเนินการตามเกณฑว์ดั SEPA องคก์ร

ดําเนินการฝึกซอ้ม(เสมอืนจรงิ)

กฟฉ.1 - - 100% -
กฟจ.บงึกาฬ - - 100% -

หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560

16.3  จดัทาํ SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานที�

ห่วงโซ่อปุทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)

ฝึกซ้อมแผน IMP/BCP



16. SEPA หมวด 6 (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560 กฟฉ.1

หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ส.ค.2560

16.4  รายงานการประเมินสภาพแวดล้อมการทาํงาน และสรปุข้อเสนอแนะ

กฟฉ. 1

16.5 การนําเสนอการลดต้นทุน/ลดข้อผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

เพิ�มคณุภาพ/ ลดความแปรปรวนในการทาํงาน มาประยุกต ์ใช้ในสายงาน



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2560 (ปรบัปรงุคร ั �งที� 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รส ู่ความย ั �งยืน  - 

SO1 เพื�อสร้างความเติบโตอย่างย ั �งยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รส ู่ความย ั �งยืน  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที� หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

17. แผนบริหารความเสี�ยงของสายงาน 17.1 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเสี�ยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 คร ั �ง) ในสงักดั

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ�นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

17.2 จดัทาํแผนบริหารความเสี�ยงระดบัสายงาน ปี 2560 หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1      ในสงักดั 100% - - -

ภายในไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1

18. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 18.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ หน่วยงาน ผบค.

ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

11

ผลการดาํเนินงาน



(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1            กฟฉ.1 100% -                  -                -                

 ภายในวนัที*  30  มกราคม 2560

18.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการ หน่วยงาน ผบค.

ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสงักดั

(ไตรมาสละ 1 คร ั �ง) กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

18.3 สุ่มตรวจติดตามการดาํเนินงานตามระบบควบคมุภายใน หน่วยงาน ผบค.

และงานตามภาระหน้าที�ของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทั �ง 3 กฟข. ในสงักดั

 (โดยคณะทาํงานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัสิ�นไตรมาส

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส 100% 100% 100% 100%
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