
 

 

 

 

 

                

              

           

 

 

1. การขอใช�ไฟฟ�า 
2. การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร� 
3. การขอขยายเขตแรงตํ่า 
4. การขอขยายเขตแรงสูงเฉพาะราย(กฟภ.ดําเนินการ) 
5. การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดําเนินการเอง) 
6. การเปรียบเทียบมิเตอร� 
7. การสับเปล่ียนมิเตอร�ชํารุด 
8. ค2าไฟฟ�าปรับปรุง (มิเตอร�ชํารุด-ละเมิด) 
9. การต2อกลับมิเตอร�จากการงดจ2ายไฟฟ�า (กรณีผู�ใช�ไฟฟ�ารายย2อย) 
10. ขอย�ายระบบจําหน2ายเข�าท่ีผู�ใช�ไฟ 
11. ขอแก�ไขเสาไฟฟ�าเอนเอียง (ในพ้ืนท่ีสาธารณะ) 
12. ฃการขอเช2าฉนวนครอบสายไฟ 
13. คืนเงินคํ้าประกัน (กรณีเลิกใช�ไฟฟ�า) 
 



 

 

สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟ 
2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า
4. ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 
และป6ดอากรแสตมป7 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 
5.บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
6. แผนท่ีโดยสังเขป 
7.ท+านจะต�องเดินสายภายในให�เรียบร�อยและถูกต�องตามมาตรฐานของ 
8.ชําระเงินค+าธรรมเนียมมิเตอร& 
9. ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หาก
10. ค+าใช�จ+ายในการขอใช�ไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับคําร�อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจ�งผล  1 วัน
3. ระบบไฟฟ/าเป5นไปตามมาตรฐาน 
4. รับชําระเงิน 
5. ติดตั้งมิเตอร&ภายใน 2 วันนับจากวันท่ีชําระเงิน 
มิเตอร&ภายใน 2 วัน นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ+านเรียบร�อยแล�ว
มาตรฐานการเดินสายของ PEA. 

ขนาดมิเตอร& 
โหลดสูงสดุ
(แอมป7แปร&

5(15) 12 

15(45) 36 

30(100) 80 
หมายเหตุ  
- หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า
โทร.042 - 490962 

 

 

 

การขอใช�ไฟฟ�า 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า 
ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 

บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-3 ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย

ท+านจะต�องเดินสายภายในให�เรียบร�อยและถูกต�องตามมาตรฐานของ PEA ก+อนการยื่นคําร�อง 

ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หากPEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค&
ค+าใช�จ+ายในการขอใช�ไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
วัน 

วันนับจากวันท่ีชําระเงิน (ในกรณีท่ีชําระเงินก+อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท+านจะได�รับการติดตั้ง
วัน นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ+านเรียบร�อยแล�ว) 

ขนาดสายเมนและเซอร&กิตเบรกเกอร& 

โหลดสูงสดุ
แอมป7แปร&) 

ขนาดตัวนําประธานเล็กท่ีสุดท่ียอมให�
ใช�ได�ทองแดง(ตร.มม.) 

สายกราวด&ทองแดง
(ตร.

4 10

10-16 10

35 10

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ 

ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 2 คน 
ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย 

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค& 

ในกรณีท่ีชําระเงินก+อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท+านจะได�รับการติดตั้ง

สายกราวด&ทองแดง
.มม.) 

เซอร&กิตเบรก
เกอร& 

10 15 

10 45 

10 100 



 

 

สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟ 
2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอเพ่ิมขนาดมิเตอร&
4. ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 
แสตมป7 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 
5. บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
6. แผนท่ีโดยสังเขป 
7.ท+านจะต�องเดินสายภายในให�เรียบร�อยและถูกต�องตามมาตรฐานของ 
8.ชําระเงินค+าธรรมเนียมมิเตอร& 
9. ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการเพ่ิมขนาดมิเตอร&ได� หาก
ประสงค& 
10. ค+าใช�จ+ายในการขอใช�ไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+
สิ่งทีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับคําร�อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจ�งผล  1 วัน
3. ระบบไฟฟ/าเป5นไปตามมาตรฐาน 
4. รับชําระเงิน 
5. ติดตั้งมิเตอร&ภายใน 2 วันนับจากวันท่ีชําระเงิน 
ได�รับการติดตั้งมิเตอร&ภายใน 2 วัน นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ+านเรียบร�อยแล�ว
มาตรฐานการเดินสายของ PEA. 

ขนาดมิเตอร& 
โหลดสูงสดุ
(แอมป7แปร&

5(15) 12 

15(45) 36 

30(100) 80 
หมายเหตุ  
-  หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า โทร

 
การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร� 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอเพ่ิมขนาดมิเตอร& 
ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 

บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-3 ของผู�มอบอํานาจไปแสดงตัว 

เรียบร�อยและถูกต�องตามมาตรฐานของ PEA ก+อนการยื่นคําร�อง 

ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการเพ่ิมขนาดมิเตอร&ได� หากPEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความ

ค+าใช�จ+ายในการขอใช�ไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
วัน 

วันนับจากวันท่ีชําระเงิน (ในกรณีท่ีชําระเงินก+อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท+านจะ
วัน นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ+านเรียบร�อยแล�ว) 

ขนาดสายเมนและเซอร&กิตเบรกเกอร& 

โหลดสูงสดุ
แอมป7แปร&) 

ขนาดตัวนําประธานเล็กท่ีสุดท่ียอมให�
ใช�ได�ทองแดง(ตร.มม.) 

สายกราวด&ทองแดง
(ตร.

4 10

10-16 10

35 10

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า โทร

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ 

ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 2 คนและป6ดอากร

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความ 

ในกรณีท่ีชําระเงินก+อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท+านจะ 

สายกราวด&ทองแดง
.มม.) 

เซอร&กิตเบรก
เกอร& 

10 15 

10 45 

10 100 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า โทร.042 - 490962  



 

 

สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟ 
2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า
4. ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 
และป6ดอากรแสตมป7 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 
 5. บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
6. แผนท่ีโดยสังเขป 
8.ชําระเงินค+าขยายเขต 
9. ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หาก
10. ค+าใช�จ+ายในการขอขยายเขต ต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับคําร�อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
2. ดําเนินการออกสํารวจภาพหน�างานร+วมกับท+านภายในเขตเทศบาล ในวันถัดไป หรือภายใน 

นัดหมาย 
3. แจ�งค+าใช�จ+ายให�ทราบภายใน 5 วันทําการ
4. รับชําระเงิน 
5. ดําเนินการก+อสร�างเป5นไปตามข�อตกลงระหว+างลูกค�ากับ
หมายเหตุ  
-  หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ี  

 กรณี ยังไม+ได�สํารวจ    
 กรณี ชําระเงินค+าขยายเขตแล�ว  

 

 

 

 

 

 

 
การขอขยายเขตแรงตํ่า 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า 
ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 

บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-3 ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย

ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หากPEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค&
ค+าใช�จ+ายในการขอขยายเขต ต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
ดําเนินการออกสํารวจภาพหน�างานร+วมกับท+านภายในเขตเทศบาล ในวันถัดไป หรือภายใน 2 วันทําการ หรือตามท่ีท+าน

วันทําการ 

ดําเนินการก+อสร�างเป5นไปตามข�อตกลงระหว+างลูกค�ากับPEA ท้ังน้ีไม+เกิน 10 วันทําการ 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ี   
 แผนกบริการลูกค�า โทร.042 - 490962 
 แผนกก+อสร�างโทร.042 - 490959 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ 

ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 2 คน 
ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย 

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค& 

วันทําการ หรือตามท่ีท+าน



 

 

การขอขยายเขตแรงสูงเฉพาะราย
สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟ 
2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐของผู�มีอํานาจลง
นาม 
3. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า
4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และภพ
5. ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทํากา
แสตมป7 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 
6. บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
7. แผนท่ีโดยสังเขปท่ีตั้งบริษัท 
8.ชําระเงินค+าขยายเขต 
9. ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หาก
10. ค+าใช�จ+ายในการขอขยายเขต ต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับคําร�อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
2. ตรวจสอบพ้ืนท่ีร+วมกับท+าน ภายในเขตฯ 
3. แจ�งค+าใช�จ+าย 5 วันทําการ 
4. รับชําระเงิน 
5. ดําเนินการก+อสร�างเป5นไปตามข�อตกลงระหว+างลูกค�ากับ
หมายเหตุ  
-  หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า 
โทร.042 - 490962 
 

 

 

 

 

 

 
การขอขยายเขตแรงสูงเฉพาะราย(กฟภ.ดําเนินการ) 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐของผู�มีอํานาจลง

แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า 
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และภพ.20 
ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 

บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-4 ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย 

ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หากPEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค&
ค+าใช�จ+ายในการขอขยายเขต ต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
ภายในเขตฯ 1 วันทําการ และนอกเขตฯ  2 วันทําการ (นับจากวันรับคําร�อง

ดําเนินการก+อสร�างเป5นไปตามข�อตกลงระหว+างลูกค�ากับPEA ท้ังน้ีไม+เกิน 10 วันทําการ 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า  

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐของผู�มีอํานาจลง

รแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 2 คน และป6ดอากร

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค& 

นับจากวันรับคําร�อง) 



 

 

สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟ 
2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐของผู�มีอํานาจลง
นาม 
3. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า
4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และภพ
5. ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทํากา
และป6ดอากรแสตมป7 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 
6. บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
7. Single Line Diagram และรายละเอียด 
8.แผนผัง Lay Out บริเวณบริษัท,โรงาน
9. แผนท่ีโดยสังเขปท่ีตั้งบริษัท 
10.แผนผังแสดงรายละเอียดส+วนท่ีขอดําเนินการเอง เช+น ตําแหน+งการป\กเสา 
หม�อแปลง 
11. สเปคอุปกรณ&ต+างๆ ท่ีผู�ใช�ไฟจัดหา และดําเนินการก+อสร�างเอง เช+น ลูกถ�วย 
หม�อแปลง , คอน และอุปกรณ&อ่ืนๆ 
12. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟ/าว+าเป5นผู�ออกแบบ และควบคุมงานก+อสร�าง
13. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาว+าเป5นผู�ออกแบบ และควบคุมงานก+อสร�าง
14. สําเนาบัตรประจําตัววิศวกร และสําเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
15. ชําระเงินค+าขยายเขต 
16. ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หาก
17. ค+าใช�จ+ายในการขอขยายเขต ต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับคําร�อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
2. ตรวจสอบพ้ืนท่ีร+วมกับท+าน ภายในเขตฯ 
3. แจ�งค+าใช�จ+าย 5 วันทําการ 
4. รับชําระเงิน 
5. ดําเนินการก+อสร�างเป5นไปตามข�อตกลงระหว+างลูกค�ากับ
หมายเหตุ  
-  หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า 
โทร.042 - 490962 

 
การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดําเนินการเอง) 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐของผู�มีอํานาจลง

แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ และทะเบียนบ�านท่ีจะขอใช�ไฟฟ/า 
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และภพ.20 
ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 

บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-4 ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย

และรายละเอียด Load 
โรงาน 

แผนผังแสดงรายละเอียดส+วนท่ีขอดําเนินการเอง เช+น ตําแหน+งการป\กเสา ,อุปกรณ&ประกอบหัวเสา

สเปคอุปกรณ&ต+างๆ ท่ีผู�ใช�ไฟจัดหา และดําเนินการก+อสร�างเอง เช+น ลูกถ�วย ,สายไฟฟ/า , ล+อฟ/า 

หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟ/าว+าเป5นผู�ออกแบบ และควบคุมงานก+อสร�าง 
หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาว+าเป5นผู�ออกแบบ และควบคุมงานก+อสร�าง 
สําเนาบัตรประจําตัววิศวกร และสําเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการใช�ไฟฟ/าได� หากPEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค&
ค+าใช�จ+ายในการขอขยายเขต ต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
วจสอบพ้ืนท่ีร+วมกับท+าน ภายในเขตฯ 1 วันทําการ และนอกเขตฯ  2 วันทําการ (นับจากวันรับคําร�อง

ดําเนินการก+อสร�างเป5นไปตามข�อตกลงระหว+างลูกค�ากับPEA ท้ังน้ีไม+เกิน 10 วันทําการ 

ยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกบริการลูกค�า  

 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐของผู�มีอํานาจลง

รแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 2 คน 
ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย 

อุปกรณ&ประกอบหัวเสา,ตําแหน+งการติดตั้ง

ล+อฟ/า , ดรอฟเอ�าท&ฟ6วส& , เสา , 

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความประสงค& 

นับจากวันรับคําร�อง) 



 

 

สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.ผู�ใช�ไฟฟ/ายื่นคําร�องขอเปรียบเทียบมิเตอร&ท่ีแผนกบริการลูกค�าของการไฟฟ/าส+วนภูมิภาคในพ้ืนท่ี
2.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟฟ/า 
3.ผู�ใช�ไฟฟ/าชําระเงินค+าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร&
4.ใบเสร็จค+าธรรมเนียมท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าได�รับต�องเป5นใบเสร็จท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
5.รอพนักงานโทรนัดวันติดตั้งมิเตอร&เปรียบเทียบมิเตอร&ไม+เกิน 
6.ในวันท่ีติดตั้ง/ถอด มิเตอร&เปรียบเทียบ
หน+วยหน�ามิเตอร&ขณะติดตั้ง/ถอด มิเตอร& พร�อมท้ังลงลายมือช่ือในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร&
7.หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร&ผิดปกติการไฟฟ/าส+วนภูมิภาคจะคืนเงินค+าธรรมเนียมให�ภายใน 
สิ่งท่ีการไฟฟ�าต�องทํา 
1.รับคําร�องจากผู�ใช�ไฟฟ/าหรือผู�แทน 
2.โทรหาผู�ใช�ไฟฟ/าเพ่ือนัดวันติดตั้งมิเตอร&เปรียบเทียบไม+เกิน 
3.ติดตั้ง/ถอด มิเตอร&เปรียบเทียบตามวันนัดหมาย 
4.คืนเงินค+าธรรมเนียมให�ภายใน 7 วัน หากผลการเปรียบเทียบผิดปกติ
ผลการเปรียบเทียบ 

- หากมิเตอร&ท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าใช�อยู+หมุนคลาดเคลื่อนไม+เกิน 

- หากมิเตอร&ท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าใช�อยู+หมุนคลาดเคลื่อนเกิน 
การไฟฟ/าส+วนภูมิภาคจะสับเปลี่ยนมิเตอร&ให�พร�อมปรับปรุงค+าไฟฟ/าให�ถูกต�องและคืนเงินค+าธรรมเนียมด�วย

รายละเอียดค+าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร&
ขนาดมิเตอร& 
5(15) – 30(100)
15(45) – 30(100)
มิเตอร&ประกอบ 
มิเตอร&ประกอบ 

หมายเหต ุ หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถตดิต+อได�ท่ี
แผนกมิเตอร& โทร 042 

 

 

 

 

 
การเปรียบเทียบมิเตอร� 

ผู�ใช�ไฟฟ/ายื่นคําร�องขอเปรียบเทียบมิเตอร&ท่ีแผนกบริการลูกค�าของการไฟฟ/าส+วนภูมิภาคในพ้ืนท่ี 

ผู�ใช�ไฟฟ/าชําระเงินค+าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร& 
ใบเสร็จค+าธรรมเนียมท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าได�รับต�องเป5นใบเสร็จท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 
รอพนักงานโทรนัดวันติดตั้งมิเตอร&เปรียบเทียบมิเตอร&ไม+เกิน 1วันทําการหลังจากชําระเงิน 

ถอด มิเตอร&เปรียบเทียบให�ผู�ใช�ไฟฟ/าหรือผู�แทนอยู+ร+วมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบมิเตอร&และตรวจสอบ
ถอด มิเตอร& พร�อมท้ังลงลายมือช่ือในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร& 

หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร&ผิดปกติการไฟฟ/าส+วนภูมิภาคจะคืนเงินค+าธรรมเนียมให�ภายใน 7 วัน

โทรหาผู�ใช�ไฟฟ/าเพ่ือนัดวันติดตั้งมิเตอร&เปรียบเทียบไม+เกิน 1 วันทําการหลังจากชําระเงิน 
ถอด มิเตอร&เปรียบเทียบตามวันนัดหมาย พร�อมท้ังนําเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร&ให�ผู�ใช�ไฟฟ/าหรือผู�แทนลงลายมือช่ือ

วัน หากผลการเปรียบเทียบผิดปกติ 

หากมิเตอร&ท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าใช�อยู+หมุนคลาดเคลื่อนไม+เกิน +-2.5%(บวกลบ) ถือว+ามิเตอร&หมุนปกติ

ใช�ไฟฟ/าใช�อยู+หมุนคลาดเคลื่อนเกิน +-2.5%(บวกลบ) ถือว+ามิเตอร&หมุนไม+ปกติ
การไฟฟ/าส+วนภูมิภาคจะสับเปลี่ยนมิเตอร&ให�พร�อมปรับปรุงค+าไฟฟ/าให�ถูกต�องและคืนเงินค+าธรรมเนียมด�วย

รายละเอียดค+าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร& 
ค+าธรรมเนียม (บาท) 

30(100)แอมป71เฟส 107.00 
30(100)แอมป73เฟส 160.50 

มิเตอร&ประกอบ CT แรงต่ําทุกขนาด 535.00 
มิเตอร&ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถตดิต+อได�ท่ี 
042 -490964 

ให�ผู�ใช�ไฟฟ/าหรือผู�แทนอยู+ร+วมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบมิเตอร&และตรวจสอบ

วัน 

พร�อมท้ังนําเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร&ให�ผู�ใช�ไฟฟ/าหรือผู�แทนลงลายมือช่ือ 

ถือว+ามิเตอร&หมุนปกติ 

ถือว+ามิเตอร&หมุนไม+ปกติ 
การไฟฟ/าส+วนภูมิภาคจะสับเปลี่ยนมิเตอร&ให�พร�อมปรับปรุงค+าไฟฟ/าให�ถูกต�องและคืนเงินค+าธรรมเนียมด�วย 



 

 

การชํารุดของมิเตอร&มี 2 อย+างด�วยกันคือ ชํารุดจากธรรมชาติ และชํารุดจากการใช�งานของผู�ใช�
 - ชํารุดจากธรรมชาติ เช+น มดเข�าในมิเตอร&
หมุนขณะไม+มีโหลด, จอมิเตอร&ไม+แสดงค+าฯลฯ

- ชํารุดจากการใช�งานของผู�ใช� เช+น มิเตอร&ไหม�โอเวอร&โหลด
วงจรในมิเตอร&, ฝาครอบมิเตอร&แตก, มิเตอร&ช็อตไหม�จากผู�ใช�เป5นผู�กระทําฯลฯ

 
กรณีมิเตอร�ชํารุดจากธรรมชาติ 
สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1. ผู�ใช�ไฟฟ/าติดต+อแผนกมิเตอร&ของการไฟฟ/าส+วนภูมิภาคในพ้ืนท่ี
2. แสดงสิทธิในสถานีท่ีใช�ไฟฟ/า 
3.พนักงานหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุด ภายใน 
 - ในขณะสับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุดหากผู�ใช�ไฟฟ/าอยู+บ�านเซ็นต&แบบฟอร&มการสับเปลี่ยนมิ

- หากผู�ใช�ไฟฟ/าไม+อยู+บ�าน พนักงานหรือตัวแทนจะนําเอกสารใส+ไว�ในตู�จดหมายหรือ ส+ง 
4.ไม+มีค+าใช�จ+ายในการสับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุดใดๆ ท้ังสิ้น

 
สิ่งท่ีการไฟฟ�าต�องทํา 
1.รับเรื่องแจ�งจากผู�ใช�ไฟฟ/า 
2.สับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุดภายใน 3 วันทําการ 
3.กรอกข�อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร& ตามแบบฟอร&ม มต
 
หมายเหตุ  หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ี
 

 

 

 

 

 

 

 
การสับเปลี่ยนมิเตอร�ชํารุด 

อย+างด�วยกันคือ ชํารุดจากธรรมชาติ และชํารุดจากการใช�งานของผู�ใช�  
ชํารุดจากธรรมชาติ เช+น มดเข�าในมิเตอร&, นํ้าเข�าในมิเตอร&, มิเตอร&ไม+หมุนขณะมีโหลด, มิเตอร&หมุนติดขัด

จอมิเตอร&ไม+แสดงค+าฯลฯ 
ชํารุดจากการใช�งานของผู�ใช� เช+น มิเตอร&ไหม�โอเวอร&โหลด(ใช�กระแสเกินพิกัดของขนาดมิเตอร&

มิเตอร&ช็อตไหม�จากผู�ใช�เป5นผู�กระทําฯลฯ 

ผู�ใช�ไฟฟ/าติดต+อแผนกมิเตอร&ของการไฟฟ/าส+วนภูมิภาคในพ้ืนท่ี 

พนักงานหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุด ภายใน 3 วันทําการ หลังจากแจ�งมิเตอร&ชํารุด 
ในขณะสับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุดหากผู�ใช�ไฟฟ/าอยู+บ�านเซ็นต&แบบฟอร&มการสับเปลี่ยนมิเตอร& มต
หากผู�ใช�ไฟฟ/าไม+อยู+บ�าน พนักงานหรือตัวแทนจะนําเอกสารใส+ไว�ในตู�จดหมายหรือ ส+ง SMS

ไม+มีค+าใช�จ+ายในการสับเปลี่ยนมิเตอร&ชํารุดใดๆ ท้ังสิ้น 

วันทําการ หลังจากผู�ใช�ไฟฟ/าแจ�งมิเตอร&ชํารุด 
กรอกข�อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร& ตามแบบฟอร&ม มต.15 เพ่ือแสดงหน+วยตัดตอนและให�กับผู�ใช�ไฟฟ/า

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ี แผนกมิเตอร& โทร 

มิเตอร&หมุนติดขัด, มิเตอร&

ใช�กระแสเกินพิกัดของขนาดมิเตอร&), แก�ไขตัดแปลง

เตอร& มต.15  
SMS 

เพ่ือแสดงหน+วยตัดตอนและให�กับผู�ใช�ไฟฟ/า 

แผนกมิเตอร& โทร 042 -490964 



 

 

สิ่งท่ีการไฟฟ�าต�องทํา 

1. ตรวจสอบดําเนินการรายท่ีผิดปกติ
2. หากพบรายท่ีผิดปกติต�องช้ีแจงรายละเอียดตามข�อมูลท่ีตรวจสอบและให�ผู�ใช�ไฟเซ็นต&รับทราบหรือถ�าไม+พบผู�ใช�ไฟให�

ใส+ท่ีตู�ไปรษณีย& (มีหลักฐานให�ผู�ใช�ไฟ 
3. ดําเนินการปรับปรุงค+าไฟฟ/าตามสถิติการใช�ไฟท่ีหายไป

3.1 พิจารณาจากสถิติค+าไฟฟ/าท่ีหายไป
3.2 ใช�ข�อมูลหลักจากท่ีแก�ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร&ให�ถูกต�อง
3.3 พิจารณาจากสถิติการใช�ไฟก+อนชํารุด 

 4.   ส+งหนังสือแจ�งผู�ใช�ไฟให�มาชําระเงินและเมื่อแจ�งครั้งท่ี 
 ท่ี 2  

     5. เมื่อแจ�งครั้งท่ี 2 ไม+มาอาจจะถูกดําเนินการงดจ+ายไฟ
 
สิ่งท่ีลูกค�าต�องทํา 

1. เมื่อได�รับเอกสารจากการไฟฟ/า ให�นําหลักฐานน้ันมาจ+ายเงิน ณ สํานักงานการไฟฟ/า
2. แต+ถ�ามีข�อสงสัยโทรสอบถามได�ท่ีแผนกบัญชี โทร

ไฟฟ/า 
3. ถ�าท+านไม+มาติดต+อหรือช้ีแจงประการใดท+านจะถูกงดจ+ายไฟ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ค2าไฟฟ�าปรับปรุง (มิเตอร�ชํารุด-ละเมิด) 

ตรวจสอบดําเนินการรายท่ีผิดปกติ 
หากพบรายท่ีผิดปกติต�องช้ีแจงรายละเอียดตามข�อมูลท่ีตรวจสอบและให�ผู�ใช�ไฟเซ็นต&รับทราบหรือถ�าไม+พบผู�ใช�ไฟให�

มีหลักฐานให�ผู�ใช�ไฟ 1 ชุด) 
ดําเนินการปรับปรุงค+าไฟฟ/าตามสถิติการใช�ไฟท่ีหายไป 

พิจารณาจากสถิติค+าไฟฟ/าท่ีหายไป 
ใช�ข�อมูลหลักจากท่ีแก�ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร&ให�ถูกต�อง 
พิจารณาจากสถิติการใช�ไฟก+อนชํารุด 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก�ไขเรียบร�อยแล�ว

ไฟให�มาชําระเงินและเมื่อแจ�งครั้งท่ี 1 ไม+มาติดต+อดําเนินการจะส+งใบเตือนแจ�งครั้ง

ไม+มาอาจจะถูกดําเนินการงดจ+ายไฟ 

เมื่อได�รับเอกสารจากการไฟฟ/า ให�นําหลักฐานน้ันมาจ+ายเงิน ณ สํานักงานการไฟฟ/า 
สัยโทรสอบถามได�ท่ีแผนกบัญชี โทร.042 - 490960 หรือมาพบหนักงานเจ�าหน�าท่ีท่ีสํานักงานการ

ถ�าท+านไม+มาติดต+อหรือช้ีแจงประการใดท+านจะถูกงดจ+ายไฟ   

หากพบรายท่ีผิดปกติต�องช้ีแจงรายละเอียดตามข�อมูลท่ีตรวจสอบและให�ผู�ใช�ไฟเซ็นต&รับทราบหรือถ�าไม+พบผู�ใช�ไฟให�

เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก�ไขเรียบร�อยแล�ว 
ไม+มาติดต+อดําเนินการจะส+งใบเตือนแจ�งครั้ง 

หรือมาพบหนักงานเจ�าหน�าท่ีท่ีสํานักงานการ



 

 

การต2อกลับมิเตอร�จากการงดจ2ายไฟฟ�า 
สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.ผู�ใช�ไฟฟ/าชําระค+าไฟฟ/าคงค�างท้ังหมดและค+าต+อกลับท่ีการไฟฟ/าส+วนภูมิภาค
2.ใบเสร็จค+าไฟฟ/าและค+าต+อกลับท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าได�รับต�องเป5นใบเสร็จท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
3.หากถูกงดจ+ายไฟฟ/าเกิน 30 วัน แต+ไม+ถึง 
ค+าไฟฟ/าแล�ว 
4.หากถูกงดจ+ายไฟฟ/าเกิน 90 วัน ให�ยื่นคําร�องขอติดตั้งมิเตอร&ใหม+ และทําเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลือหลังจากหักค+าไฟฟ/า
แล�ว 

 
สิ่งท่ีการไฟฟ�าต�องทํา 
1.ต+อกลับให�ผู�ใช�ไฟฟ/าหลังจากชําระเงิน 

-กรณีถูกงดจ+ายไฟไม+เกิน 7 วันต+อกลับไม+เกิน 
-กรณีถูกงดจ+ายไฟเกิน 7 วันแต+ไม+ถึง 

 -กรณีถูกงดจ+ายไฟเกิน 30 วัน แต+ไม+ถึง 
 ประกันเพ่ือเรียกเก็บใหม+ และต+
รายละเอียดค+าต+อกลับ 

ขนาดมิเตอร& 
5(15) – 30(100)
15(45) – 30(100)
มิเตอร&ประกอบ 
มิเตอร&ประกอบ 

 
หมายเหตุ หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ี 

แผนกมิเตอร&โทร 042 
 

 

 

 

 

 

 
การต2อกลับมิเตอร�จากการงดจ2ายไฟฟ�า (กรณีผู�ใช�ไฟฟ�ารายย2อย) 

ผู�ใช�ไฟฟ/าชําระค+าไฟฟ/าคงค�างท้ังหมดและค+าต+อกลับท่ีการไฟฟ/าส+วนภูมิภาค 
ใบเสร็จค+าไฟฟ/าและค+าต+อกลับท่ีผู�ใช�ไฟฟ/าได�รับต�องเป5นใบเสร็จท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน 

วัน แต+ไม+ถึง 90 วัน ให�ชําระเงินค+าประกันใหม+และทําเรื่องรับเงินประกันท่ี

วัน ให�ยื่นคําร�องขอติดตั้งมิเตอร&ใหม+ และทําเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลือหลังจากหักค+าไฟฟ/า

 
วันต+อกลับไม+เกิน 20.00 น.ภายในวันท่ีชําระเงิน 

วันแต+ไม+ถึง 30 วัน ต+อกลับไม+เกิน 1 วันทําการ หลังจากชําระเงิน
วัน แต+ไม+ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหักล�างค+าไฟฟ/าแล�วให�สร�างเงิน

ประกันเพ่ือเรียกเก็บใหม+ และต+อกลับไม+เกิน 2วันทําการ หลังจากชําระเงิน 

ค+าต+อกลับ (บาท) 
30(100)แอมป71เฟส 107.00 

30(100)แอมป73เฟส 160.50 
มิเตอร&ประกอบ CT แรงต่ําทุกขนาด 535.00 
มิเตอร&ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ี  
042 -490964 

วัน ให�ชําระเงินค+าประกันใหม+และทําเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลือหลังจากหัก

วัน ให�ยื่นคําร�องขอติดตั้งมิเตอร&ใหม+ และทําเรื่องรับเงินประกันท่ีคงเหลือหลังจากหักค+าไฟฟ/า

วันทําการ หลังจากชําระเงิน 
วัน หากเงินประกันถูกหักล�างค+าไฟฟ/าแล�วให�สร�างเงิน 



 

 

สิ่งท่ีท�านต�องทํา 
1.แสดงสิทธิในสถานท่ีใช�ไฟ 
2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวข�าราชการ 
3. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท'านมีช่ืออยู' 
4. ผู�ใช�ไฟอาจจะมอบอํานาจให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป0นพยาน 
แสตมป2 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจต�องนําหลักฐานตามข�อ 
5. บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
6. แผนท่ีโดยสังเขป 
7. ท'านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการดําเนินการแก�ไข หาก 
ประสงค9 
8. ไม'มีค'าใช�จ'ายใดๆท้ังสิน 
 
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับคําร�อง ท่ีแผนกบริการลูกค�า (เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
2. ดําเนินการออกสํารวจหน�างานร'วมกับท'านในวันถัดไป
3. เขียนผังประมาณการขออนุมัติแฟ@มงานภายใน 
4. ส'งของบประมาณ กับหน'วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
5. เมื่อได�รับงบประมาณแล�ว PEA.จะต�องแจ�งขอดับไฟด�านแรงสูงล'วงหน�า 
วัน 
6. เมื่อสามารถดับไฟได�แล�วจะดําเนินการภายใน 
 
หมายเหตุ  
- หากไม'เป0นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท'านสามารถติดต'อได�ท่ีแผนกปฏิบัติการ
โทร.042 - 490958  
 
 

 

 

 

 
ขอย�ายระบบจําหน�ายเข�าท่ีผู�ใช�ไฟ 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวข�าราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองค9การของรัฐ

ผู�ใช�ไฟอาจจะมอบอํานาจให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป0นพยาน 
บาท ผู�รับมอบอํานาจต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-3 ของผู�มอบมาแสดงด�วย 

ท'านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการดําเนินการแก�ไข หาก PEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความ

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
ดําเนินการออกสํารวจหน�างานร'วมกับท'านในวันถัดไป(หรือตามท่ีท'านนัด) 
เขียนผังประมาณการขออนุมัติแฟ@มงานภายใน 5 วันทําการ 
ส'งของบประมาณ กับหน'วยงานท่ีเก่ียวข�อง  

จะต�องแจ�งขอดับไฟด�านแรงสูงล'วงหน�า 7 วัน หากเป0นแรงต่ําต�องแจ�ง

เมื่อสามารถดับไฟได�แล�วจะดําเนินการภายใน 1 วันทําการ 

หากไม'เป0นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท'านสามารถติดต'อได�ท่ีแผนกปฏิบัติการ 

หรือบัตรประจําตัวพนักงานองค9การของรัฐ 

ผู�ใช�ไฟอาจจะมอบอํานาจให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป0นพยาน 2 คน และปJดอากร

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�ตามความ 

วัน หากเป0นแรงต่ําต�องแจ�งขอดับไฟล'วงหน�า 3 



 

 

ขอแก�ไขเสาไฟฟ�าเอนเอียง 
สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือโทรแจ�ง เบอร& 
2. แผนท่ีโดยสังเขป 
3.ไม+มีค+าใช�จ+ายใดๆท้ังสิน 
 
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1. รับเรื่อง 
2. ดําเนินการออกสํารวจหน�างานร+วมกับท+านในวันถัดไป
3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณ& 
4. เมื่อได�รับอนุมัติแล�วPEA.จะต�องแจ�งขอดับไฟด�านแรงสูงล+วงหน�า 
5. เมื่อสามารถดับไฟได�แล�วจะดําเนินการภายใน 
 
หมายเหตุ  
- หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกปฏิบัติการ
โทร.042 - 490958 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอแก�ไขเสาไฟฟ�าเอนเอียง (ในพ้ืนท่ีสาธารณะ) 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือโทรแจ�ง เบอร& 0-2516-1093 

ดําเนินการออกสํารวจหน�างานร+วมกับท+านในวันถัดไป(หรือตามท่ีท+านนัด) 

จะต�องแจ�งขอดับไฟด�านแรงสูงล+วงหน�า 7 วัน หากเป5นแรงต่ําต�องแจ�งขอ ดับไฟล+วงหน�า 
เมื่อสามารถดับไฟได�แล�วจะดําเนินการภายใน 1 วัน 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกปฏิบัติการ 

วัน หากเป5นแรงต่ําต�องแจ�งขอ ดับไฟล+วงหน�า 3 วัน 



 

 

สิ่งท่ีท2านต�องทํา 
1.แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ

    2. แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+ 
3. ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5
และป6ดอากรแสตมป7 10 บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 
 4. บัตรประจําตัวประชาชนผู�รับมอบ 
    5. แผนท่ีโดยสังเขป 
    6. แจ�งความยาวสายไฟท่ีต�องการครอบฉนวน
    7. จัดเตรียมเชือกไนล+อนความยาว 20 
    8. ชําระเงินค+าเช+าฉนวนครอบสาย 
    9. ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการให�ครอบฉนวนครอบสายไฟได�หาก
        ตามความประสงค& 
    10. ค+าใช�จ+ายในการขอเช+าฉนวนครอบสายไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
        รื้อถอน 500 บาท ค+าเช+าราคา  ตัว 
 
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
    1. รับคําร�อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ
    2. คิดค+าใช�จ+ายตามจํานวนฉนวนครอบสายท่ีลูกค�าแจ�งณ วันยื่นคําร�อง
    3. รับชําระเงิน 
    4. ติดตั้งฉนวนครอบสายไฟภายใน 2 
 
หมายเหตุ  
- หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกปฏิบัติการ
โทร.042 - 490958 
 

 

 

 

 

 

 

 
การขอเช2าฉนวนครอบสายไฟ 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ
แสดงทะเบียนบ�านท่ีท+านมีช่ืออยู+  

ผู�ขอใช�ไฟฟ/าอาจจะมอบให�ผู�อ่ืนไปทําการแทนได�โดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผู�ลงนามเป5นพยาน 
บาท ผู�รับมอบอํานาจ ต�องนําหลักฐานตามข�อ 1-3 ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย

แจ�งความยาวสายไฟท่ีต�องการครอบฉนวน 
20 เมตร 2 เส�น ต+อการครอบสาย 1 เส�น 

ท+านสามารถแจ�งวันท่ีต�องการให�ครอบฉนวนครอบสายไฟได�หากPEA. ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให�

ค+าใช�จ+ายในการขอเช+าฉนวนครอบสายไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน
บาท ค+าเช+าราคา  ตัว 10 บาท/ตัว/วัน) 

เมื่อคุณสมบัติของลูกค�าครบ) 
ครอบสายท่ีลูกค�าแจ�งณ วันยื่นคําร�อง 

2 วัน หรือตามวันท่ีท+านแจ�งความประสงค& 

หากไม+เป5นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ท+านสามารถติดต+อได�ท่ีแผนกปฏิบัติการ 

แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวข�าราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองค&การของรัฐ 

นพยาน 2 คน 
ของผู�มอบอํานาจไปแสดงด�วย 

ดําเนินการได�ก็จะดําเนินการให� 

ค+าใช�จ+ายในการขอเช+าฉนวนครอบสายไฟต�องเป5นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท+าน้ัน(ค+าติดตั้ง 



 

 

สิ่งท่ีลูกค�าต�องทํา 
1. ทําคําร�อง 2 แบบ     

1.1 คําร�องยกเลิกการใช�ไฟ   
1.2 คําร�องขอคืนเงินประกัน 

2. หลักฐานประกอบคําร�อง 
บุคคลธรรมดา 

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/ข�าราชการ
ของรัฐ 
สําเนาทะเบียนบ�าน 

สําเนาทะเบียนบ�านของสถานท่ีใช�ไฟ 

หนังสือมอบอํานาจต�นฉบับติดอากรแสตมป7 
(กรณีมอบอํานาจ) 

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�รับมอบ 
(กรณีมอบอํานาจ) 

สําเนาทะเบียนบ�านของผู�รับมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจ

3. หลังจากท่ีการไฟฟ/าดําเนินการแล�วเสร็จภายใน 
หรือโทรศัพท&ติดต+อ 
4. วิธีการรับเงินคืนด�วยเงินสดหรือจ+ายเช็ค
 4.1ลูกค�าตามคู+สัญญามาด�วยตนเองจํานวนเงินไม+เกิน 
ตัวจริงเมื่อรับเงิน 
 4.2 ลูกค�าตามข�อ 4.1 จํานวนเงินเกิน 
 4.3 ลูกค�าตามข�อ 4.1 กรณีมอบอํานาจ 
 4.4 กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล 
สิ่งท่ีไฟฟ�าต�องทํา 
1.ทําคําร�องยกเลิกการใช�ไฟฟ/าและคําร�องขอคืนเงินประกันพร�อมหลักฐานประกอบ
2.ทําการถอดมิเตอร& ตรวจสอบบันทึกหน+วย ทําใบสําคัญจ+ายภายใน 
3.ดําเนินการส+ง SMS (กรณีจ+ายเงินสด) 

หมายเหตุ  หากมีข�อสงสัยติดต+อสอบถามท่ีแผนกบัญชี โทร
 

 
คืนเงินคํ้าประกัน (กรณีเลกิใช�ไฟฟ�า) 

 
 

นิติบุคคล 

ข�าราชการ/พนักงานองค&กร สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู�มีอํานาจลงนาม

สําเนาทะเบียนบ�านผู�มีอํานาจลงนาม 

หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

หนังสือมอบอํานาจต�นฉบับติดอากรแสตมป7 10 บาท สําเนาทะเบียนบ�านของสถานท่ีใช�ไฟ 

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�รับมอบ  หนังสือมอบอํานาจต�นฉบับติดอากรแสตมป7 
(กรณีมอบอํานาจ) 

กรณีมอบอํานาจ) สําเนาทะเบียนบ�านของผู�รับมอบอํานาจ 

หลังจากท่ีการไฟฟ/าดําเนินการแล�วเสร็จภายใน 10 วัน (ทําการ) ท+านจะได�รับแจ�งจากการไฟฟ/าโดย 

วิธีการรับเงินคืนด�วยเงินสดหรือจ+ายเช็ค 
ลูกค�าตามคู+สัญญามาด�วยตนเองจํานวนเงินไม+เกิน 15,000 บาท (รับเงินสด)  แสดงบัตรประชาชน

จํานวนเงินเกิน 15,000 บาท (จ+ายเช็ค) 
กรณีมอบอํานาจ (จ+ายเช็ค) 

กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล (จ+ายเช็ค) 

ทําคําร�องยกเลิกการใช�ไฟฟ/าและคําร�องขอคืนเงินประกันพร�อมหลักฐานประกอบ 
ตรวจสอบบันทึกหน+วย ทําใบสําคัญจ+ายภายใน 15 วัน (ทําการ) 

) และถ�ารายใดจ+ายเป5นเช็คจะใช�โทรศัพท&ติดต+อโดยตรง 
หมายเหตุ  หากมีข�อสงสัยติดต+อสอบถามท่ีแผนกบัญชี โทร.042 - 490960 

ผู�มีอํานาจลงนาม 

 

หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไม+เกิน 1 เดือน) 

หนังสือมอบอํานาจต�นฉบับติดอากรแสตมป7 10 บาท  

สําเนาทะเบียนบ�านของผู�รับมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจ) 

ท+านจะได�รับแจ�งจากการไฟฟ/าโดย SMS 

แสดงบัตรประชาชน 


