
งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคัญของสายงาน/สํานัก ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิ1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื่ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bankตามแนวทาง (Doing Business : World Bank ) ให้กบัล ูกค้าประเภทธรุกิจ

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ่งขึน้

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร ์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร ์ รวมจาํนวนลกูค้า รวมจาํนวนวนัให้บริการ ค่าเฉลี่ยระยะเวลา

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT ที่ได้รบับริการ ของลกูค้าทกุราย ให้บริการลกูค้า

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 25 วนัปฏทินิ  25 13 0.53

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจาํนวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย(วนั) /รวมจาํนวนลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิาร(ราย)

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2564) ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ 10


