
งานตามนโยบาย

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

1. งานบริหารความสมัพนัธ ์ล ูกค้า (CRM) 1.1 Sport Meeting PEA Region 2 เป็นการแข่งขนักีฬาเพื่อเชื่อมความสมัพนัธ ์ระหว่าง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  PEA กบั ลูกค้า (%)

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันาระบบ กฟฉ.1 1 ครัง้/ปี 0.00 จะเริม่ดําเนนิการ ไตรมาส 4

บรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ (CRM))

1.2 โครงการยิ่งร ู้จกัยิ่งรกั PEA มอบของที่ระลึกในวนัสาํคญัต่างๆ  เช่น 

วนัก่อต ัง้บริษทัฯ เป็นต้น (%)

กฟฉ.1 อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 0.00

1.3 โครงการจ่ายดีม ีล ุ้น มอบของที่ระลึกหรืออื่นๆ  ให้กบัล ูกค้ากลุ่ม Strategic 

ที่ไมม่ ีประวตัิการค้างชาํระค่าไฟฟ้า เป็นระยะเวลา 36 เดือนติดต่อกนั (%)

กฟฉ.1 1 ราย/ไตรมาส 2-4 0.00

1. งานบริหารความสมัพนัธ ์ล ูกค้า (CRM) 1.4 โครงการ Join with PEA Region 2 สร้างความสมัพนัธ ์ในกลุ่มล ูกค้าองคก์ารส่วนท้องถิ่น (%)

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครัง้ (พื้นที ่จ.นครพนม มอบหมายให ้รจก.(ท) กฟจ.นครพนม ดาํเนินการ) 0.00

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์เชิญชวนให้ล ูกค้า Download 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผา่น PEA smart plus (%)

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 1 คร ัง้/ไตรมาส 100.00 ฉ.1 กอก.(สส) 42 /2564 ลว.19  มี.ค. 64

3. แผนงานด้านความเชื่อได้ของระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพื่อควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย 

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล(จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) (%)

การดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาสื่ กฟฉ.1            4 กฟฟ. (เลย, นครพนม,บงึกาฬ,สกลนคร) 100

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ 4.1 ดาํเนินการปรบัปรงุหมอ้แปลงแรงต ํา่ที่พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก 

(นโยบาย ผวก.) และโหลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ให้แล ้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1/2564

4.1.1 ปรบัปรงุเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกวา่ 200 V (%)

กฟฉ.1 120 เครือ่ง 100.00

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงต ํา่ (ต่อ4.1.2 ปรบัปรงุเฉพาะหมอ้แปลงโหลดเกินพิกดั 100% (%)

(นโยบาย ผวก.) กฟฉ.1 708 เครือ่ง 100.00

แผนปฏิบตัิ 10

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

12
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(คร ัง้)

0

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2564) ข้อเสนอแนะ

(คร ัง้)

0

(คร ัง้)

0

(ราย)

0

1. เพิง่ดําเนนิการจดัหาของทีร่ะลกึแลว้เสรจ็ ม.ิย. 2564 2. กฟฉ.1 

ขออนุมตัดิําเนนิการโครงการในพืน้ที ่กฟฉ.1 ตัง้แต่ 12 ก.ค. 2564 

เป็นตน้ไป ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.1 กบล.(ลส) 1662/2564 ลว. 9 ก.ค.

 2564

1.คดัเลอืกรายชื่อเพื่อรบัมอบของที่ระลกึ โดยคณะทํางานฯ เสรจ็ ตามหนงัสอื ฝอภ.(ภ2) 429/2564 ลว.

 6 ก.ค. 2564 

2. กฟฉ.1 ดําเนินการคดัเลอืกตามเกณฑ ์3 ขอ้ เพื่อใหไ้ดร้ายชื่อลูกคา้ที่จะไดข้องที่ระลกึ 

3. กฟฉ.1 ดําเนินการพจิารณาจดัหาของที่ระลกึเพื่อมอบใหลู้กคา้ที่ไดร้บัคดัเลอืกตามหลกัเกณฑ ์คาด

แลว้เสรจ็ไตรมาส 3/2564

จะเริม่ดาํเนินการ ไตรมาส 3-4 หลงัจากวกิฤตโควดิคลีค่ลาย 

เนื่องจาก เดอืน ก.ค. 2564 โควดิระบาดระลอกที ่4 (คาด

การกาํหนดการ เดอืน สค. 2564)

(เครื่อง)

708

(เครื่อง)

120

(กฟฟ)

4

(คร ัง้)

1
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4.1.3 ปรบัปรงุหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโหลดเกินพิกดั 100% (%)

กฟฉ.1 141 เครือ่ง 100.00

4.2 ดาํเนินการปรบัปรงุหมอ้แปลงแรงต ํา่ที่พบปัญหา

โหลดหมอ้แปลง 80-100% ให้แล ้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 (%)

กฟฉ.1 226 เครือ่ง 100.00

4.3 ดาํเนินการปรบัปรงุหมอ้แปลงแรงต ํา่ที่พบปัญหา

โหลดไมส่มดลุเกิน 50% ให้แล ้วเสรจ็ภายในไตรมาส 3/2564 (%)

กฟฉ.1 535 เครือ่ง 63.74 เรมิดําเนนิการในไตรมาสที ่3

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายสื่อสาร ตามนโยบาย ผวก. ระยะที่ 2

ของสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล ้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 4/2564 (%)

กฟฉ.1  200 เสน้ทาง  0.00

**หมายเหตุ : แผนงาน CSR in Process ปี 2564 ของสายงานฯ ภาค 2 "โครงการจดัระเบยีบสายสอืสาร"

**หมายเหต ุ: ปรับคา่เป้าหมายตามอนุมตั ิผวก. เมืѷอวนัทีѷ 16 ม.ิย. 2564
6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS งานก่อสร ้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร ้างระบบไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อมลู GIS

 EI2 : Digital revolution และ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม ือ่เปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเว้นระบบจาหน่าย 22 kV ที่อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)

EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         100% 32,769 31,960 97.53 ***เป้าหมายไตรมาส2 85%

งานก่อสร ้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร ้างระบบไฟฟ้า

ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อมลู GIS

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม ือ่เปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจาหน่าย 22 kV ที่อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         80% 10,495 9,663 92.07

งานก่อสร ้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร ้างระบบไฟฟ้า

ที่ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที่ Up date ข้อมลู GIS

ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม ือ่เปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจาหน่าย 22 kV ที่อยู่ใต้ไลน์ 115 (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         60% 4,270 3,257 76.28

(เครื่อง)

141

(เครื่อง)

(เครื่อง)

226

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ทุกสิ้นไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 

341

(เส้นทาง)

0

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ .ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ .ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทุกโครงการ 

-ปรบัลดเสน้ทางตามนโบาย ผวก เฉพาะระยะ 2.1 จํานวน 170 

เสน้ทาง

-ปัจจุบนั ประชมุรว่มกบัผูป้ระกอบการ ใหm้ark สายใชง้าน และรือ้

สายตายแลว้
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่มี  จาํนวนมิเตอรร์ะบบ จาํนวนมิเตอรใ์น gis ที่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter พิกดัมีค ่าคาดเคลื่อนไมเ่กิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั จดหน่วยที่ม ีพิกดัห่างกนั เทียบกบัมิเตอรร์ะบบ

 EI2 : Digital revolution และ จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) ไม่เกิน 10 เมตร จดหน่วยที่ม ีพิกดัห่างกนั

EI3 : Smart Utilization) ภายใน 4 เดือน ไม่เกิน 10 ม. ภายใน 4 เดือน (%)

กฟฉ.1         90% 933,759 881,629 94.42

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่มี จาํนวนมิเตอรใ์นระบบ 

พิกดัมีค ่าคาดเคลื่อนเกิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั E-form พิกดัมีค ่า

จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) คาดเคล ื่อนเกิน 10 เมตร

ต่อเนื่อง 4 เดือน ผลดาํเนินการ (%)

กฟฉ.1         30% 2,134,973 922,305 43.20

6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต ํา่ หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครื่อง ด้วยโปรแกรม LDCAD เป้าหมาย ดาํเนินการ

ให้สามารถประมวลผลได้ 100%  (ไตรมาส 4 ) (เคร ื่อง) (เคร ื่อง) (%)

กฟฉ.1  100% 29,260 29,260 100.00

6.7 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต ํา่ หมอ้แปลงที่โหลดมากกว่า 100%  ไมน่้อยกว่า 90%

(จากโปรแกรม LDCAD )(กรณีตรวจสอบแล้วไมO่ver Load) (%)

กฟฉ.1  569 เครื่อง 100.18

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.8 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต ํา่ หมอ้แปลงที่โหลด 0% (จากโปรแกรม LDCAD )

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter ไมน่้อยกว่า 98% (กรณีตรวจสอบแล้วมีLoad) (%)

 EI2 : Digital revolution และ กฟฉ.1   - เครื่อง #VALUE!

7. แผนงานความปลอดภยั 7.1 พิจารณาเปิดใช้งานฟังกช์ ัน่ broken conductor ของอ ุปกรณ์

(นโยบาย รผก.) รีเลยร์ะบบ 22 เควี ให้ trip จริง ที่สถานีไฟฟ้าในพื้นที่เสี่ยงอนัตรายกบัผูใ้ช้ไฟฟ้า

เม ือ่เกิดเหตุระบบไฟฟ้าผิดปกติ อย่างน้อยเขตละ 1 สถานี (%)

กฟฉ.1 1 สถานี 0.00 แผนแลว้เสรจ็ ไตรมาส4 อยู่ระหวา่งดําเนนิการ

0

570

(เครื่อง)

(เครื่อง)

(สถานี)

0
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7.2 ประชาสมัพนัธ ์โดยการติดต ัง้ป้ายกฎเหลก็ความปลอดภยั 9 ข้อ

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 บริเวณลาน safety talk ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 

กฟส. กฟย. รบัทราบและปฏิบตัิตาม (%)

กฟฉ.1 116 แหง่ 100.86

8. แผนงาน festival show 8.1 จดักิจกรรม PEA Region 2 Festival Show พร้อมกบั Mindset

(นโยบาย รผก.) กฟฉ.1

กฟฉ.2

กฟฉ.3 ภายในเดอืน สงิหาคม 2564

ฝอภ.(ภ2)

ภาค 2

หมายเหตุ การนําเสนอผลงานของแต่ละ กฟข./ กฟฟ.ในสงักดั

(แห่ง)

117


