
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านลูกค้า
กฟส.บา้นดงุ (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.41

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.33

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.36

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 86.54

         และการให้บริการของลกูค้า    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.82

        กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.53

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.98

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.83

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.78

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 1.1 ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าให้ได้ตามเป้าหมาย หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1 207 เรือ่ง (ไมเ่กนิ 207 เรือ่ง) ในสงักดั 57 114 171 204

กฟจ.อุดรธาน ี   17 เรือ่ง กฟฉ.1 5 10 15 17

กฟจ.หนองคาย 15 เรือ่ง 4 8 12 15

กฟจ.ขอนแกน่ 19 เรือ่ง 5 10 15 19

กฟจ.เลย 18 เรือ่ง 5 10 15 18

กฟจ.สกลนคร 17 เรือ่ง 5 10 15 17

กฟจ.นครพนม 20 เรือ่ง 5 10 15 20

กฟอ.ชมุแพ 10 เรือ่ง 3 6 9 10

กฟอ.กมุภวาปี 8 เรือ่ง 2 4 6 8

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



กฟอ.หนองหาน 9 เรือ่ง 3 6 9 9

กฟอ.พงัโคน 12 เรือ่ง 3 6 9 12

กฟจ.หนองบวัล าภู 13 เรือ่ง 4 8 12 13

กฟอ.บา้นไผ่ 14 เรือ่ง 4 8 12 14

กฟจ.บงึกาฬ 10 เรือ่ง 3 6 9 10

กฟจ.ขอนแกน่ 2 11 เรือ่ง 3 6 9 11

กฟจ.อุดรธาน ี2 11 เรือ่ง 3 6 9 11



1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 1.2 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า

1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ด้านคณุภาพไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.

โดยการโทรศพัท ์สอบถามผู้ร้องเรียนติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียน ในสงักดั

หลงัจากปิดข้อร้องเรียนแล้ว (ภายใน 2 เดือน) กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานผลการโทรศพัทส์อบถามภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

ผลส.กบล.ฉ.1 จะท าการโทรสอบถามผูร้อ้งเรยีนฯ

1.3 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ หน่วยงาน กบล.

(IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด               

2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 2.1 ขยายผลการสุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์  - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ในสงักดั

 (Customer Relationship Management : CRM)  - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส. 1 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.1 81 ราย/ไตรมาส 81 81 81 81

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รวบรวมขอ้มลูรายงานจาก กฟส. เพือ่รายงานให ้ผลส.กบล.ฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 2.2  ขยายผลการสุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์  - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟย. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส (กฟฟ.ชัน้ 1-3 สุม่สอบถาม) ในสงักดั

 (Customer Relationship Management : CRM) (ต่อ) กฟฉ.1 74 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 74 74 74 74

 กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.3 ติดต่อลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน กบล.

(Smile Box) คะแนนระดบั 1 ทนัทีหรือภายใน 3 วนั เพ่ือทราบสาเหตแุละน ามา ในสงักดั

แก้ไขป้องกนั  โดย Front Manager  หรือผู้ท่ีได้รบัมอบหมาย กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส  100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 

2.4 ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาระยะเวลารอคอยส าหรบั กฟฟ. หน่วยงาน กบล.

ท่ีเกินค่าเฉล่ีย 4 นาที/ราย ในสงักดั

กฟฉ.1 อย่างน้อย  1   แนวทาง กฟฉ.1 100%

รายงานภายใน ไตรมาส 3

 

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการ 3.1 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลกูค้า หน่วยงาน กบล.

ลกูค้า (Front Manager) 3.1.1 ให้พนักงาน Front Manager รายงานผลการปฏิบติังาน พร้อมทัง้สรปุผล ในสงักดั

การด าเนินการ ข้อเสนอแนะ ปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ กฟฉ.1

(ตามแบบฟอรม์รายงาน FM-01) 

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการ 3.1.2 จดัประชมุทบทวน และติดตามผลการปฏิบติังานการท างาน Front Manager หน่วยงาน หน่วยงานอืน่

ลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) ภาค 2 1 ครัง้ ในสงักดั 100%

ฝวธ.(ภ2)

3.1.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั หน่วยงาน กบล.

ลกูค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O, พนักงาน KAM เป็นต้น ในสงักดั

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1 100%

ไดม้กีารจดัอบรมแลว้ เมือ่วนัที ่27 ก.พ. 2561 ณ หอ้งประชมุ 2 อาคาร B กฟฉ.1

3.1.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั หน่วยงาน กบล.

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้ และผู้รบัจ้างอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบังานบริการ ในสงักดั

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรม/OJT ใหก้บัผูร้บัรบัจา้งในพืน้ที ่และรายงานให ้กบล. ภายในไตรมาส 2/2561

4. แผนงานขยายผลระบบการประเมินความพึงพอใจการไฟฟ้า 4.1 ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ หน่วยงาน กบล.

ชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch Screen Smart Display  ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ ในสงักดั

Customer's Smile Feedback กฟฉ.1

กฟฉ.1 9 แห่ง (จ านวน 18 เครือ่ง) 100%

จอ TOUCH SCREEN ส าหรบั กฟส. และ กฟย. ทีส่มคัรเขา้ประเมนิมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก GECC

 กฟส.(เพญ็,หนองววัซอ,อากาศอ านวย,บา้นแพง,ธาตุพนม,เชยีงคาน,นากลาง,น ้าพอง) และ กฟย.พรรณานคิม

แห่งละ 2 เครือ่ง

ฝวธ.(ภ2) ประสาน ฝพบ. จดัประชมุภายในไตรมาส 2



5. แผนงานพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผ่านส่ือสงัคม 5.1 ติดตามผลการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ หน่วยงาน กบล.

ออนไลน์ กฟฉ.1 100% ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ตอบชีแ้จงผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ และรายงานผล กรณมีขีอ้ประเดน็ในพืน้ที่ กฟฉ.1

ด าเนนิการตามหนงัสอื ฉ.1 กบล.(ลส.)-970/2561 ลว. 25 พ.ค. 2561

6. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 6.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึการเพ่ิม หน่วยงาน กบล.

ขอบเขตประเภท การให้บริการท่ี PEA Shop ในสงักดั

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ กฟฉ.1

 ณ ส านักงาน ไม่ต า่กว่าร้อยละ 40

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. ทีม่ ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) หน่วยงาน กรท.

และการบริการขององคก์ร กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 100% " กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นผอื 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองววัซอ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.กดุจบั 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ท่าบ่อ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.โพนพสิยั 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.น ้าพอง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.กระนวน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.วงัสะพงุ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.เชยีงคาน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ด่านซา้ย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.อากาศอ านวย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%



กฟจ.นครพนม 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ธาตุพนม 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.นาแก 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นแพง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชมุแพ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ภเูวยีง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองเรอื 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กมุภวาปี (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นดุง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.สวา่งแดนดนิ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.วานรนวิาส 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ศรบุีญเรอืง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.นากลาง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัล าภ ู(รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.พล 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.มญัจาครีี 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.เซกา 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ 2 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นฝาง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ 2 (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี2 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.เพญ็ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%

7.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลกูค้ารายใหญ่ 

 โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

7.2.1 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice หน่วยงาน กรท.

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ทัง้หมด) ในสงักดั 30% 60% 100% -



กฟฉ.1 3,926          ราย กฟฉ.1 1,179            2,358            3,926            -

กฟจ.อุดรธานี 270             " 81                162              270              -
กฟส.บา้นผอื 70              " 21                42                70                -
กฟส.หนองววัซอ 14              " 4                 8                 14                -
กฟส.กดุจบั 21              " 6                 12                21                -
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  375             " 112              224              375              -
กฟจ.หนองคาย 189             " 57                114              189              -
กฟส.ท่าบ่อ 74              " 22                44                74                -
กฟส.โพนพสิยั 66              " 20                40                66                -
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 329             " 99                198              329              -
กฟจ.ขอนแกน่ 410             " 123              246              410              -
กฟส.น ้าพอง 92              " 28                56                92                -
กฟส.กระนวน 37              " 11                22                37                -
กฟจ.ขอนแกน่ (รวมสงักดั) 539             " 162              324              539              -
กฟจ.เลย 203             " 61                122              203              -
กฟส.วงัสะพงุ 96              " 29                58                96                -
กฟส.เชยีงคาน 47              " 14                28                47                -
กฟส.ด่านซา้ย 25              " 8                 16                25                -
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 371             " 112              224              371              -
กฟจ.สกลนคร 287             " 86                172              287              -
กฟส.อากาศอ านวย 12              " 4                 8                 12                -
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 299             " 90                180              299              -
กฟจ.นครพนม 238             " 71                142              238              -
กฟส.ธาตุพนม 45              " 14                28                45                -
กฟส.นาแก 32              " 10                20                32                -
กฟส.บา้นแพง 16              " 5                 10                16                -
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 331             " 100              200              331              -
กฟอ.ชมุแพ 92              " 28                56                92                -
กฟส.ภเูวยีง 30              " 9                 18                30                -
กฟส.หนองเรอื 39              " 12                24                39                -
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 161             " 49                98                161              -
กฟอ.กมุภวาปี (รวมสงักดั) 98              " 29                58                98                -
กฟอ.หนองหาน 41              " 12                24                41                -
กฟส.บา้นดุง 19              " 6                 12                19                -
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 60              " 18                36                60                -
กฟอ.พงัโคน 48              " 14                28                48                -
กฟส.สวา่งแดนดนิ 55              " 17                34                55                -
กฟส.วานรนวิาส 41              " 12                24                41                -
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 144             " 43                86                144              -
กฟจ.หนองบวัล าภู 104             " 31                62                104              -



กฟส.ศรบุีญเรอืง 33              " 10                20                33                -
กฟส.นากลาง 34              " 10                20                34                -
กฟจ.หนองบวัล าภ ู(รวมสงักดั) 171             " 51                102              171              -
กฟอ.บา้นไผ่ 120             " 36                72                120              -
กฟส.พล 60              " 18                36                60                -
กฟส.มญัจาครีี 28              " 8                 16                28                -
กฟส.หนองสองหอ้ง 20              " 6                 12                20                -
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 228             " 68                136              228              -
กฟจ.บงึกาฬ 124             " 37                74                124              -
กฟส.เซกา 22              " 7                 14                22                -
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 146             " 44                88                146              -
กฟจ.ขอนแกน่ 2 348             " 104              208              348              -
กฟส.บา้นฝาง 38              " 11                22                38                -
กฟจ.ขอนแกน่ 2 (รวมสงักดั) 386             " 115              230              386              -
กฟจ.อุดรธาน ี2 246             " 74                148              246              -
กฟส.เพญ็ 42              " 13                26                42                -
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 288             " 87                174              288              -



7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.2.2 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice หน่วยงาน กรท.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่ 100%) ในสงักดั

 กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นผอื 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองววัซอ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.กดุจบั 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี(รวมสงักดั)  100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ท่าบ่อ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.โพนพสิยั 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.น ้าพอง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.กระนวน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.วงัสะพงุ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.เชยีงคาน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ด่านซา้ย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.อากาศอ านวย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ธาตุพนม 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.นาแก 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นแพง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชมุแพ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ภเูวยีง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองเรอื 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชมุแพ (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กมุภวาปี (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นดุง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%



กฟอ.พงัโคน 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.สวา่งแดนดนิ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.วานรนวิาส 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.ศรบุีญเรอืง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.นากลาง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัล าภ ู(รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.พล 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.มญัจาครีี 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.เซกา 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ 2 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.บา้นฝาง 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแกน่ 2 (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี2 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.เพญ็ 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี2 (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%



8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ลกูค้าท่ีมีความประสงคต้์องการใช้บริการแบบ One Touch Service หน่วยงาน กบล.

 ต้องได้รบัการบริการ ไม่ต า่กว่าร้อยละ 90 (ยกเว้นลกูค้าท่ีปฏิบติัไม่ครบตามเง่ือนไข ในสงักดั

 เช่น ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อย)  กฟฉ.1

กฟฉ.1 90 %  90% 90% 90% 90%

กฟจ.อุดรธานี 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.หนองคาย 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.ขอนแกน่ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.เลย 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.สกลนคร 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.นครพนม 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.ชมุแพ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.กมุภวาปี 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.หนองหาน 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.พงัโคน 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.หนองบวัล าภู 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.บา้นไผ่ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.บงึกาฬ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.ขอนแกน่2(มะลวิลัย)์ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.อุดรธาน2ี(นติโย) 90 % 90% 90% 90% 90%
ผบธ.กบล. จะดงึรายงานจากระบบ SAP ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพ่ือเพ่ิม หน่วยงาน กกค.

ศกัยภาพ ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั (Front Office) ในสงักดั

กฟฉ.1 7  แห่ง กฟฉ.1 100%

กฟจ.หนองคาย 100%

กฟจ.บงึกาฬ 100%

กฟจ.หนองบวัล าภู 100%

กฟอ.ชมุแพ 100%

กฟอ.กมุภวาปี 100%

กฟส.น ้าพอง 100%

กฟส.พล 100%

8.3 งานก่อสร้างอาคารส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown หน่วยงาน กกค.

กฟฉ.1 7  แห่ง ในสงักดั 100%



กฟย.ปากชม จ.เลย กฟฉ.1 100%

กฟย.ส่องดาว จ.สกลนคร 100%

กฟย.วารชิภมู ิจ.สกลนคร 100%

กฟย.นาแหว้ จ.เลย 100%

กฟย.เรณูนคร จ.นครพนม 100%

กฟย.สงัคม จ.หนองคาย 100%

กฟย.วงัสามหมอ จ.อุดรธานี 100%


