
ล ำดบั กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบหลกั แผนงำน หมำยเหตุ

1 1.1 ควบคุมค่าใชจ่้ายด าเนนิงาน (CPI-X) ตามค่าเกณฑว์ดัตาม กงป. ของกรอบวงเงนิ กซข. Goal
2 1.2 การบรหิารค่าใชจ่้ายทีค่วบคุมได ้ตามรหสับญัชงีบท าการของ กบช.ใหอ้ยู่ กซข. Goal กจิกรรมใหม่
3 1.3 บนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ กบญ. Goal
4 2.1 จดัเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทใหม้อีายหุนี้ไมเ่กนิทีก่องรายไดก้ าหนด กซข. Goal
5 3.1 เรง่รดัการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเรง่ด่วนของ ภาค 2   วงเงนิ 5 ลา้นบาท กซข. Goal
6 3.2 เรง่รดัการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเรง่ด่วน  (งบ 25 ลา้นบาท) ใหไ้ด ้100% กซข. Goal
7 3.3 เรง่รดัการเบกิจ่ายงบงานก่อสรา้งสายส่งระบบ 115 เคว ีและระบบจ าหน่าย 22 เคว ี หน่วยงานอืน่ Goal
8 3.4 เรง่รดัการเบกิจ่ายงบงานงานก่อสรา้งสถานไีฟฟ้าชัว่คราว โคกกรวด 2 และ หน่วยงานอืน่ Goal
9 3.5 ประชุมตดิตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุนเพือ่การด าเนนิงานปกต ิ(งบ I ทุกงบ ) กซข. Goal
10 3.6 ประชุมตดิตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการ (งบ P ทุกงบ) กซข. Goal
11 3.7   ประชุมตดิตามการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเรง่ด่วน ทีน่อกเหนอืจากงบ 25 ลา้นบาท กซข. Goal
12 4.1 บรหิารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 กบญ. Goal
13 5.1  เพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิใหไ้ดค้่าเป้าหมายระดบั 5 กบล.,กบญ. Goal
14 5.2  ด าเนนิการบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังาน บรกิารธุรกจิเสรมิ กบล.,กบญ. Goal
15 5.3 ด าเนนิการปิดใบสัง่งาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ กบล.,กบญ. Goal
16 5.4 ประสทิธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2  กบล.,กบญ. Goal กจิกรรมใหม่
17 6.1 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีติบรจิาคโลหติ กอก. Goal (CSR)
18 6.2 โครงการ PEA รกัษ์น ้า สรา้งฝาย กอก. Goal (CSR)
19 6.3 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กอก. Goal (CSR)
20 6.4 โครงการ PEA LED เพือ่แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมไทย หน่วยงานอืน่ Goal (CSR)
21 6.5 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า กอก. Goal (CSR) กจิกรรมใหม่
22 6.6 โครงการ PEA ส่งเสรมิพลงังานทดแทนเพือ่วสิาหกจิชุมชน กอก. Goal (CSR) กจิกรรมใหม่
23 6.7 โครงการ 74 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กอก. Goal (CSR) กจิกรรมใหม่
24 7.1 ด าเนนิการตามแผนงาน/โครงการสนบัสนุนและสรา้งความ กอก. Goal (CSR) กจิกรรมใหม่
25 8.1 รวบรวม วเิคราะห ์ขอ้มลู ทีไ่ดจ้ากการประเมนิตนเอง กอก. Goal (CSR) กจิกรรมใหม่
26 1.1 ด าเนนิการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย กบล. Customer กจิกรรมใหม่
27 1.2.1 เพิม่ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน ดา้นคุณภาพไฟฟ้า กบล. Customer กจิกรรมใหม่
28 1.3 ด าเนนิการตอบชีแ้จงขอ้ประเดน็ขา่วของส่วนราชการ กลุม่ไลน์ กบล. Customer
29 2.1 ขยายผลการสุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ กบล. Customer กจิกรรมใหม่
30 2.2  ขยายผลการสุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ กบล. Customer กจิกรรมใหม่
31 2.3 ตดิต่อลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กบล. Customer
32 2.4 ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาระยะเวลารอคอยส าหรบั กฟฟ. กบล. Customer กจิกรรมใหม่
33 3.1 งานรกัษามาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงัของลกูคา้ กบล. Customer
34 3.1.2 จดัประชุมทบทวน และตดิตามผลการปฏบิตังิานการท างาน Front Manager หน่วยงานอืน่ Customer
35 3.1.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัพนกังานทีต่ดิต่อกบั กบล. Customer
36 3.1.4 จดัอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กบล. Customer
37 4.1 ขยายผลระบบประเมนิความพงึพอใจใหก้ารไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใชร้ะบบ กบล. Customer กจิกรรมใหม่
38 5.1 ตดิตามผลการสือ่สารประชาสมัพนัธผ์่านสือ่สงัคมออนไลน์ กบล. Customer กจิกรรมใหม่
39 6.1 พฒันาการใหบ้รกิารเพือ่สนบัสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึการเพิม่ กบล. Customer
40 7.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมล่งทะเบยีนรบับรกิารผ่าน SMS (รายใหม ่100%) กรท. Customer
41 7.2.1 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใหใ้ชบ้รกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กรท. Customer
42 7.2.2 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใชบ้รกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กรท. Customer
43 8.1 ลกูคา้ทีม่คีวามประสงคต์อ้งการใชบ้รกิารแบบ One Touch Service กบล. Customer
44 8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านกังานและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีเพือ่เพิม่ กกค. Customer
45 8.3 งานก่อสรา้งอาคารส านกังาน กฟย.แบบ Knockdown กกค. Customer กจิกรรมใหม่
46 1.1 เพิม่ตวัชีว้ดัดา้นความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมนิ กฟฟ.ในสงักดั) กปบ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
47 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
48 2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
49 2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
50 2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
51 2.3 งานปรบัปรงุ เปลีย่นอุปกรณ์เสือ่มสภาพ เนื่องจากการช ารดุและ กวว. I1 OM1(SAIFISAIDI)
52 2.4.1 เรง่รดั การตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
53 2.4.2 ด าเนนิการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรทีจ่่ายไฟใหก้บั กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
54 2.4.3 เรง่รดั การเปลีย่นสายระบบจ าหน่ายเขตเมอืงใหญ่ (นครราชสมีา กวว.,กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
55 2.5.1 มแีผนการตรวจสอบระบบไฟฟ้า (สายส่งเดอืนละ 1 ครัง้ / ระบบจ าหน่าย กปบ.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
56 2.5.2 ด าเนนิการตรวจสอบตามแผนขอ้ 2.5.1 ใหค้รบถว้น กปบ.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
57 2.5.3 มแีผนงานแกไ้ขระบบ PM และแผนงานปรบัปรงุระบบ PS กวว.,กบษ.,กปบ. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
58 2.5.4 มกีารด าเนนิการแกไ้ขในระบบ PM รอ้ยละ 100  และขออนุมตังิบประมาณ กวว.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
59 2.5.5 ด าเนนิการปรบัปรงุงบ PS ในงานเรง่ด่วนใหแ้ลว้เสรจ็ กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
60 2.5.6 ด าเนนิการโครงการ "Patrol Pool" ตามแนวทางของ กฟฉ.3 กปบ.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
61 2.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย กวว.,กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
62 2.7 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครือ่ง เพือ่ชีเ้ป้าจ านวนหมอ้แปลงในระบบ กวว. I1 OM1(SAIFISAIDI)
63 2.8 ปรบัปรงุแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 70 %  หรอืแรงดนัไฟฟ้าตก กวว.,กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)



64 2.9 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่า ในระบบจ าหน่ายทีห่มอ้แปลงจ่ายโหลดเกนิ 70% กบล. I1 OM1(SAIFISAIDI)
65 2.10 ความส าเรจ็ในการแกไ้ขจุดบกพรอ่งทีไ่ดร้บัแจง้ (ผ่านทาง Application PEA Guard กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
66 3.1.1 ปรบัปรงุ/ก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายแรงสงูทุกโครงการ กวว.,กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
67 3.1.2 ปรบัปรงุ/เสรมิระบบจ าหน่ายแรงต ่า กวว.,กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
68 3.1.3 ก่อสรา้งปรบัปรงุ/เพิม่ขนาด/เสรมิหมอ้แปลง กวว.,กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
69 3.2 ด าเนนิงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
70 3.3 ด าเนนิงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ (เคเบิล้ใตด้นิ) หน่วยงานอืน่ I1 OM1(SAIFISAIDI)
71 4.1.1  โครงการ คพส.8.2 หน่วยงานอืน่ I1 OM1(SAIFISAIDI)
72 4.1.2  โครงการ คพส.9.2 กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
73 4.1.3 โครงการ คพจ.1 กกค. I1 OM1(SAIFISAIDI)
74 4.2 ทบทวน / ปรบัปรงุรปูแบบการจ่ายไฟ ทุกสถานไีฟฟ้า กปบ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
75 4.3 ทบทวนการจดัล าดบัความสมัพนัธข์องการท างานของ กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
76 5.1 การบรหิารจดัการความพรอ้มใชข้องระบบ SCADA เพือ่ลดค่า SAIDI กปบ.,กรส.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
77 5.1.2 ความพรอ้มใชง้านของ FRTU กปบ.,กรส.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
78 5.1.3 ตดิตัง้ Radio Recovery ใหก้บั FRTU กรส. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
79 5.1.4 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผ่านระบบ SCADA กปบ.,กรส.,กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
80 5.2 น ารอ่งเปิดระบบการใชง้านฟังกช์นั FISR(จ าลองการใชง้าน) คูข่นาน หน่วยงานอืน่ I1 OM1(SAIFISAIDI)
81 6.1  จดัท าแผนงานการจ่ายไฟใหม้วีงจรส ารอง (อยา่งน้อย N-1) ในสภาวะฉุกเฉนิ กปบ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
82 6.2 ทบทวน ซกัซอ้ม และ จดัเตรยีมแผนวกิฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวกิฤต กปบ. I1 OM1(SAIFISAIDI) กจิกรรมใหม่
83 7.1.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1) ภายใน 30 วนัหลงัจาก กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
84 7.2.1 จดัตัง้ทมีงานแกไ้ขสายส่ง 115 kV กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
85 7.2.2 จดัฝึกอบรม และด าเนนิการตามโครงการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใน กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
86 7.3 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เพือ่ลดปัญหาความ หน่วยงานอืน่ I1 OM1(SAIFISAIDI)
87 7.4 ทบทวนและปรบัปรงุการแจง้ขอ้มลูปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนนิการ หน่วยงานอืน่ I1 OM1(SAIFISAIDI)
88 8.1 การบรหิารจดัการงานตดั-ลดิรอนตน้ไมเ้พือ่ลดค่า SAIFI กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
89 8.1.2 ทมี กฟภ. ด าเนนิการเอง กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
90 8.1.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางและ ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม กบษ. I1 OM1(SAIFISAIDI)
91 8.2 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรหมอตน้ไม ้(รกุขกร) ส าหรบั ผูค้วบคุมงาน/ตรวจสอบ หน่วยงานอืน่ I1 OM1(SAIFISAIDI)
92 9.1 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) คณะท างานฯ(รฝ.เฉลยีว) I2 OM1 (LOSS)
93 10.1 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) กบล. I2 OM1 (LOSS)
94 10.2. ควบคุมการตรวจสอบมเิตอรช์ ารดุ (รหสั 06) ,มเิตอรล์ะเมดิการใช้ กบล. I2 OM1 (LOSS)
95 11.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ กบล. I2 OM1 (LOSS)
96 11.2  ตรวจสอบเครือ่งวดั(มเิตอร)์ใหแ้สดงค่าเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ กบล. I2 OM1 (LOSS)
97 11.3.1 มเิตอรไ์ฟทางหลวง  ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟน้อยกวา่ 500 หน่วย กซข. I2 OM1 (LOSS)
98 11.3.2 มเิตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถิน่ ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟน้อยกวา่ กซข. I2 OM1 (LOSS)
99 11.3.3 ส ารวจไฟสาธารณะทีไ่มผ่่านมเิตอร ์(ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบั กซข. I2 OM1 (LOSS)
100 11.4 ตรวจสอบมเิตอรแ์บ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้ กบล. I2 OM1 (LOSS)
101 11.5 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรจุ์ดรบัซื้อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้ กบล. I2 OM1 (LOSS)
102 11.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT กบล. I2 OM1 (LOSS)
103 11.7 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผดิปกตขิองมเิตอร ์AMR  ทุกเครือ่ง กบล. I2 OM1 (LOSS)
104 11.8 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเครือ่ง (ไมร่วมมเิตอร ์ กบล. I2 OM1 (LOSS)
105 11.9 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่าประกอบ CT ทุกเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้ กบล. I2 OM1 (LOSS)
106 11.10 เรง่รดัน าขอ้มลูมเิตอรต์ดิตัง้ใหม ่เขา้ระบบ SAP  กบล. I2 OM1 (LOSS)
107 11.11.1 มเิตอรช์ ารดุ กซข. I2 OM1 (LOSS)
108 11.11.2 มเิตอรล์ะเมดิ กซข. I2 OM1 (LOSS)
109 11.12 จดัอบรม / OJT ใหก้บัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ กบล. I2 OM1 (LOSS)
110 12.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงสงูที ่Unbalance  Phase กปบ. I2 OM1 (LOSS)
111 12.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกนิ 8 MW กปบ. I2 OM1 (LOSS)
112 12.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครือ่ง กบล. I2 OM1 (LOSS)
113 12.2.1  พจิารณาทวบทวนเปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ โดยค านงึถงึหน่วยสญูเสยี กปบ. I2 OM1 (LOSS)
114 12.2.2  เรง่รดัการจ่ายไฟงานก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายทีก่่อสรา้งแลว้เสรจ็ กปบ. I2 OM1 (LOSS)
115 12.3 ค านวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจากผูผ้ลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย กปบ. I2 OM1 (LOSS)
116 12.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูทีห่ลดุ/ช ารดุ  น าเขา้ระบบ กบษ. I2 OM1 (LOSS)
117 12.5 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed กบษ. I2 OM1 (LOSS)
118 12.6.1 Switching Capacitor กปบ. I2 OM1 (LOSS)
119 12.6.2 Fixed Capacitor กปบ. I2 OM1 (LOSS)
120 13.1.1 หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครือ่ง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 กบล. I2 OM1 (LOSS)
121 13.1.2  หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 กบล. I2 OM1 (LOSS)
122 14.1 ปรบัปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  กวว. I3 OM1(GIS)
123 14.2 ปรบัปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No. กวว. I3 OM1(GIS)
124 14.3 การปรบัปรงุขอ้มลูอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนั กวว. I3 OM1(GIS)
125 15.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมูบ่า้นทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้ กบล. I4 OM2(งานขยายเขต)
126 15.2 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)  : คฟม.2 กกค.,กบล. I4 OM2(งานขยายเขต)
127 15.3 ปรบัปรงุฐานขอ้มลูครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนัและสรปุรายงาน กบล. I4 OM2(งานขยายเขต)



128 15.4  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2) กกค.,กบล. I4 OM2(งานขยายเขต)
129 15.5 ตัง้คณะท างานฯ เพือ่ก าหนดแนวทางในการบรกิารไฟฟ้าเพือ่ใหป้ระชาชนมี หน่วยงานอืน่ I4 OM2(งานขยายเขต) กจิกรรมใหม่
130 16.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพือ่อ านวยความสะดวก ใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล. I5 OM2(DB,PM)
131 17.1 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ใหก้ารไฟฟ้าชัน้ 1-3 กรท. I5 OM2(DB,PM) กจิกรรมใหม่
132 18.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า Download Application PEA Smart Plus กรท. I5 OM2(DB,PM)
133 19.1 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี I6 OM2(ปิดงานก่อสรา้ง)
134 19.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี I6 OM2(ปิดงานก่อสรา้ง)
135 19.3 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี I6 OM2(ปิดงานก่อสรา้ง)
136 19.4 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน))  คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี I6 OM2(ปิดงานก่อสรา้ง)
137 20.1 พฒันานวตักรรม/สิง่ประดษิฐ์ทีจ่ดัท าในปี 2560 - 2561 ของแต่ละเขต กอก. I7 IP1(นวตักรรม)
138 20.2 ใหม้จี านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผลใชง้านสิง่ประดษิฐ์ กอก. I7 IP1(นวตักรรม) กจิกรรมใหม่
139 20.3 จดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐ์ตามขอ้ 20.2 กอก. I7 IP1(นวตักรรม) กจิกรรมใหม่
140 20.4 ใหม้กีารคดัเลอืกและส่งแนวคดิ เขา้รว่มประกวดนวตักรรม ประจ าปี 2561 กอก. I7 IP1(นวตักรรม) กจิกรรมใหม่
141 20.5 มกีารพจิารณานวตักรรมในระดบั TRL 3 (ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะ กอก. I7 IP1(นวตักรรม) กจิกรรมใหม่
142 20.6 ส่งเสรมิใหพ้นกังานคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ กอก. I7 IP1(นวตักรรม)
143 20.7 จดัส่งสรปุรายงานผลการด าเนนิงานตามขอ้ 20.6  นวตักรรมทีไ่ด้ กอก. I7 IP1(นวตักรรม)
144 20.8 ส่งเสรมิใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม ศกึษาดดูา้นนวตักรรม หน่วยงานอืน่ I7 IP1(นวตักรรม)
145 21.1 ด าเนนิการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กวว. I8 RS1 (พลงังาน)
146 1.1 กฟฉ.1-3 และ ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนั กอก. L1 HR1 กจิกรรมใหม่
147  2.1. Happy Body (สุขภาพด)ี เช่น กจิกรรมออกก าลงักายทุกวนัพธุ คณะท างานฯ(นบท.11) L1 HR1
148  2.2.1 จดัแขง่ขนักฬีาภายในหน่วยงานรว่มกบั สฟภ.กฟข.  อยา่งน้อย 4  ครัง้ คณะท างานฯ(นบท.11) L1 HR1
149  2.3.1 จดับรรยายใหค้วามรู ้ใหก้บัพนกังาน เกีย่วกบัโรค Office Syndrome คณะท างานฯ(นบท.11) L1 HR1
150 2.3.2 จดัประกวดรอ้งเพลงคาราโอเกะรว่มกบั สฟภ.กฟข.  เขตละ 1 ครัง้/ ปี คณะท างานฯ(นบท.11) L1 HR1
151  2.4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธเิพือ่เพิม่คุณภาพในการท างาน" คณะท างานฯ(นบท.11) L1 HR1
152 2.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัใหม้กีารบรรยายพเิศษเพือ่ส่งเสรมิและปลกูฝัง กอก. L1 HR1
153 2.6 จดัใหม้รีะบบรบัฟัง ความคดิเหน็-ขอ้เสนอแนะ ของพนกังาน หน่วยงานอืน่ L1 HR1
154 3.1  จดัท าแผนฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2561 กอก. L2 HR2
155 4.1 จดัประชุมสมัมนาเพือ่แลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ และแนวทาง กอก. L2 HR2
156 5.1 ทุก กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสงักดั กฟฉ.1-3  ท ากจิกรรมควิซหีวัขอ้รว่ม กอก. L3 OC1(ก ากบัดแูล) กจิกรรมใหม่
157 6.1 กฟฉ.1-3, ฝวธ.(ภ2) ก าหนดมาตรการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี L4 OC1(ลดกระดาษ) กจิกรรมใหม่
158 7.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนั กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั)
159 7.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั)
160 7.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัส าหรบั พนกังาน, ลกูจา้ง กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั)
161 7.4 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนคิ กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั)
162 7.5 ทุกหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.1-3 มกีารส่งเสรมิ กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
163 8.1 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนนิการจดัหาเครือ่งมอื   กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั)
164 8.2.1 ขยายผลน าโปรแกรมระบบตดิตามงานดา้นความปลอดภยั (Safety Tracking กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
165 9.1 กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั)
166 10.1 ส ารวจฐานขอ้มลูและจดัหาเครือ่งมอื/เครือ่งใช ้ดา้นความปลอดภยั (งบลงทุน) กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
167 10.2 ส ารวจฐานขอ้มลูและจดัหาอุปกรณ์/เครือ่งมอื ความปลอดภยั (งบท าการ) กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
168 11.1 ขยายผลตน้แบบทมีงานก่อสรา้งตามที ่กฟภ. ก าหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) กวว. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
169 11.2 ขยายผลตน้แบบทมีงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามที ่กฟภ. ก าหนด กบษ. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
170 11.3 ขยายผลตน้แบบทมีงาน Hot Line ตามที ่กฟภ. ก าหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) กบษ. L5 OC1 (ความปลอดภยั) กจิกรรมใหม่
171 12.1 จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน ปี 2561 กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
172 12.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบรหิาร กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
173 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
174 13.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
175 13.3 สุม่ตรวจตดิตามการด าเนนิงานตามระบบควบคุมภายใน กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
176 14.1 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม กอก. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
177 14.2 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม กอก. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
178 15.1.1 จดัท าแผนการด าเนนิการ โดยระบุกจิกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแต่ละ หน่วยงานอืน่ L6 OC1(SEPA 1-6)
179 16.1 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
180 16.2.1 การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-60-004) กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
181 16.2.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-60-004) กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
182 16.2.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
183 16.3 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ หน่วยงานอืน่ L6 OC1(SEPA 1-6)
184 16.4.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
185 16.5 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั กบล. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
186 16.6 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั กบล. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
187 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
188 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
189 17.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
190 17.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
191 17.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)



192 17.2 เพิม่สดัส่วนจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผ่านระบบกลอ่ง กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
193 17.3.1สรปุรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
194 17.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
195 17.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
196 17.3.4 พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
197 17.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์ กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
198 18.1.1 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
199 18.1.2 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ กปบ.,กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
200 19.1.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิารผ่าน SMS กรท. L6 OC1(SEPA 1-6)
201 20.1 การด าเนนิงานรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ และการน า คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
202 20.2 การด าเนนิการตามกระบวนการจดัการความรู ้   คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
203 21.1 รายงานการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั กบล. L6 OC1(SEPA 1-6)
204 21.2 รายงานผลการด าเนนิงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) กบล. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
205 21.3 รายงานผลการจดัท า SLA ในการส่งมอบระหวา่งสายงานทีส่อดคลอ้ง กบล. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
206 21.4 รายงานการจดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหวา่งสายงาน กบล. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
207 21.5 การจดัการระบบประกนัคุณภาพบรกิาร (Service Quality Assurance: SQA) กบล. L6 OC1(SEPA 1-6) กจิกรรมใหม่
208 22.1.1  รือ้ถอนสายและอุปกรณ์สือ่สารทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน ใหแ้ลว้เสรจ็ กบล. L7 OC1 (นโยบาย) กจิกรรมใหม่
209 22.1.2 บนัทกึขอ้มลูสถานะการด าเนนิงานการจดัระเบยีบสายสือ่สารฯ ตาม กบล. L7 OC1 (นโยบาย) กจิกรรมใหม่
210 22.2  ส ารวจและน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ กบล. L7 OC1 (นโยบาย) กจิกรรมใหม่
211 23.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ คณะท างานฯ(นบท.11) L7 OC1 (นโยบาย)
212 24.1 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government กบล. L7 OC1 (นโยบาย) กจิกรรมใหม่
213 24.2  ขยายผลการด าเนนิงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร กบล. L7 OC1 (นโยบาย)
214 25.1 เรง่รดัด าเนนิการตามแผนสนบัสนุนการด าเนนิงานระยะที ่3-4 คณะกรรมการฯ(รฝ.วชิยั),กกค. L7 OC1 (นโยบาย)
215 26.1 จดัตัง้คณะท างานจดัท าแผนกจิกรรมส่งเสรมิ TRUST + E หน่วยงานอืน่ L7 OC1 (นโยบาย) กจิกรรมใหม่
216 26.2  ด าเนนิการตามแผนงานในขอ้ 26.1 กอก. L7 OC1 (นโยบาย) กจิกรรมใหม่


