
งานตามนโยบาย

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานมุ่งเน้นรกัษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.1 การเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด. (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทกุประเภท) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Profit : ก าไร หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสดัส่วนของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 กซข. เป็นผูร้ายงานผล

กฟฉ.1 ไม่เกนิ  91.39% -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่เกนิ  90.45% -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่เกนิ  92.47% -               -               -               
ภาค 2 ไม่เกนิ  93.30% -               -               -               

1.2 เป้าหมายการเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทกุประเภท) ระยะเวลาจดัเกบ็เงิน (วนั) โดยใช้ T-code ZCANR041 กซข. เป็นผูร้ายงานผล

กฟฉ.1 ไม่เกนิ  27 วนั -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่เกนิ  27 วนั -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่เกนิ  28 วนั -               -               -               
ภาค 2 ไม่เกนิ  28 วนั -               -               -               

1.3 ตรวจสอบการท าสญัญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทกุรายให้เป็นไปตามระเบียบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ี กฟภ. ก าหนด กซข. เป็นผูร้ายงานผล

กฟฉ.1 100% -               -               -               
กฟฉ.2 100% -               -               -               
กฟฉ.3 100% -               -               -               
ภาค 2 100% -               -               -               

มมุมอง:  -

-

-

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

เอกสารแนบ ๔



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

1. แผนงานมุ่งเน้นรกัษาสภาพคล่องกระแสเงินสด (ต่อ) 1.4 ตรวจสอบการวางหลกัทรพัยค์ า้ประกนั ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทกุรายให้เป็นไปตามระเบียบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Profit : ก าไร ท่ี  กฟภ. ก าหนด
กฟฉ.1 100% กซข. เป็นผูร้ายงานผล -               -               -               

กฟฉ.2 100% -               -               -               

กฟฉ.3 100% -               -               -               

ภาค 2 100% -               -               -               

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจดัการทรพัยสิ์น 2.1 การปิดงานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (C) (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนปี 2566 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น้อยกวา่ 95 %  (ไม่รวมท่ีดินจดัสรร และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ) (จ านวนงาน) กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  95% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  95% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  95% -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  95% -               -               -               

2.2 การปิดมลูค่างานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (C)  ก่อนปี 2566  ไม่น้อยกวา่ 70% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ไม่รวมท่ีดินจดัสรร  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ) (จ านวนเงิน) กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  70% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  70% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  70% -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  70% -               -               -               

2.3 การปิดงานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ปี 2566 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ไม่น้อยกวา่ 30%  (ไม่รวมท่ีดินจดัสรร  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ)  (จ านวนงาน) กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 30% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 30% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 30% -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 30% -               -               -               



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจดัการทรพัยสิ์น 2.4 การปิดมลูค่างานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)   ปี 2566  ไม่น้อยกวา่  45%  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ต่อ) (ไม่รวมท่ีดินจดัสรร  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ)  (จ านวนเงิน) กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 45% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 45% กฟส. -               -               -               

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 45% -               -               -               

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 45% -               -               -               

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจดัการทรพัยสิ์น 2.5 การปิดงานก่อสร้าง งบลงทนุ,งบโครงการ (I,P)(สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ต่อ) กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  60% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  60% -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  60% -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  60% -               -               -               

2.6 การปิดมลูค่างานก่อสร้าง งบลงทนุ,งบโครงการ (I,P) ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกวา่ 50% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ไม่รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสญัญาณ กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ)   (จ านวนเงิน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  50% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  50% -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  50% -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  50% -               -               -               

2.7 การปิดงานก่อสร้าง  งบลงทนุ,งบโครงการ (I,P)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ปี 2566 ไม่น้อยกวา่ 30 %  (ไม่รวม และงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสญัญาณ  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ)  (จ านวนงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  30% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  30% -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  30% -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  30% -               -               -               

ระบบส่ือสารและสายสญัญาณ และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ)  (จ านวนงาน)
ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกวา่ 60 %  (ไม่รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้าง



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจดัการทรพัยสิ์น 2.8 การปิดมลูค่างานก่อสร้าง  งบลงทนุ,งบโครงการ (I,P)   ปี 2566 ไม่น้อยกวา่ 30% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ต่อ) (ไม่รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสญัญาณ  กบญ. เป็นผูร้ายงานผล

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รบัผิดชอบ)  (จ านวนเงิน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  30% กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  30% -               -               -               

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  30% -               -               -               

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  30% -               -               -               

3. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 3.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสรจ็ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมดของแต่ละ  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฟ.ก่อนปิดบญัชี (ยกเวน้กลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

กฟฉ.1 100% -               -               -               
กฟฉ.2 100% -               -               -               
กฟฉ.3 100% -               -               -               
ภาค 2 100% -               -               -               

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวงัของลูกค้า ด้านการดบัไฟฟ้าตามแผน กฟฉ.1-3 ไตรมาส 2-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความคาดหวงัของลูกค้า 4.1.1 แจง้แผนดบัไฟล่วงหน้าให้กบัลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA เช่น PEA Website, กฟฟ.ชัน้ 1-3

PEA Smart Plus, Line Group  เป็นต้น ทกุครัง้ท่ีมีแผนการดบัไฟฟ้า กฟส.

(เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุ/บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า)

กฟฉ.1 100%   ของ แผนดบัไฟฟ้า -               -               -               
กฟฉ.2 100%   ของ แผนดบัไฟฟ้า -               -               -               
กฟฉ.3 100%   ของ แผนดบัไฟฟ้า -               -               -               
ภาค 2 100%   ของ แผนดบัไฟฟ้า -               -               -               

4.1.2 ด าเนินการจา่ยกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดบัไฟฟ้าหรือล่าช้ากวา่แผนไม่เกิน 1 ชัว่โมง กฟฉ.1-3 ไตรมาส 2-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  90%   ของ แผนดบัไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  90%   ของ แผนดบัไฟฟ้า กฟส. -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  90%   ของ แผนดบัไฟฟ้า -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  90%   ของ แผนดบัไฟฟ้า -               -               -               



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ 4.2 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวงัของลูกค้า ด้านการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขดัข้อง
ความคาดหวงัของลูกค้า (ต่อ) 4.2.1 ด าเนินการสร้างเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคืนในระบบ OMS กฟฉ.1-3 ไตรมาส 2-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในเชิง Real Time (ETR) ภายใน 1 ชัว่โมงม่ือเกิดไฟฟ้าดบั กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  60%   ของ เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั -               -               -               
กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  60%   ของ เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั -               -               -               
กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  60%   ของ เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั -               -               -               
ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  60%   ของ เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั -               -               -               

5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจ าหน่ายแรงต า่และหม้อแปลง กฟฉ.1-2-3 ก.พ.  2566 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั 
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมลูจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธนัวาคม 2565 กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1 -               -               -               
กฟฉ.2 ภายในเดอืน ก.พ. 2566 -               -               -               
กฟฉ.3 -               -               -               
ภาค 2 -               -               -               

5.2 น าข้อมลูการวิเคราะหด้์วย OPSA ในปี 2565 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั 
จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัด ุ กฟฟ.ชัน้1-3

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 
หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกวา่ 100% 

กฟฉ.1 100% -               -               -               
กฟฉ.2 100%          ภายในไตรมาส 3/2566 -               -               -               
กฟฉ.3 100% -               -               -               
ภาค 2 100% -               -               -               
หมายเหตุ กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง)



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ต่อ) 5.3 ด าเนินการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกวา่ 200 V กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั 
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟฟ.ชัน้1-3

ภายในเดือน ธ.ค.2566 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัง่ PM2 

ท่ีมีสถานะ TECO) 

กฟฉ.1 276 เครือ่ง 0.208 44.268 44.476
กฟฉ.2 542 เครือ่ง 0.199 38.100 38.299
กฟฉ.3 219 เครือ่ง 0.228 22.193 22.421
ภาค 2 1,037 เครือ่ง 0.635 104.561 105.196
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง) เป้าหมาย 95% จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กกค.ฝวบ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1         100% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.2         100% -               -               -               
กฟฉ.3          100% -               -               -               
ภาค 2 100% -               -               -               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ธ.ค. 2566  สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กกค.ฝวบ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1         80% กฟส. -               -               -               
กฟฉ.2         80% -               -               -               
กฟฉ.3          80% -               -               -               
ภาค 2             80% -               -               -               

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน 

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน 
ธ.ค. 2565 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.3 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. กฟส.

กฟฉ.1         90% กฟย. -               -               -               
กฟฉ.2         90% -               -               -               
กฟฉ.3          90% -               -               -               
ภาค 2             90% -               -               -               

6.4 วิเคราะหโ์หลดแรงต า่ หม้อแปลง กฟภ. ทกุเคร่ือง ด้วย OPSA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1  100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               
กฟฉ.2  100%       ภายในวนัที ่15 ธนัวาคม 2566 -               -               -               
กฟฉ.3  100% -               -               -               
ภาค 2             100% -               -               -               

6.5 Cleansing GIS Data ข้อมลูหม้อแปลงแรงต า่ท่ีด าเนินการในปี 2566 (run ข้อมลูจากปี 2565) กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2566 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั 

ใน GIS ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (หมายเหต ุ: หม้อแปลงแรงดนัตก, Overload, ) กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1 100% -               -               -               
กฟฉ.2 100%        ภายในเดอืนพฤศจกิายน 2566 -               -               -               
กฟฉ.3 100% -               -               -               
ภาค 2 100% -               -               -               

6.6 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลู GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรนัผิดปกติ ได้แก่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั 

แรงดนัต า่สุดน้อยกวา่ 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกวา่ 150%, %Unbalance มากกวา่ 100%, กฟฟ.ชัน้1-3

กรณีอ่ืนๆ ตามดลุพินิจของแต่ละเขต
กฟฉ.1 79 เครือ่ง -               -               -               
กฟฉ.2 44 เครือ่ง          ภายในไตรมาส 3/2566 -               -               -               
กฟฉ.3 22 เครือ่ง -               -               -               
ภาค 2 145 เครือ่ง -               -               -               



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

7. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 7.1 ก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แรงสูง-แรงต า่) กฟฉ.1             500 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -               750.000        750.000        
กฟฉ.2             500 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               750.000        750.000        
กฟฉ.3             500 วงจร - กม. กฟส. -               750.000        750.000        
ภาค 2             1,500 วงจร - กม. -               2,250.000     2,250.000     

7.2 ก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1             400 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               120.000        120.000        
กฟฉ.2             400 วงจร - กม. กฟส. -               120.000        120.000        
กฟฉ.3             300 วงจร - กม. -               90.000          90.000          
ภาค 2             1,100 วงจร - กม. -               330.000        330.000        

0.208 914.268 914.476        
0.199 908.100 908.299        
0.228 862.193 862.421        

-               -               -               
0.635            2,684.561     2,685.196     สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย ฝอภ.(ภ2)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    -ผลส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อ

         และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ (Smart Grid)          และความกงัวลผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย      การด าเนินงานของ กฟภ.

       เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ         กลุ่มหน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั  - ไม่น้อยกว่าระดบั 3.330

       แก่ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย            New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มพนัธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.500

SCM3 การรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (Key Account)    -ผลส ารวจความผกูผนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กบั กฟภ.

            ท่ีมีความเส่ียง         กลุ่มหน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั  - ไม่น้อยกว่าระดบั 3.741

        กลุ่มพนัธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.500

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4859

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั 3.5075

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    -ผลส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อ

         และความกงัวลผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย      การด าเนินงานของ กฟภ.

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ         กลุ่มหน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั  - ไม่น้อยกว่าระดบั 3.330

           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มพนัธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.500

SCM3 การรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (Key Account)    -ผลส ารวจความผกูผนัระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กบั กฟภ.

            ท่ีมีความเส่ียง         กลุ่มหน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั  - ไม่น้อยกว่าระดบั 3.741

        กลุ่มพนัธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.500

   - คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานภายในท่ีได้รบั  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

  บริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 2

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของสายงานฯ ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั 3.5075

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานยกระดบัความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 1.1.1 จดัประชุมร่วมกบัตวัแทนจดหน่วย (Out Source) แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะหห์าแนวทาง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบญ. เป็นผูจ้ดัประชมุ

แก้ไขปัญหาการจดหน่วยไม่ถกูต้อง และสรปุแนวทาง เพ่ือแจง้ส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป กรท. ร่วมประชมุ

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               
กฟฉ.2 1 ครัง้         ภายในไตรมาส 3/2566 กฟส. -               -               -               
กฟฉ.3 1 ครัง้ -               -               -               
ภาค 2 3 ครัง้ -               -               -               

1.1.2 จดัประชุมร่วมกบัพนักงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กซข. เป็นผูจ้ดัประชมุ

แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะหห์าแนวทางแก้ปัญหาการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3

และผู้ใช้ไฟรายย่อย ไม่ถกูต้อง และสรปุแนวทาง เพ่ือแจง้ส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป กฟส.

กฟฉ.1 1 ครัง้ -               -               -               

กฟฉ.2 1 ครัง้         ภายในไตรมาส 3/2566 -               -               -               

กฟฉ.3 1 ครัง้ -               -               -               

ภาค 2 3 ครัง้ -               -               -               

1.2 การงดจา่ยไฟ/ต่อกลบัมิเตอร ์(ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)

1.2.1 จดัประชุมกบัตวัแทนส่งหนังสือแจง้เตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจา่ยไฟ (DMSx) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กรท. เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั

แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะหห์าแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจง้เตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  กบญ., กซข. เป็นผูร้บัชอบร่วม

และวิธีปฏิบติัการงดจา่ยไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถกูต้อง และสรปุแนวทาง เพ่ือแจง้ส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2 1 ครัง้         ภายในไตรมาส 3/2566 กฟย. -               -               -               

กฟฉ.3 1 ครัง้ -               -               -               

ภาค 2 3 ครัง้ -               -               -               

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานยกระดบัความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า (ต่อ) 1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรกัษ์พลงังาน 
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. ประจ าปี 2566) (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)

1.3.1 ให้มีการประชาสมัพนัธ์ การประหยดัพลงังาน จากการติดตัง้ Solar Roof Top ในรปูแบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั

โปสเตอร ์หรือแผ่นพบั ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง.ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดตัง้ จาก กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 116 กฟฟ. กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2 119 กฟฟ. กฟย. -               -               -               

กฟฉ.3 86 กฟฟ. -               -               -               

ภาค 2 321 กฟฟ. -               -               -               

2.  แผนงานน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 เข้าเย่ียมเยีอนลูกค้ารายส าคญั ทกุราย ท่ีมีในระบบ CRM Plus กฟฉ.1-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ลูกค้ารายใหม่) การต่อยอด (Up selling) และ เพ่ือน าเสนอบริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

การซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคญั กฟฉ.1 355 ราย -               -               -               

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของ จ านวนลูกค้ารายส าคญั กฟฉ.2 270 ราย -               -               -               

กลุ่มเป้าหมาย และไม่น้อยกวา่ 30 ราย ต่อ กฟข. กฟฉ.3 416 ราย -               -               -               

ภาค 2 1,041 ราย

2.2 จ านวนลูกค้ารายส าคญัท่ีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10  กฟฉ.1-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของจ านวนตามข้อ 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 35 ราย -               -               -               

กฟฉ.2 30 ราย -               -               -               

กฟฉ.3 41 ราย -               -               -               

ภาค 2 106 ราย -               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

-               -               -               สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า ...... ครัง้/ราย/ปี

         และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ (Smart Grid)          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ..... นาที/ราย/ปี

       เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  ครัง้/ราย/ปี

       แก่ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย       นิคมอตุสาหกรรม

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

   - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4491

     อตุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  ครัง้/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

   - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4491

     อตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

1.1.1.1 จดัท าแผนงานขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  300 จุด 0.003            -               0.003            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  300 จุด 0.003            -               0.003            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  300 จุด 0.003            -               0.003            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  900 จุด 0.009            -               0.009            

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1 ด าเนินการไดไ้ม่น้อยกวา่ 300 จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.510            -               3.510            

(ต่อ) กฟฉ.2 ด าเนินการไดไ้ม่น้อยกวา่ 300 จุด (คดิเป็น 100%) 3.510            -               3.510            

กฟฉ.3 ด าเนินการไดไ้ม่น้อยกวา่ 300 จุด (คดิเป็น 100%) 3.510            -               3.510            

ภาค 2 ด าเนินการไดไ้ม่น้อยกวา่ 900 จุด (คดิเป็น 100%) 10.530          -               10.530          

1.1.2 กิจกรรมปรบัปรงุระบบไฟฟ้าท่ีช ารดุเส่ือมสภาพ
1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

อย่างน้อย กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 2 งาน และ กฟส. แห่งละ 1 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่    59    งาน กฟส. 0.118            -               0.118            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่     56    งาน 0.112            -               0.112            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่    62    งาน 0.124            -               0.124            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่    177    งาน 0.354            -               0.354            

1.1.2.2 ด าเนินการปรบัปรงุ วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่    59    งาน กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่     56    งาน -               -               -               

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่    62    งาน -               -               -               

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่    177    งาน -               -               -               

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทกุวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจา่ยไฟ) 

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS)

หมายเหต ุ:  ใช้โปรแกรมประยุกต ์ตามท่ี กฟภ.ก าหนด
1.2.1.1  สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครัง้) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.290            -               0.290            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 0.255            -               0.255            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.300            -               0.300            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.845            -               0.845            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครัง้) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.920            -               1.920            

(ต่อ) กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 2.280            -               2.280            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 1.920            -               1.920            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 6.120            -               6.120            

1.2.2 การตรวจสอบและแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบ
สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจา่ยไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน
(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลู
จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

1.2.2.1 สายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.080            -               0.080            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 0.071            -               0.071            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.083            -               0.083            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.234            -               0.234            

1.2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.867            -               3.867            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 4.592            -               4.592            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 3.867            -               3.867            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่  100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 12.327          -               12.327          

1.3. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 
1.3.1 ปรบัปรงุเปล่ียนชนิดสาย PIC/เปลือย เป็น ชนิดสาย SAC (งบ P,I) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่  50 วงจร - กม. กวว., กบษ. -               75.000          75.000          

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่  70 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               105.000        105.000        

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่  100 วงจร - กม. กฟส. -               150.000        150.000        

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่  220 วงจร - กม. -               330.000        330.000        
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัพื้นท่ี 2.1  SAIFI&SAIDI นิคมอตุสาหกรรม
นิคมอตุสาหกรรม 2.1.1 จดัท าแผนควบคมุค่า SAIFI&SAIDI นิคมอตุสาหกรรม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1            - กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2             - กฟฟ. กฟส. -               -               -               

กฟฉ.3             2 กฟฟ.  (นิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ี, นวนคร) -               -               -               

ภาค 2             2 กฟฟ. -               -               -               

2.1.2 ด าเนินการตามแผนงานควบคมุ SAIFI&SAIDI ข้อ 2.1.1 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1            - กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2             - กฟฟ. กฟส. -               -               -               

กฟฉ.3             2 กฟฟ.   (นิคมอุตสาหกรรมสรุนาร ี, นวนคร) 0.350            -               0.350            

ภาค 2             2 กฟฟ. 0.350            -               0.350            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ .......

         และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ (Smart Grid)          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

       เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ

       แก่ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) คะแนน (NL1) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 กฟส., กฟย. 6.400            -               6.400            

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 9.067            -               9.067            

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 6.667            -               6.667            

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 22.133          -               22.133          

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล., กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

จากผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 ผมต.,ผบป 1.000            -               1.000            

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 กฟส., 1.100            -               1.100            

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 ผบต.,ผบง. 2.000            -               2.000            

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5  กฟย. 4.100            -               4.100            

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.3 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) 3.3.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.350            -               0.350            

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 กฟส. 0.350            -               0.350            

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 0.350            -               0.350            

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกวา่ 4.5 1.050            -               1.050            

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข., กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.800            -               0.800            

กฟฉ.2 100% กฟส. 0.800            -               0.800            

กฟฉ.3 100% 0.800            -               0.800            

ภาค 2 100% 2.400            -               2.400            

หมายเหตุ : กซข. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครือ่ง

และคดักรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดูกาลแจง้ กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให ้

กบล.ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล / น าโปรแกรม Survey มาใช้

3.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2566) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  80% ของจ านวนใบสัง่ กฟส., กฟย. 3.333            -               3.333            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจ านวนใบสัง่ 4.933            -               4.933            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  80% ของจ านวนใบสัง่ 5.200            -               5.200            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจ านวนใบสัง่ 13.467          -               13.467          

หมายเหตุ : ควรมกีารวดัผลหน่วยงานทีจ่ดัหาอุปกรณ์ เชน่ สายเขา้มเิตอร,์ แป้นรองมเิตอร,์ 
อุปกรณ์ประกอบอืน่ๆ เพือ่รองรบัการปรบัปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภาพเอยีง ช ารุด เสือ่มสภาพ

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1         82 เครือ่ง 0.064            -               0.064            

กฟฉ.2          44 เครือ่ง 0.034            -               0.034            

กฟฉ.3          38 เครือ่ง 0.030            -               0.030            

ภาค 2 164 เครือ่ง 0.128            -               0.128            

3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้ (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2)

กฟฉ.1        73 ราย 0.192            -               0.192            

กฟฉ.2         50 ราย 0.132            -               0.132            

กฟฉ.3          107 ราย 0.281            -               0.281            

ภาค 2          230 ราย 0.605            -               0.605            

หมายเหตุ : เป้าหมายจ านวนรายใชข้อ้มลูจาก กซข.

3.7 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน
3.7.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ (ทกุรายท่ีมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.080            -               0.080            

กฟฉ.2 100% กฟส. 0.060            -               0.060            

กฟฉ.3 100% 0.060            -               0.060            

ภาค 2 100% 0.200            -               0.200            

หมายเหตุ กซข. เป็นผูด้งึขอ้มลู สง่ใหท้าง กบล. ตรวจสอบ

3.7.2 มิเตอรท่ี์ไม่มีประวติัการละเมิด แต่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(ปีละ 1 ครัง้) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 250 ราย กฟส. 0.100 0.000 0.100

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 240 ราย 0.096 0.000 0.096

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 268 ราย 0.107 0.000 0.107

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 758 ราย 0.303 0.000 0.303

หมายเหตุ กซข. เป็นผูด้งึขอ้มลู สง่ใหท้าง กบล. ตรวจสอบ

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) 3.8.1 กรณีเหมาจา่ย

3.8.1.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้ถกูต้องครบถ้วน กซข.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.120            -               0.120            

กฟฉ.2 100% กฟส.,กฟย. 0.100            -               0.100            

กฟฉ.3 100% 0.090            -               0.090            

ภาค 2 100% 0.310            -               0.310            

หมายเหตุ : ส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม 
ณ เดอืนธนัวาคม ปี 2565

3.8.1.2 ส ารวจจดุติดตัง้  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถกูต้องครบถ้วน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ กฟส.,กฟย. 1.480            -               1.480            

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ 1.200            -               1.200            

กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้ 2.000            -               2.000            

ภาค 2 100% จุดตดิตัง้ 4.680            -               4.680            

หมายเหตุ : ใชข้อ้มลูตัง้ตน้ของเดอืนธนัวาคม ปี 2565

3.8.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์
3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนท้องถ่ิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทกุเคร่ือง ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกวา่ 100 หน่วย กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส.,กฟย. -               -               -               

กฟฉ.2 100% -               -               -               

กฟฉ.3 100% -               -               -               

ภาค 2 100% -               -               -               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงทกุเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกวา่ 500 หน่วย กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส.,กฟย. -               -               -               

กฟฉ.2 100% -               -               -               

กฟฉ.3 100% -               -               -               

ภาค 2 100% -               -               -               

3.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar Rooftop กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และพิจารณาติดตัง้มิเตอรก์นัย้อนกลบัหรือมิเตอร ์Electronic กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  80% กฟส., กฟย. 2.500            -               2.500            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  80% 2.500            -               2.500            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  80% 2.500            -               2.500            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  80% 7.500            -               7.500            

หมายเหตุ : กรณตีรวจพบผูใ้ชไ้ฟไม่ไดข้ออนุญาตตดิตัง้ Solar Rooftop แบบ on grid 

3.10 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์ไม่มีประวติัในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกนัตัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไป กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล., กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม U-Cube 

กฟฉ.1 100% -               -               -               

กฟฉ.2 100% -               -               -               

กฟฉ.3 100% -               -               -               

ภาค 2 100% -               -               -               

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 สถานีฯ (ขอนแก่น 7) -               -               -               

กฟฉ.2 1 สถานีฯ (เหลา่เสอืโกก้) -               -               -               

กฟฉ.3 2 สถานีฯ (ประทาย, จอมพระ) -               -               -               

ภาค 2 4 สถานีฯ -               -               -               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) กฟฉ.1 6 สถานีฯ (หนองคาย3, โซ่พสิยั, วานรนิวาส, ขอนแก่น 5, -               -               -               

           บา้นแพง, นครพนม 2)

กฟฉ.2 3 สถานีฯ (กาฬสนิธุ ์2, กนัทรลกัษ์ 2, มหาสารคาม 2) -               -               -               

กฟฉ.3 6 สถานีฯ (สรุนิทร ์3, รตันบุร,ี บา้นเหลือ่ม, ละหานทราย, ปราสาท 2, โนนสงู) -               -               -               

ภาค 2 15 สถานีฯ -               -               -               

4.2 วิเคราะหแ์ละแก้ไขการตดัจา่ยไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจา่ยโหลดเกิน 7 MW

4.2.1 วิเคราะหก์ารตดัจา่ยไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจา่ยโหลดเกิน 7 MW กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% -               -               -               

กฟฉ.2 100% -               -               -               

กฟฉ.3 100% -               -               -               

ภาค 2 100% -               -               -               

หมายเหตุ : วเิคราะห ์100% ของวงจรทีจ่่ายโหลดเกนิ 7 MW

4.2.2 เปล่ียนแปลงการจา่ยไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-3 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตามแผนงาน จาก 4.2.1 

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่   5 ฟีดเดอร์ -               -               -               

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่   5 ฟีดเดอร์ -               -               -               

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่   5 ฟีดเดอร์ -               -               -               

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  15 ฟีดเดอร์ -               -               -               

หมายเหตุ : พจิารณาฟีดเดอรต์ามล าดบัความส าคญั

4.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ในระบบ 22 เควี  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค., กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่   40 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               60.000          60.000          

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่   40 วงจร-กม. กฟส. -               60.000          60.000          

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่   40 วงจร-กม. -               60.000          60.000          

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 120 วงจร-กม. -               180.000        180.000        



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) สูงกวา่ 5 MW  22 เควี ทกุฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่   5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150            -               0.150            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่   5 ฟีดเดอร์ 0.150            -               0.150            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่   5 ฟีดเดอร์ 0.150            -               0.150            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  15 ฟีดเดอร์ 0.450            -               0.450            

4.5 งานติดตัง้ใหม่/ย้ายจดุติดตัง้ Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต า่กวา่ 0.90 ทกุฟีดเดอร์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2 100% กฟส. -               3.203            3.203            

กฟฉ.3 100% -               3.203            3.203            

ภาค 2 100% -               6.407            6.407            

4.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
4.6.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.050            -               0.050            

กฟฉ.2 100% 0.050            -               0.050            

กฟฉ.3 100% 0.050            -               0.050            

ภาค 2 100% 0.150            -               0.150            

4.7 การค านวณ Technical Loss  แบง่เป็น 5 ส่วน แยกตามระดบัแรงดนั 100% ปีละ 1 ครัง้  
(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2566 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั -               -               -               

กฟฉ.2 100% -               -               -               

กฟฉ.3 100% -               -               -               

ภาค 2 100% -               -               -               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.7.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) กฟฉ.1 86 บรษิทั -               -               -               

กฟฉ.2 54 บรษิทั -               -               -               

กฟฉ.3 127 บรษิทั -               -               -               

ภาค 2 267 บรษิทั -               -               -               

4.8 การวิเคราะห ์ Loss และจดัท าแผนแก้ไขตามล าดบัความส าคญั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  5 ฟีดเดอร์ 0.020            -               0.020            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  5 ฟีดเดอร์ 0.020            -               0.020            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  5 ฟีดเดอร์ 0.020            -               0.020            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  15 ฟีดเดอร์ 0.060            -               0.060            

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) 4.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 50%  (เคร่ือง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 250 เครือ่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.419            -               1.419            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 300 เครือ่ง กฟส. 1.419            -               1.419            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 55 เครือ่ง 1.419            -               1.419            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 605 เครือ่ง 4.257            -               4.257            

หมายเหตุ :   - เป้าหมายทุกเครือ่งทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกนิกว่า 50% (ผลไตรมาส 4/2565)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่่านการท า Data Cleansing 

และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพรอ้มปรบัปรงุใน GIS ไดเ้สรจ็แลว้

4.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดไม่เหมาะสม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30 % ของขนาดหม้อแปลง) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 30 เครือ่ง กฟส. -               4.856            4.856            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 30 เครือ่ง -               4.856            4.856            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 30 เครือ่ง -               4.856            4.856            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 90 เครือ่ง -               14.569          14.569          

หมายเหตุ : เป้าหมายไดม้าจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ยไฟ (เควีเอ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 30,000 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               60.000          60.000          

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 30,000 kVA กฟส. -               60.000          60.000          

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 15,000 kVA -               30.000          30.000          

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 75,000 kVA -               150.000        150.000        

หมายเหตุ : เป้าหมายจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565

4.10 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กกค., กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(เปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้, ตดัจา่ยไฟใหม่แรงต า่,  ปรบัปรงุพาดสายเพ่ิมเฟส) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 150 วงจร-กม. กฟส. 1.989            30.000          31.989          

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 150 วงจร-กม. 2.652            30.000          32.652          

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 50 วงจร-กม. 1.989            10.000          11.989          

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 350 วงจร-กม. 6.630            70.000          76.630          

4.11 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 116 ชดุ -               -               -               

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 142 ชดุ -               -               -               

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 118 ชดุ -               -               -               

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 376 ชดุ -               -               -               

4.12 การบ ารงุรกัษาหม้อแปลงแรงต า่ตามวาระ
4.12.1 หม้อแปลง 3 เฟส 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 12,439 เครือ่ง -               -               -               

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 11,487 เครือ่ง -               -               -               

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 12,511 เครือ่ง -               -               -               

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 36,437 เครือ่ง -               -               -               

หมายเหตุ : หมอ้แปลงทีม่อีายกุารใชง้านตัง้แต่ 5 ปี



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.12.2 หม้อแปลง 1 เฟส 33% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM1.2) กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่ 3,760 เครือ่ง -               -               -               

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่ 6,099 เครือ่ง -               -               -               

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่ 4,013 เครือ่ง -               -               -               

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่ 13,872 เครือ่ง -               -               -               

หมายเหตุ : หมอ้แปลงทีม่อีายกุารใชง้านตัง้แต่ 5 ปี



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรบัการเปล่ียนแปลง   - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

         และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ (Smart Grid) ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า    จ าหน่ายแรงต า่ 

       เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  ของระบบ - ไม่มากกวา่......นาที/ราย/ปี
       แก่ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย   จ าหน่ายแรงต า่ 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรบัการเปล่ียนแปลง   - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า    จ าหน่ายแรงต า่ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  ของระบบ - ไม่มากกวา่......นาที/ราย/ปี
  จ าหน่ายแรงต า่ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

5. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัของ 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ปีละครัง้) 33 % ของหม้อแปลงทัง้หมด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. OM2.2) กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่ 10,900    เครือ่ง   กฟฟ.ชัน้ 1-3 5.450            -               5.450            

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่ 12,761    เครือ่ง   กฟส. 6.381            -               6.381            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่ 10,000    เครือ่ง   5.000            -               5.000            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่ 33,661    เครือ่ง   16.831          -               16.831          

5.2 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

จ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS.3000) กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. แห่งละ 5 งาน กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1             ไม่น้อยกวา่   215   งาน กฟส. 0.430            -               0.430            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่   210   งาน 0.420            -               0.420            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่   235   งาน 0.470            -               0.470            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่   660   งาน 1.320            -               1.320            

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM3 การบรูณาการ ข้อมลูในการบริหาร โครงข่ายและ บริหารสินทรพัย ์เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพระบบ น าส่ง   -ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลู ในการวางแผน  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

         และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ (Smart Grid) จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

       เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ  - สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุ รกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข  - อตัราส่วน PM/CM

       แก่ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Preventive Maintenance /Corrective Maintenance)    ไม่น้อยกว่า 1.5

ท่ีเพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 การบรูณาการ ข้อมลูในการบริหาร โครงข่ายและ บริหารสินทรพัย ์เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพระบบ น าส่ง   -ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลู ในการวางแผน  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

 - สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุ รกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข  - อตัราส่วน PM/CM

(Preventive Maintenance /Corrective Maintenance)    ไม่น้อยกว่า 1.5

ท่ีเพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6. แผนงานจดัเกบ็ข้อมลู จ าแนกรายการทรพัยสิ์น 6.1 ปรบัปรงุฐานข้อมลูสินทรพัยท่ี์ส าคญัเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการสินทรพัย ์ได้แก่ ข้อมลูพื้นฐาน, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และบนัทึกข้อมลู ข้อมลูท่ีได้จากกิจกรรมบ ารงุรกัษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรพัย์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั 100% กฟส. 0.086            -               0.086            

กฟฉ.2 มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั 100% 0.112            -               0.112            

กฟฉ.3 มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั 100% 0.072            -               0.072            

ภาค 2 มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั 100% 0.810            -               0.810            

7. แผนงานบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนั 7.1 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติในระบบไฟฟ้าทกุจดุท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 7.1.1 สายส่ง 115 kV กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด กฟส. 0.290            -               0.290            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 0.255            -               0.255            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 0.300            -               0.300            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 0.845            -               0.845            

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

7. แผนงานบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนั (ต่อ) 7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.920            -               1.920            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด กฟส. 2.280            -               2.280            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 1.920            -               1.920            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 6.120            -               6.120            

7.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.700            -               3.700            

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด กฟส. 5.500            -               5.500            

กฟฉ.3 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 4.500            -               4.500            

ภาค 2 ไม่น้อยกวา่  80% ของจุดผดิปกตทิีต่รวจพบทัง้หมด 9.200            -               9.200            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 เป็นองคก์รไฟฟ้าชัน้น า ตอบโจทยค์วามท้าทาย OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

ของประเทศ เพ่ือความยัง่ยืนของสงัคมและส่ิงแวดล้อม เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล
- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี  0.0838 ลงไป

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

8. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั 8.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล กฟฉ.1               ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2                    รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส             กฟส. -               -               -               

กฟฉ.3               ฝอภ.(ภ2) -               -               -               

ภาค 2                -               -               -               

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

8.2 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
8.2.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฉ.1-2-3 ม.ค. 2566 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS

กฟฉ.1               -               -               -               

กฟฉ.2                    ภายในเดอืนมกราคม 2566             -               -               -               

กฟฉ.3               -               -               -               

ภาค 2                -               -               -               

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

8. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั 8.2.2 ด าเนินการตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยั ของ กฟภ. (PEA-SMS) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล (ต่อ) และติดตามผลการด าเนินงานใน PEA-SMS Monitoring กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1             มากกวา่ 83% กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2             มากกวา่ 83% -               -               -               

กฟฉ.3             มากกวา่ 83% -               -               -               

ภาค 2             มากกวา่ 83% -               -               -               

8.2.3 ด าเนินงานตามแผนความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน PEA-SMS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1             43 แห่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2             42 แห่ง กฟส. -               -               -               

กฟฉ.3             47 แห่ง -               -               -               

ภาค 2             132 แห่ง -               -               -               

8.2.4 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ประเมินของเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1             43 แห่ง กฟส. 0.336            -               0.336            

กฟฉ.2             42 แห่ง 0.321            -               0.321            

กฟฉ.3             47 แห่ง 0.368            -               0.368            

ภาค 2             132 แห่ง 1.025            -               1.025            

8.3 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั ส าหรบัการปฏิบติังาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในระบบไฟฟ้า Wesafe กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.1             มากกวา่ 60% กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2             มากกวา่ 60% -               -               -               

กฟฉ.3             มากกวา่ 60% -               -               -               

ภาค 2             มากกวา่ 60%



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน
หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

8. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั 8.4 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 
ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล (ต่อ) 8.4.1 กฟฟ.  ทกุแห่ง แจง้เวียนแนวทางการตดัแต่งต้นไม้ด้วยความระมดัระวงัไม่ให้เกิด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความเสียหายในระบบจ าหน่าย และจดัเกบ็ก่ิงไม้ให้เรียบร้อย กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2                แจง้เวยีนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟย. -               -               -               

กฟฉ.3               -               -               -               

ภาค 2                -               -               -               

8.4.2  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิด   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

อนัตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร และกระแสไฟฟ้ารัว่ กฟฟ.ชัน้ 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
 กฟฉ.1               0.450            -               0.450            

 กฟฉ.2                รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 0.500            -               0.500            

กฟฉ.3                0.530            -               0.530            

ภาค 2                1.480            -               1.480            

 
8.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. แจง้ผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1    100% กฟส. 0.249            -               0.249            

กฟฉ.2      100% 0.238            -               0.238            

กฟฉ.3    100% 0.273            -               0.273            

ภาค 2    100% 0.760            -               0.760            

42.747          229.856        272.603        

51.492          263.060        314.552        

47.302          258.060        305.362        

-               -               -               

141.540        750.976        892.516        

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2566 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล HCM2 พฒันาระบบการ เรียนรู้ เสริมสร้าง และยกระดบั สมรรถนะของ บุคลากร - ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้วยดิจิทลัและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษย์ แผนพฒันาทีมงานต้านการจดัการความรู้
เป็นแกนขบัเคล่ือนส าคญั - ร้อยละความส าเรจ็ของทีมงานต้านการจดัการความรู้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ท่ีผ่านการประเมิน ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ พฒันา

ตามรปูแบบท่ีก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HCM2 พฒันาระบบการ เรียนรู้ เสริมสร้าง และยกระดบั สมรรถนะของ บุคลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถงึการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเสียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานพฒันาบคุลากรในการจดัการ 1.1 จดัท าแผนการส่งเสริมการจดัการความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝอภ.(ภ2) , คณะท างานฯ  ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน กฟฉ.1 ฝอภ.(ภ2) -               -               -               

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 1- 2 -               -               -               

กฟฉ.3 -               -               -               

ภาค 2 -               -               -               

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

มมุมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

( Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานพฒันาบคุลากรในการจดัการ 1.2 ด าเนินการตามแผนการส่งเสริมการจดัการความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4  คณะท างานฯ  ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน (ต่อ) รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2), กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 1 ครัง้/ไตรมาส -               -               -               

กฟฉ.2 1 ครัง้/ไตรมาส           รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -               -               -               

กฟฉ.3 1 ครัง้/ไตรมาส -               -               -               

ภาค 2 1 ครัง้/ไตรมาส           รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -               -               -               

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 2.1 จดัประชมุกบัส่วนเก่ียวข้องทกุกฟฟ. แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะหห์าแนวทางแก้ไขปัญหา กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท., ผูร้บัผิดชอบหลกั

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั การใช้งานระบบบริการลกูค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบจ่ายงานบริการลกูค้าอจัฉริยะบน กบล. ผูร้บัผิดชอบร่วม

Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) เพ่ือเพ่ิมความส าเรจ็ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2 1 ครัง้         ภายในไตรมาส 2/2566 กฟย. -               -               -               

กฟฉ.3 1 ครัง้ -               -               -               

ภาค 2 3 ครัง้ -               -               -               

2.2  ให้ ทกุ กฟฟ.ใช้งานระบบบริการลกูค้าอจัฉริยะ (SCS) ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนค าร้อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 กรท., ผูร้บัผิดชอบหลกั

ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ทัง้หมด กบล. ผูร้บัผิดชอบร่วม

กฟฉ.1     ไมน้่อยกว่า 90 % กฟฟ.ชัน้ 1-3 -               -               -               

กฟฉ.2     ไมน้่อยกว่า 90 % กฟส. -               -               -               

กฟฉ.3     ไมน้่อยกว่า 90 % กฟย. -               -               -               

ภาค 2     ไมน้่อยกว่า 90 % -               -               -               

2.3  ให้ทกุ กฟฟ. ด าเนินการส ารวจกรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 กรท., ผูร้บัผิดชอบหลกั

โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการลกูค้าอจัฉริยะบน Mobile Application กบล. ผูร้บัผิดชอบร่วม

 (Work Order Managerment (WOM)) ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1     ไมน้่อยกว่า 50 % กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2     ไมน้่อยกว่า 50 % กฟย. -               -               -               

กฟฉ.3     ไมน้่อยกว่า 50 % -               -               -               

ภาค 2     ไมน้่อยกว่า 50 % -               -               -               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั
(1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 2.4  ให้ทกุ กฟฟ. ด าเนินการติดตัง้มิเตอรก์รณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่ โดยใช้งานระบบจ่ายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 กรท., ผูร้บัผิดชอบหลกั

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (ต่อ) บริการลกูค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) กบล. ผูร้บัผิดชอบร่วม

ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1     ไมน้่อยกว่า 50 % กฟส. -               -               -               

กฟฉ.2     ไมน้่อยกว่า 50 % กฟย. -               -               -               

กฟฉ.3     ไมน้่อยกว่า 50 % -               -               -               

ภาค 2     ไมน้่อยกว่า 50 % -               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

42.955         1,144.124     1,187.079     

51.691         1,171.160     1,222.850     

47.530         1,120.253     1,167.783     

-               -               -               

142.175       3,435.537     3,577.712     สรปุยอดรวมทกุด้านของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทกุด้านของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3


