
งานตามนโยบาย

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2)             

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) 1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนักงานบริหารลกูค้ารายสาํคญั (KAMR) เข้าพบ

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลกูค้าเพื�อประชาสมัพนัธ์แนะนําการให้บริการงานธรุกิจเสริม และเกบ็ข้อมูลเชิงลึกของลกูค้า

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันานวตักรรมเพื�อเพิ�ม (Customer Insight) ของ PEA โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะหก์ลุ่มลกูค้าที�มีแนวโน้มที�จะใช้

ประสทิธภิาพงานดา้นธุรกจิและบรกิารของ PEA) บริการงานธรุกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมติัขยายผล

ทั �ง 3 เขต (เลขที� ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564) (%)

กฟฉ.1 779 ราย/ปี 120.80

กฟฉ.2 689 ราย/ปี 0.00

กฟฉ.3 897 ราย/ปี 100.00

ภาค 2 2,365 ราย/ปี 77.72

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไมน่้อยกวา่ 5% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพื�นที� กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ลกูค้า Download 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus (%)

กฟฉ.1 1 ครั �ง/ไตรมาส 100.00

กฟฉ.2 1 ครั �ง/ไตรมาส 0.00

กฟฉ.3 1 ครั �ง/ไตรมาส 100.00

ภาค 2 3 ครั �ง/ไตรมาส 66.67

3. แผนงานด้านความเชื�อถือได้ของระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพื�อควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย 

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล (จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) (%)

การดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาสื�อสาร กฟฉ.1            4 กฟฟ. 100.00 ฉ.1 ฝปบ. 65/2565 ลว.28 ม.ิย.65

และพลงังาน  (สคร.) กฟฉ.2             4 กฟฟ. 100.00 ฉ.2 กปบ.(วว) 719/2565 ลว. 14 ก.พ. 2565

กฟฉ.3             4 กฟฟ. 100.00 ฉ.3กบษ.(ตบ.)701/2565 ลงวนัที� 28 กุมภาพนัธ์

ภาค 2             12 กฟฟ. 100.00

มุมมอง: งานตามนโยบาย 

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน

12

ปัญหาอุปสรรค

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2565) ข้อเสนอแนะ
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4. แผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงตํ�า 4.1 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจ่ายไฟเพื�อหาจาํนวนหม้อแปลงจาํหน่ายที�จ่ายโหลดเกิน 80% 

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธนัวาคม 2564 (ตรวจพบ) (ผลดาํเนินงาน) (%)

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) กฟฉ.1 2,746 2,746 100.00

กฟฉ.2 ภายในเดอืน ก.พ. 2565 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 29,088 29,088 100.00

ภาค 2 31,834 31,834 100.00

(แผนการดาํเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเสี�ยง 4.2 นําข้อมูลการวิเคราะหด้์วย OPSA ในปี 2564 มาจดัทาํแผนงานการปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงตํ�า

สายงานฯ ภาค 2) จดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัทาํงบประมาณ, แผนความต้องการพสัด ุ

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงตํ�า โดยพิจารณาหม้อแปลงที�เกิดปัญหา 

หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกว่า 100% (%)

กฟฉ.1 1,666 เครื�อง 100.00

กฟฉ.2 1,847 เครื�อง          ภายในไตรมาส 3/2565 0.00

กฟฉ.3 1,765 เครื�อง 100.00

ภาค 2 5,278 เครื�อง 65.01

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (ต่อ) 4.3 ดาํเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงที�ตรวจพบ

(แผนการดาํเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเสี�ยง (หมายเลขงานWBS ที�มีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั �ง PM2 ที�มีสถานะ TECO) (%)

สายงานฯ ภาค 2) กฟฉ.1 1,583 เครื�อง 50.36 ***ผา่นเป้าหมายไตรมาส2 ที� 50%

กฟฉ.2 1,755 เครื�อง          ภายในเดอืน พ.ย. 2565 0.00

กฟฉ.3 1,677 เครื�อง 43.78

ภาค 2 5,014 เครื�อง 30.53

1,765

3,431

(ผลดาํเนินงาน)
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(ผลดาํเนินงาน)
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5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร ตามนโยบาย ผวก. (%)

ของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า กฟฉ.1  27 เสน้ทาง  37.04

(นโยบาย ผวก.) กฟฉ.2      37 เสน้ทาง                  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 0.00

กฟฉ.3    71 เสน้ทาง  0.00

ภาค 2    135 เสน้ทาง  7.41

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ที�ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที� Up date ข้อมูล GIS

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเว้นระบบจาํหน่าย 22 kV (งาน) (งาน) (%)

ที�อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) 10,495 10,495 100.00

กฟฉ.1         100% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.2         100% 10,101 10,067 99.66

กฟฉ.3          100% 20,596 20,562 99.83

ภาค 2                            100%

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ)

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจาํหน่าย 22 kV ที�ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที� Up date ข้อมูล GIS

ที�อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         80% 11,108 10,571 95.17

กฟฉ.2         80% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3          80% 12,259 12,103 98.73

ภาค 2                            80% 23,367 22,674 97.03

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

(เส้นทาง)

10

0

0

10

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
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งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) ที�ปิดงานในระบบ SAP (PS) ที� Up date ข้อมูล GIS

 (ยกเว้นระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1         60% 2,681 2,551 95.15

กฟฉ.2         60% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3          60% 3,425 3,101 90.54

ภาค 2                            60% 6,106 5,652 92.56

จาํนวนมิเตอรใ์นระบบ 

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที�มี E-form พิกดัมีค่า

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั คาดเคลื�อนเกิน 10 เมตร

จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั �น 1-3, กฟส., กฟย. ต่อเนื�อง 4 เดือน ผลดาํเนินการ (%)

กฟฉ.1         90% 858,796 851,415 99.14

กฟฉ.2         90% 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3          90% 835,023 819,597 98.15

ภาค 2                            90% 1,693,819 1,671,012 98.65

จาํนวนหม้อแปลง กฟภ จาํนวนหม้อแปลง กฟภ. 

ทั �งหมด ประมวลผลได้ 100% (%)

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.5 วิเคราะหโ์หลดแรงตํ�า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเครื�อง ด้วย OPSA (เครื�อง) (เครื�อง)

(แผนการดาํเนินงาน ผวก. ) กฟฉ.1  0 0 #DIV/0! ดาํเนินการไตรมาส 4

กฟฉ.2  ภายในวนัที� 15 ธนัวาคม 2565 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3  29,088 29,088 100.00

ภาค 2                  29,088 29,088 100.00

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 
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(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) 6.6 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงตํ�าที�ดาํเนินการในปี 2564 จาก LDCAD ลงใน GIS

ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 2 (หมายเหต ุ: หม้อแปลงแรงดนัตก, Overload, Unbalance (เป้าหมาย) (ผลดาํเนินงาน) (%)

กฟฉ.1 100% 157 157 100.00

กฟฉ.2 100%        ภายในไตรมาส 2/2565 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 100% 3,373 3,373 100.00

ภาค 2 100% 3,530 3,530 100.00

(แผนการดาํเนินงาน ผวก. ) 6.7 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงที� OPSA มีผลการรนัผิดปกติ ได้แก่ 

แรงดนัตํ�าสดุน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%,

กรณีอื�นๆ ตามดลุพินิจของแต่ละเขต (%)

กฟฉ.1 580 เครื�อง 43.97

กฟฉ.2 217 เครื�อง          ภายในไตรมาส 2/2565 0.00

กฟฉ.3 191 เครื�อง 100.00

ภาค 2 988 เครื�อง 45.14

(ผลดาํเนินงาน)

255

0

191

446

งานที�ยงัไมแ่ลว้เสรจ็เป็นงานที�อยู่ระหวา่งการกอ่

สรา้งปัจจุบนั กฟฉ.1 รอการจดัสรรหมอ้แปลง 

และพสัดุ จาก กวร. ทั �งนี� กฟฉ.1 ไดแ้จง้ความ

ตอ้งการพสัดุ ให ้กวร.ทราบแลว้ตามหนงัสอืเลขที� 

ฉ.1 กวว.(ปร.)745/2565 ลว. 11 พ.ค. 2565 โดย 

กฟฉ.1 จะเรง่รดัดําเนนิการโดยจะพจิารณาจดัตั �ง 

WarRoom ต่อไป


