
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

-การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ….

(กรณีต้องขยายเขตแรงต่ า) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ หน่วยงาน กบล.
งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในสังกัด

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จัดส่งรายงานตามแบบฟอร์ม P2-AU-01

ให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วัน หลังสิน้ไตรมาส 

  

1.2  รายงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ หน่วยงาน กบล.
การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1       1 ครัง้ กฟฉ.1 - 100% - -

หน่วยงาน กบล.

 กระบวนการ P1-P11 ในสังกัด

กฟฉ.1       98% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

รายงานภายใน 10 วันหลังสิน้ไตรมาส

1.3  รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า หน่วยงาน กบล.
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ในสังกัด

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ กฟฉ.1

บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า

ที่มาใช้บริการ

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วันหลังสิน้เดือน

กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100%

3. ปรับปรุงกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ หน่วยงาน กฟฉ.3

เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร ในสังกัด

(Ease of Doing Business) กฟฉ.3

กฟฉ.2     -                                         

สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวย่ิงข้ึน

กฟฉ.1     -

กฟฉ.3     1 แหง่ (กฟจ.นครราชสีมา)

ภาค 2     1 แหง่

2.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

3.1 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการทางธรุกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบ
วงจร (Easeof Doing Business) ให้กับลูกค้าประเภทธรุกิจ อุตสาหกรรม สามารถ
ด าเนินการได้ด้วยความ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Levelไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ

กฟอ.พังโคน 30 ร้อยละ กฟอ.พคน. 10% 30% 60% - ผคบ.

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร  

KPIs  (ยกเว้นงานที่ดิน -หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 7             งาน กฟอ.พคน. 50% 100% - - ผกส.
กฟอ.สว่างแดนดิน 5             " กฟส.สว. 50% 100% - - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส -          " กฟส.วว. 50% 100% - - ผกป.
กฟอ.พังโคน 12           " กฟอ.พคน. 50% 100% - - ผกส.

และหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี 
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ช่วงเวลาด าเนินการ

5.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกิดข้ึนก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 

(Activities / Action Steps)

4.1  เร่งรัดน าพัสดุคงคลังไม่เคล่ือนไหวล้าสมัยไปใช้งานดัดแปลงใช้งาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11

ช่วงเวลาด าเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร  (ต่อ)

KPIs
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 48           งาน กฟอ.พคน. 50% 100% - - ผกส.
กฟอ.สว่างแดนดิน 101          " กฟส.สว. 50% 100% - - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 51           " กฟส.วว. 50% 100% - - ผกป.
กฟอ.พังโคน 200          " กฟอ.พคน. 50% 100% - - ผกส.

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร  (ต่อ)

KPIs
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 16           งาน กฟอ.พคน. 60% 60% 60% 60% ผกส.
กฟอ.สว่างแดนดิน 30           " กฟส.สว. 60% 60% 60% 60% ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 49           " กฟส.วว. 60% 60% 60% 60% ผกป.
กฟอ.พังโคน 95           " กฟอ.พคน. 60% 60% 60% 60% ผกส.

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกิดข้ึนในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60%

5.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกิดข้ึนในปี 2559 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80%

 (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)

5.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

 (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ 6.1 เพ่ิมตัวช้ีวัดด้านความม่ันคงระบบไฟฟา้ (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสังกัด) หน่วยงาน กปบ.

โดยประเมินจากจ านวนคร้ังการท างานของเซอร์กิตเบรคเกอร์ ในสังกัด

 (ให้ทกุเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1

กฟฉ.1         1 ตัวชี้วดั

6.2 ขยายผลนวัตกรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟา้ผ่าน Application บนมือถือ หน่วยงาน

6.2.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวัตกรรมแจ้งจุดเส่ียงในระบบไฟฟา้ผ่าน ในสังกัด กบษ.
Application บนมือถือให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) กฟฉ.1

กฟฉ.1               1 ครัง้ - 100% - -

-  …….. นาท/ีราย/ปี

-  …….  นาท/ีราย/ปี

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

-…….....คร้ัง/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ต่ ากว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี

- ต่ ากว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี

- ต่ ากว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี

- ต่ ากว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

7. เป้าหมาย

-  ……... คร้ัง/ราย/ปี



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้(ต่อ) 6.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องทีไ่ด้รับแจ้ง(ผ่านทาง Application บนมือถือ)

ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ด้รับแจ้งทัง้หมด

(ภายในไตรมาสที่ตรวจพบ)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. - 90% 90% 90% ผปบ.
กฟอ.สว่างแดนดิน กฟส.สว. - 90% 90% 90% ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส กฟส.วว. - 90% 90% 90% ผกป.
กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. - 90% 90% 90% ผปบ.

ประชุมครัง้ ละ 6.2.3 จ านวนพนกังานทีล่งทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 50 คน กฟอ.พคน. -                  50 -                 -                 ผปบ.
กฟอ.สว่างแดนดิน 24 " กฟส.สว. -                  24 -                 -                 ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 22 " กฟส.วว. -                  22 -                 -                 ผกป.
กฟอ.พังโคน 96 " กฟอ.พคน. -                  96 -                 -                 ผปบ.

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้(ต่อ) 6.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ ตามหลักรุกขกรรม ให้ทมีงาน

KPIs

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ตามหลักรุกขกรรม

 โดยจัดให้มีให้ทมีงานตัดต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทกุ  กฟฟ.ช้ัน 1-3 

 และผู้รับจ้างตัดต้นไม้
กฟอ.พงัโคน กฟอ.พคน. 1 -                 -              -              ผปบ.

6.3.2 ทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางทีด่ าเนนิการตัดต้นไม้เพ่ือทศันยีภาพ

ทีส่วยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณทีมี่ความส าคัญ เช่น สถานทีท่อ่งเทีย่ว


โดยด าเนนิการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 5 กม.
กฟอ.พงัโคน 5 กม. กฟอ.พคน. 5 -                 -              -              ผปบ.

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพ่ือทศันยีภาพทีส่วยงาม ภายใต้การก ากับดูแล
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6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้(ต่อ) 6.3.3 ทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนนิการตัดต้นไม้เพ่ือทศันยีภาพทีส่วยงาม 

ตามหลักรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  

 ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
กฟอ.พงัโคน 5 กม. กฟอ.พคน. -                5 -              -              ผปบ.

6.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหนา่ยแรงสูง โดยมี

เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 

และ 100% ภายในไตรมาส 4
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 0.83 ลบ. กฟอ.พคน. - 0.83 - รอจัดสรร ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 0.71 " กฟส.สว. - 0.71 - รอจัดสรร ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 0.44 " กฟส.วว. - 0.44 - รอจัดสรร ผกป.
กฟอ.พงัโคน 1.98 " กฟอ.พคน. - 1.98 - รอจัดสรร ผปบ.

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้(ต่อ) 6.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดหนว่ยสูญเสีย

โดยการขยายผลนวัตกรรมทีใ่ช้ในการตรวจหาจุดทีค่าดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก

ในระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (พิจารณาขออนมัุติขยายผลและก าหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวัตกรรมวิเคราะห์แรงดันไฟฟา้ตกในระบบจ าหนา่ยแรงต่ า หน่วยงาน กวว.
ให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3 ในสังกัด

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฉ.1 - 100% - -

6.5.2 ใช้นวัตกรรมตรวจสอบหาจุดทีค่าดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก(เกิน10%)ในระบบ หน่วยงาน กวว.
จ าหนา่ยแรงต่ าของหม้อแปลงทกุเคร่ือง ในสังกัด

กฟฉ.1  ใช้นวตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหม้อแปลงทุกเครือ่ง กฟฉ.1 - 100% - -

โดยให้ท ารายงานแจ้ง กฟฟ.หน้างานทราบ 

6.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟา้ในระบบจ าหนา่ยแรงต่ าของหม้อแปลง ทีค่าดว่า

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. - 100% - - ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน กฟส.สว. - 100% - - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส กฟส.วว. - 100% - - ผกป.
กฟอ.พงัโคน กฟอ.พคน. - 100% - - ผปบ.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้(ต่อ) 6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนมัุติปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าทีมี่ หน่วยงาน กวว.

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดันพิกัด (ผลจากข้อ 6.5.3) (ตามล าดับความเร่งด่วน) ในสังกัด

Note: ชื่องานปรบัปรงุต้องระบุรอ้ยละของแรงดันไฟฟา้ตกไวใ้นชื่องานด้วย กฟฉ.1

เพือ่ใช้ในการประกอบการพจิารณาความเรง่ด่วนในการจัดสรรงบและด าเนินการก่อสรา้ง

กฟฉ.1            รอ้ยละ 100 ของจ านวนงานที่มีปัญหาไฟตกทั้งหมด กฟอ.พคน. - 100% - - ผปบ.

กฟส.สว. - 100% - - ผกป.

กฟส.วว. - 100% - - ผกป.

6.5.5 ด าเนนิการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าทีมี่ปัญหาไฟ กฟอ.พคน. - 25% 50% 25% ผปบ.

ตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดันพิกัด (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามล าดับความเร่งด่วน
 กฟส.สว. - 25% 50% 25% ผกป.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลังสิ้นเดือนไตรมาส กฟส.วว. - 25% 50% 25% ผกป.

6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหนา่ย

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน ์ฯลฯ) เพ่ือป้องกัน

ความเสียหายจากวาตภัย ด าเนนิการทกุจุดในไลนท์ีมี่ความเส่ียง ภายในไตรมาส 1

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2
กฟอ.พงัโคน กฟอ.พคน. - 1 - - ผปบ.

6.7 เร่งรัดการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟา้รองรับพ้ืนทีเ่ขตเศรษฐกิจพิเศษ หน่วยงาน กกค.

จังหวัดหนองคาย โดยก่อสร้างเสริมและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ ในสังกัด

(โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที ่1) กฟฉ.1

กฟฉ.1             15 วงจร.กม. - - 50% 50%
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6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้(ต่อ) 6.8 เร่งรัดด าเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ (เคเบ้ิลใต้ดิน) กฟฉ.3 

จังหวัดนครราชสีมา (โครงการพัฒนาระบบไฟฟา้เมืองใหญ่ ระยะที ่1 )

ส ารวจออกแบบ และขออนมัุติฯ งานระบบจ าหนา่ยเพ่ือรองรับโครงการ

(เฉพาะ กฟฉ.3)

6.9 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ในการแก้ไข


กระแสไฟฟา้ขัดข้องในสายส่ง 

6.9.1  จัดต้ังทมีงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  
 หนว่ยงาน กบษ.

โดยก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทีมี่ความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ) กฟข.ละ 2 ทมี ในสังกัด

กฟฉ.1         2 กฟฟ. กฟฉ.1 - 100% - -

กฟจ.เลย และ กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. ผปบ.

6.9.2 จัดฝึกอบรม และด าเนนิการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้องในสายส่ง (แก้ไขเบ้ืองต้น) หนว่ยงาน กบษ.

ให้กับทมีงานตามข้อ 6.9.1 ในสังกัด

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฉ.1 - 100% - -

6.10 งานก่อสร้างและปรับปรุงเพ่ือจ่ายไฟช่ัวคราวและรองรับงานปรับปรุงสถานไีฟฟา้ หนว่ยงาน กกค.

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ(Renovation) คชฟ.3 ในสังกัด

สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธานี 1, น้ าพอง, พล) กฟฉ.1 - 100% - -
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7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟา้ (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนนิงาน

เป็นรายไตรมาส

7.1.1 ระบบสายส่ง 100% หนว่ยงาน กบษ.

กฟฉ.1               100% ในสังกัด 100% 100% 100% 100%

  ความยาวระบบสายส่งของ กฟฉ.1  รวม 957 วงจร-กม. (ทุกไตรมาส) กฟฉ.1 957 957 957 957

7.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง 22 kV 100%

กฟฉ.1               100%
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 638             กม. กฟอ.พคน. 213             213             213            - ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 914             " กฟส.สว. 305             305             305            - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 958             " กฟส.วว. 319             319             319            - ผกป.
กฟอ.พงัโคน 2,511           " กฟอ.พคน. 837             837             837            - ผปบ.
*โดยแต่ละ กฟฟ. ด าเนินการให้ครบ 100% จ านวน 2 ครัง้(ไตรมาส 2 และไตรมาส 4)
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7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟา้ 7.1.3 RUN โหลดเพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ยทีจ่่ายโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง หนว่ยงาน กบล.

(ต่อ) กฟฉ. 1 ในสังกัด - 100% - -

กฟฉ.1

7.1.4 ปรับปรุงแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ยทีจ่่ายโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง ในพ้ืนที่ หนว่ยงาน กบล.

 3 เมืองใหญ่ และ กฟฟ. ทีมี่ Loss สูง เขตละ 2 กฟฟ. ในสังกัด

(จ านวนหม้อแปลงรอข้อมูลจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสรจ็ภายใน 31 ส.ค.2560) กฟฉ.1

กฟฉ.1 3 กฟฟ. - - 100% -

กฟจ.(อด.,อด.2), กฟอ.กภว.

7.1.5 ปรับปรุงแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ยทีจ่่ายโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง ทีเ่หลือจาก หน่วยงาน กบล.

ข้อ 7.1.4 (จ านวนหม้อแปลงรอข้อมูลจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสร็จภายใน 31 ต.ค.2560) ในสังกัด

กฟฉ.1               100% กฟฉ.1 - - 100% -

7.1.6 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (แก้ไขจุดร้อน,บ ารุงรักษา, LT Switch ,ล่อฟา้แรงต่ า, หน่วยงาน กบล.

สาย N และระบบกราวด์)(100%) ในสังกัด

กฟฉ.1               46,803.80 วงจร-กม. กฟฉ.1 - - - 100%

7.1.7 ตรวจสอบบ ารุงรักษามิเตอร์แรงต่ าทีร่ายงานความผิดปกติจากโปรแกรม U cube หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1               100% ในสังกัด - 100% 100% 100%

กฟฉ.1

7.1.8 จัดท าราคากลาง Cable tray  ทีใ่ช้ในการจัดระเบียบสายส่ือสารใต้ต้นนัง่ร้านหม้อแปลง หน่วยงาน กบล.

(แต่ละพ้ืนที ่โดยมีค่าวัสดุ + ค่าขนส่ง + ต่าติดต้ัง) ตามแบบ SA2-015/51011 ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% - -

7.1.9 ส ารวจจัดท าประมาณการจ านวนหม้อแปลงทีต้่องติดต้ัง Cable tray เพ่ือจัดระเบียบ หน่วยงาน กบล.

สายส่ือสาร ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1     *รอหลักเกณฑ์ของ กบท.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟา้ 7.2 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจ้งกระแสไฟฟา้ขัดข้อง เพ่ือลดปัญหาความไม่ ฝวธ.(ภ2)

(ต่อ) พึงพอใจของลูกค้ากรณีเม่ือเกิดไฟฟา้ดับ ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก

(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนมัุติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนนิการโดยคณะท างานด้านความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟา้ ภาค 2 

คณะท างานฯ

แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพ่ือ ฝวธ.(ภ2)

การเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนมัุติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนนิการโดยคณะท างานด้านความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟา้ ภาค 2 

8. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ 8.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟา้ (Recloser ) หนว่ยงาน กบษ.

(100% ของจ านวนติดต้ังทัง้หมด) ในสังกัด

กฟฉ.1                   390 ชุด กฟฉ.1 124 118 92 56

8.2 ลดจ านวนการช ารุดของอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟา้ (Recloser ) หนว่ยงาน กบษ.

กฟฉ.1                   ลดลง 10% ของจ านวนที่ช ารดุในปี 2559 ในสังกัด

กฟฉ.1

Recloser ช ารดุปี 2559 รวมทั้งสิ้น 80 ตัว

เป้าหมายปี 2560 รวมทั้งสิ้น 70 ตัว (ลดลงไม่น้อยกวา่ 10% ของปี 2559) ไม่เกิน 14 ไม่เกิน 23 ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 8

7.3 ทบทวนและปรับปรุงการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนนิการ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีมี่     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธภิาพและทัว่ถงึ

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีมี่     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธภิาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

ประจ าปี 2560 เป้าหมาย : ลดหน่วยสูญเสียให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 จากปี 2559 

KPIs ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%)

กฟอ.พคน. 8.40 กฟอ.พคน. - - - 100% คณะท างานฯ

กฟส.สว. - - - 100% Loss

กฟส.วว. - - - 100%

10. ข้อส่ังการ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วิเคราะห์หน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม U-Cube หน่วยงาน กปบ.

 และหาวิธีการแก้ไขอย่างน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร์ ภายในไตรมาส 3/2560 ในสังกัด

กฟฉ.1 รายงานผลการวเิคราะห์ จ านวน 1 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 - - 100% -

11. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคุม 11.1 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงานตรวจสอบ (NL1)

การด าเนินงานด้านจัดการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปิดใบส่ังงานทุกใบส่ังงานภายใน 7 วัน

กฟอ.พคน. 100% กฟอ.พคน. -                 100% 100% 100% ผมต.

กฟส.สว. 100% กฟส.สว. -                 100% 100% 100% ผบต.

กฟส.วว. 100% กฟส.วว. -                 100% 100% 100% ผบต.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

11. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคุม 11.2. ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ช ารุด (รหัส 06) ,มิเตอร์ละเมิดการใช้ไฟฟ้า

การด าเนินงานด้านจัดการหน่วยสูญเสีย (ต่อ) (รหัส 11), มิเตอร์ PEA No.ไม่ตรงกัน (รหัส 07),หามิเตอร์ไม่พบ (รหัส 09),รอ พบช.

ตรวจสอบ (รหัส 10), มิเตอร์เหตุสุดวิสัย (รหัส 44) ไม่เกิน 1 เดือน (NL2)

กฟอ.พคน. 100% กฟอ.พคน. -                 100% 100% 100% ผมต., ผบป.

กฟส.สว. 100% กฟส.สว. ผบต., ผบง.

กฟส.วว. 100% กฟส.วว. ผบต., ผบง.

11.3 ด าเนินการลดหน่วยสูญเสีย (non-Technical Loss) ในสถานีไฟฟ้าให้ได้ 50% หน่วยงาน กปบ.

ของค่า Non-technical Loss ต้ังต้น (NL3) ในสังกัด

กฟฉ.1 สฟฟ.ขอนแก่น 4 กฟฉ.1 -                 -                 -                 100%

(ค่า Non-technical Loss ตัง้ต้นรอคณะท างาน U cube)

12. Non-Technical Loss

KPIs

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 3,344               เครื่อง กฟอ.พคน. 836           1,672         836           -            ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 5,743               " กฟส.สว. 1,436         2,872         1,436         -            ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 6,300               " กฟส.วว. 1,575         3,150         1,575         -            ผบต.
รวม กฟอ.พังโคน 15,387              " กฟอ.พคน. 3,847         7,694         3,847         -            ผมต.

12.2  ตรวจสอบเคร่ืองวัด(มิเตอร์)ให้แสดงค่าเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์
ประเภทบ้านอยู่อาศัย 
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 19,269              เครื่อง กฟอ.พคน. 5,781         9,635         3,854         -            ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 15,429              " กฟส.สว. 4,629         7,715         3,086         -            ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 15,429              " กฟส.วว. 4,629         7,715         3,086         -            ผบต.
กฟอ.พังโคน 50,127              " กฟอ.พคน. 15,038       25,064       10,025       -            ผมต.
ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอรท์ีต่ิดตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบด้วย 
1) การตรวจสอบมิเตอรต์ามวาระ 
2) รายงานการตรวจสอบมิเตอรผ์ิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกต,ิย้ าหน่วย)
3) การสับเปลี่ยนมิเตอรท์ุกกรณี
4) กลุ่มผูใ้ช้ไฟรอ้งขอ

12.1 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ เป้าหมายตามตารางดังนี ้(เคร่ือง)

งานด้านมิเตอร์



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

12. Non-Technical Loss (ต่อ)

สถานบันเทิง +ผู้ใช้ไฟทีมี่ประวัติการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกว่า 50%)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 11 เครื่อง กฟอ.พคน. 11 - - -            ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 14 " กฟส.สว. 14 - - -            ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 4 " กฟส.วว. 4 - - -            ผบต.
กฟอ.พังโคน 29 " กฟอ.พคน. 7 15 7 -            ผมต.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 39 เครื่อง กฟอ.พคน. 10 20 9 -            ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 75 " กฟส.สว. 19 38 18 -            ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 71 " กฟส.วว. 18 36 17 -            ผบต.
กฟอ.พังโคน 185 " กฟอ.พคน. 47 93 45 -            ผมต.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 323 เครื่อง กฟอ.พคน. 81             162           80             -            ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 484 " กฟส.สว. 121           242           121           -            ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 512 " กฟส.วว. 128           256           128           -            ผบต.
กฟอ.พังโคน 1,319               " กฟอ.พคน. 330           660           329           -            ผมต.

ดวงโคมทีเ่พ่ิมข้ึนเข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 506                  กฟอ.พคน. 50% 50% -            -            ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 781                  กฟส.สว. 50% 50% -            -            ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 2,489               กฟส.วว. 50% 50% -            -            ผกป.
กฟอ.พังโคน 3,776               กฟอ.พคน. 50% 50% -            -            ผบป.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) " กฟอ.พคน. - - - ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน " กฟส.สว. - - - ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส " กฟส.วว. - - - ผบต.
กฟอ.พังโคน 0 " กฟอ.พคน. 0 - - - ผมต.

12.3 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทุกเคร่ือง 

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน้ าแข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์ทเมนท์ ร้านเกมส์ 

12.4 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมิเตอร์ติดต้ังของปี 2559)

 - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิน่

(ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง)

 - มิเตอร์ไฟทางหลวง

 - ส ารวจไฟสาธารณะทีไ่ม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน

12.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
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(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

12. Non-Technical Loss (ต่อ)

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) เครื่อง กฟอ.พคน. - - 0 - ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน " กฟส.สว. - - 0 - ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส " กฟส.วว. - - 0 - ผบต.
กฟอ.พังโคน 5 " กฟอ.พคน. - - 5 - ผมต.

ทีห่น้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 75 " กฟอ.พคน. 19 38 18 - ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 56 " กฟส.สว. 14 28 14 - ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 18 " กฟส.วว. 5 9 4 - ผบต.
กฟอ.พังโคน 149 " กฟอ.พคน. 38 75 36 - ผมต.

กฟฉ.1           100%
1. กบล.ฉ.1 จัดส่งรายงานมิเตอร ์AMR ทีมี่ความผิดปกติทุกสัปดาห์ 100% 100% 100% 100%
2. กฟฟ.ท าการตรวจสอบทุกเครื่องทีร่บัเรื่องให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 44 เครื่อง กฟอ.พคน. 11 22 11 - ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน " กฟส.สว. 0 0 0 - ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส " กฟส.วว. 0 0 0 - ผบต.
กฟอ.พังโคน 44 " กฟอ.พคน. 11 22 11 - ผมต.

            
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 68 เครื่อง กฟอ.พคน. 17 34 17 - ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 76 " กฟส.สว. 19 38 19 - ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 86 " กฟส.วว. 22 43 21 - ผบต.
กฟอ.พังโคน 230 " กฟอ.พคน. 58 115 57 - ผมต.
กฟส. ตรวจสอบด้วย

12.8 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง
ทีไ่ด้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน ให้ได้ 100%

12.9 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 

12.7 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT แรงสูง 

 (ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง)

12.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมิเตอร์จุดรับซือ้ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง

ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง)

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง)
12.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

12. Non-Technical Loss (ต่อ) 12.11 เร่งรัดน าข้อมูลมิเตอร์ติดต้ังใหม่,สับเปล่ียนทียั่งไม่บันทึกข้อมูล เข้าระบบ SAP  

KPIs ภายใน 30 วันนับจากวันตรวจพบ ให้ได้ 100% 

กฟฉ.1           100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผมต.

1. กฟฟ.ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในรอบบิลทีมี่การช าระเงิน กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบต.

2. กบล.ฉ.1 จัดท ารายงานตรวจสอบการด าเนินงานและแจ้ง กฟฟ. ทุกเดือน กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบต.

KPIs

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100% กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.วานรนิวาส 100% กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน 100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100% กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.วานรนิวาส 100% กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน 100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.

KPIs
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100% กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.วานรนิวาส 100% กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน 100% กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.

 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)

 - มิเตอร์ละเมิด

12.12 เฉล่ียหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีทีต่รวจพบหน่วยการใช้

 - มิเตอร์ช ารุด

ไฟผิดปกติ/มิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วัน ให้ได้ 100%
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

12. Non-Technical Loss (ต่อ)

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 100% กฟอ.พคน. - 100% - - ผบค.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100% กฟส.สว. - 100% - - ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 100% กฟส.วว. - 100% - - ผบต.
กฟอ.พังโคน 100% กฟอ.พคน. - 100% - - ผบค.

หน่วยงาน กรท.
ในสังกัด

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม U-Cube กฟฉ.1

กฟฉ.1 140 คน 100% - - -

ได้ด าเนินการจัดอบรมฯ ครบถ้วนแล้ว
ตามอนมัุต ิอข.ฉ.1 ลว. 6 มี.ค.2560

บันทกึเลขที่ ฉ.1 กรท.(สจ.)181/2560

รุน่ที่ 1 วันที่ 13-14 มี.ค.2560 55 คน

รุน่ที่ 2 วันที่ 27-28 มี.ค.2560 85 คน

12.13 ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ขอขยายเขตและติดต้ัง

ต้ังมิเตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผ่านมิเตอร์) อปท.ทุกแห่ง

12.14 จัดอบรมให้กับพนักงานทีเ่ก่ียวข้องและตัวแทนจดหน่วย,จดแจ้ง ทุกคน เพ่ือให้

 ความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบัติ
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

13. Technical Loss

หน่วยงาน กปบ.

ในสังกัด 30% 30% 40% -
กฟฉ.1       14 Feeder กฟฉ.1 4 4 6 -

BDH01 BDH01 - - -
BDH03 BDH03 - - -
BCA04 BCA04 - - -
BPU01 BPU01 - - -
BPU03 - BPU03 - -
SEK04 - SEK04 - -
KKA04 - KKA04 - -
POA01 - POA01 - -
LEA04 - - LEA04 -
LEA05 - - LEA05 -
NBL03 - - NBL03 -
NBL04 - - NBL04 -
NOA06 - - NOA06 -
NSG03 - - NSG03 -

หน่วยงาน 20% 20% 60% - กปบ.
กฟฉ.1               11 Feeder ในสังกัด 2 2 7 -

กฟฉ.1
PON05 PON05 - - -
PON09 PON09 - - -
CKA01 - CKA01 - -
PFA02 - PFA02 - -
BPU03 - - BPU03 -
UDC03 - - UDC03 -
KKB04 - - KKB04 -
KKB08 - - KKB08 -
NKA07 - - NKA07 -
UDB04 - - UDB04 -
UDB07 - - UDB07 -

13.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกิน 8 MW

 เกิน 10%  ข้ึนไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

13.1 งาน Balance Load  

13.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที ่Unbalance  Phase
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

13. Technical Loss (ต่อ)

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) เครื่อง กฟอ.พคน. - -               -               - ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน " กฟส.สว. - -               -               - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส " กฟส.วว. - -               -               - ผกป.
กฟอ.พังโคน 37                       " กฟอ.พคน. - 19             19             - ผปบ.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 670                  kVA กฟอ.พคน. 300           370           -            -            ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 1,100               " กฟส.สว. 500           600           -            -            ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส -                  " กฟส.วว. -            -            -            -            ผกป.
กฟอ.พังโคน 1,770               " กฟอ.พคน. 800           970           -            -            ผปบ.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 1.49                 วงจร-กม. กฟอ.พคน. 1.49          -            -            -            ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 2.26                 " กฟส.สว. 2.26          -            -            -            ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 4.92                 " กฟส.วว. 4.92          -            -            -            ผกป.
กฟอ.พังโคน 8.67                 " กฟอ.พคน. 8.67          -            -            -            ผปบ.

หน่วยงาน กปบ.
ความม่ันคงของระบบจ าหน่ายเป็นหลัก ในสังกัด

กฟฉ.1    11 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 5 6 - -
ระบบจ าหน่ายทีเ่ปลี่ยนแปลงการจ่ายไฟ จ านวน 11 ฟีดเดอร์

สามารถลดหน่วยสูญเสียได้ 2.38 ล้านหน่วย

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 11.15               วงจร-กม. กฟอ.พคน. 6.00          5.15          ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 8.58                 " กฟส.สว. 8.58          -            ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส -                  " กฟส.วว. -            -            ผกป.
กฟอ.พังโคน 19.73               " กฟอ.พคน. 14.58         5.15          -            -            ผปบ.

13.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 

13.2.3  พิจารณาทวบทวนเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสียและ

13.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต่ า

13.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)
13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ทีเ่กิน 20% ทุกเคร่ือง
 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงทีด่ าเนินการทุกไตรมาส)
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9. แผนปฏิบัติ

13. Technical Loss (ต่อ)

ภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันทีต่รวจผ่านมาตรฐาน
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.

หน่วยงาน กปบ.
กฟฉ.1 วเิคราะห์          73  ราย   ตัดจ่าย,ปรบัปรงุ,แก้ไข .... ราย ในสังกัด
ภายในเดือน พย. ต้องท ารายละ 1 ครั้ง กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 - - - 100%
กฟจ.อุดรธานี    - - - 100%
กฟจ.หนองคาย - - - 100%
กฟจ.ขอนแก่น - - - 100%
กฟจ.เลย - - - 100%
กฟจ.สกลนคร - - - 100%
กฟจ.นครพนม - - - 100%
กฟอ.ชุมแพ - - - 100%
กฟอ.กุมภวาปี - - - 100%
กฟอ.หนองหาน - - - 100%
กฟอ.พังโคน - - - 100%
กฟจ.หนองบัวล าภู - - - 100%
กฟอ.บ้านไผ่ - - - 100%
กฟจ.บึงกาฬ - - - 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 - - - 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 - - - 100%

13.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายทีก่่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน

13.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 
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9. แผนปฏิบัติ

13. Technical Loss (ต่อ)

KPIs  ภายในไม่เกิน 30 วัน นับจากวันทีต่รวจพบ
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.

หน่วยงาน กบษ.
แรงสูงทีห่ลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ในสังกัด อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในสังกัด

(ภายในไตรมาส 2/2560) กฟฉ.1

กฟฉ.1    42 แห่ง - 100% - -

หน่วยงาน กปบ.
 - Switching Capacitor ในสังกัด

กฟฉ.1    3000 kVAR กฟฉ.1 - 100% - -

ส ารวจประมาณการและอนุมัติ

 - Fixed Capacitor หน่วยงาน

กฟฉ.1    3000 kVAR ในสังกัด

ส ารวจประมาณการและอนุมัติ กฟฉ.1 - 100% - -

14. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 14.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกัน

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 166                  เครื่อง กฟอ.พคน. 25             67             74             - ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 341                  " กฟส.สว. 52             137           152           - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 259                  " กฟส.วว. 39             104           116           - ผกป.
กฟอ.พังโคน 766                  " กฟอ.พคน. 115           307           344           - ผปบ.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 51                   เครื่อง กฟอ.พคน. 8               21             22             - ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100                  " กฟส.สว. 15             40             45             - ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 74                   " กฟส.วว. 12             30             32             - ผกป.
กฟอ.พังโคน 225                  " กฟอ.พคน. 34             90             101           - ผปบ.

13.5 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

13.6 งานติดต้ัง Capacitor แรงสูง 

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟา้ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

15. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 

KPIs
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสงักัด)100 % กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100 % กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 100 % กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.พังโคน 100 % กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.

KPIs
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสงักัด)100 % กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผมต.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 100 % กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบต.
กฟอ.วานรนิวาส 100 % กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบต.
กฟอ.พังโคน 100 % กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผมต.

KPIs หน่วยงาน กวว.

ในสังกัด

กฟฉ.1         100% ของปรมิาณความครบถ้วนขอ้มูลของ GIS เฟส 2 กฟฉ.1 100% - - -

เม่ือเปรยีบเทียบกับ ระบบ SCADA  

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

15.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 97

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 98

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

15.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกัน 

15.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ ISU)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วตัถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ทีมี่           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธภิาพและทัว่ถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟา้ 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ทีมี่     - การขยายเขตการบริการไฟฟา้

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
16. บันทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ หน่วยงาน กบล.
2560 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% ในสังกัด

กฟฉ.1      100% กฟฉ.1 - - - 100%
17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสงักดั) 37              ครวัเรอืน กฟอ.พคน. 37           -              - - ผกส.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 4                " กฟส.สว. 4             -              - - ผกป.
กฟอ.วานรนวิาส -                 " กฟส.วว. -              -              - - ผกป.
กฟอ.พังโคน 41              " กฟอ.พคน. 41           -              - - ผกส.

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน กบล.,กกค.

กฟฉ.1    20 ครวัเรอืน ในสังกัด - 100% - -

กฟจ.ขอนแกน่ 20 " กฟฉ.1 - 20 - -

หน่วยงาน กบล.

และสรุปรายงานเป็นประจ าทกุไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่ม่มีไฟฟ้าใชท้ัง้หมด, ในสังกัด

ครวัเรอืนในพืน้ทีห่วงหา้ม, ครวัเรอืนทีจั่ดเขา้โครงการแลว้, กฟฉ.1

กฟฉ.1    ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100%

18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนทีท่ ากิน
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสงักดั) 16              ครวัเรอืน กฟอ.พคน. -          6 10 -          ผกส.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 32              " กฟส.สว. -          12 20 -          ผกป.
กฟอ.วานรนวิาส 58              " กฟส.วว. -          23 35 -          ผกป.
กฟอ.พังโคน 106             " กฟอ.พคน. -          41 65 -          ผกส.
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18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนทีท่ ากินทางการเกษตร (คขก.2)

7. เป้าหมาย

- ไม่นอ้ยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีห่่างไกล (คฟก.) 

17.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบัุน 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนา  นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ ที่เก่ียวเนื่องทั้งในและ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ต่างประเทศ 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 5 

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนา  นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

19. แผนส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ หนว่ยงาน กอก.
ประโยชน์ ในสังกัด

กฟฉ.1 1 ชิ้นงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หมายเหต ุ; ตามมตทิี่ประชมุคณะกรรมการพจิารณากลั่นกรอง ตดิตามและ

ขยายผลนวัตกรรม ครั้งที่ 1/2560 (หนงัสือ กวน.(ก) 188/2560 ลว. 16 ก.พ. 2560

หนว่ยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1 2 ชิ้นงาน กฟฉ.1 - - - 100%

หนว่ยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ.1             1 ชิ้นงาน กฟฉ.1 - - - 100%

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดับ  5

- ไม่น้อยกว่าระดับ  5

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

19.1 จัดท านวัตกรรมที่ได้รับความเห็นชอบให้ทดลองใช้งานทกุเขต และด าเนนิ
การแจกจ่ายให้ทกุเขตด าเนนิการทดลองใช้งาน

(Activities / Action Steps)

19.2 พัฒนานวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ที่จัดท าในปี 2560 ของแต่ละเขต 

เสนอให้ กวน. พิจารณาเล่ือนข้ึนระดับ TRL Level 3  

19.3 พัฒนานวัตกรรมส่ิงประดิษฐ์ที่จัดท าในปี 2559 - 2560 ของแต่ละเขต

เสนอให้ กวน.พิจารณาเล่ือนข้ึนระดับ TRL Level 4  

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดับ  5

9. แผนปฏิบัติ



19. แผนส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ หนว่ยงาน กอก.
ประโยชน ์(ต่อ) ในการท างาน ปี 2560 อย่างนอ้ย 2  ช้ินงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา ในสังกัด

ขออนมัุติขยายผลในระดับเขต กฟฉ.1
กฟฉ.1             2 ชิ้นงาน/กระบวนงาน - - 100% -

ฝวธ.(ภ2)

ขออนมัุติขยายผลใช้งานในภาค 2  
 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างนอ้ย 1 ช้ินงาน

19.6 ส่งเสริมให้พนกังานคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม / ปรับปรุง หนว่ยงาน กอก.
กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน ในสังกัด
ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1             1 ครั้ง - 100% - -

19.4 น าผลงาน นวัตกรรม กระบวนการ ที่ก่อให้เกิดประสิทธภิาพ

19.5 น าผลงานนวัตกรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภาค 2 มาพิจารณา



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่1) ด้านเป้าหมายองค์กร
(Goal)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกิจเสริม

 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน

   ให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการ

   ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 

    งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารุงรักษา

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

 - ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผนควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

KPIs

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 22,812,480.00 บาท กฟอ.พคน. 5,655,600.00       11,204,400.00       17,444,400.00        22,812,480.00       ผบป.

กฟอ.สว่างแดนดิน 19,313,600.00 " กฟส.สว. 5,039,920.00       9,793,440.00         14,932,719.98        19,313,600.00       ผบง.

กฟอ.วานรนิวาส 15,015,200.00 " กฟส.วว. 4,223,260.00       8,255,560.00         11,976,460.00        15,015,200.00       ผบง.

กฟอ.พังโคน 57,141,280.00 " กฟอ.พคน. 14,918,780.00      29,253,400.00       44,353,579.98        57,141,280.00       ผบป.

(ตามข้อตกลง ผวก.)

ทบทวนและปรึกษาค่าเป้าหมาย เร่ืองค่าใช้จา่ยด าเนินงาน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
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- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วัดของ กปง. 

ของกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร ปี 2560  (ระดับ 5)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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(Activities / Action Steps)

1. แผนควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ 

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 3.351 ล้านบาท กฟอ.พคน. 30% 60% 90% 100% ผมต.,ผปบ.,ผกส.
กฟอ.สว่างแดนดิน 3.519 " กฟส.สว. 30% 60% 90% 100% ผบต.,ผกป.,ผบง.
กฟอ.วานรนิวาส 4.112 " กฟส.วว. 30% 60% 90% 100% ผบต.,ผกป.,ผบง.
กฟอ.พังโคน 10.983 " กฟอ.พคน. 30% 60% 90% 100% ผมต.,ผปบ.,ผกส.
หมายเหตุ  เป้าหมายมากจากคณะท างานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม

2. แผนบริหารจดัเก็บหนี้ 2.1 จดัเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้รวมทุกประเภทให้มีอายุหนี้ไม่เกินที่ กองรายได้

 ก าหนด††† 
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 27 วัน กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.
กฟอ.สว่างแดนดิน 27 วัน กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.วานรนิวาส 27 วัน กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน 27 วัน กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.

ออกจากบัญชี ยกเว้นลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างการพิทกัษ์ทรัพย์)

กฟฉ.1  ลดลง 1.770 ลา้นบาท กฟอ.พคน. 10% 40% 70% 100% ผบป.

2.3 จดัเก็บหนี้การให้ใช้เสาไฟฟา้พาดสายส่ือสารแรกเข้า ที่เกิดข้ึนในปี 2560

ให้ครบถว้น 100%

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหัสบริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร

รหัสบริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบ้ิลทีวี

รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี

รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบ้ิลทีวี

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 100.00 % กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.

กฟอ.สวา่งแดนดิน 100.00 % กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผบง.

กฟอ.วานรนวิาส 100.00 % กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผบง.

กฟอ.พังโคน 100.00 % กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผบป.

หมายเหตุ :ติดตามหนีภ้ายใน 45 วนัหลงัจากแจ้งหนีใ้นระบบ SAP หากช าระเงินลา่ช้า

ระบบจะมีการค านวณดอกเบ้ียรอ้ยละ 15 ต่อปี

2.2  เร่งรัดลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ที่โอนหักเงินประกันแล้วให้ได้ 20% 

ของลูกหนี้บัญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559  (ถงึข้ันตอนการตัดจ าหน่าย 
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2. แผนบริหารจดัเก็บหนี้ (ต่อ)

1,836,260.63                                                      กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 1.836 ลา้นบาท กฟอ.พคน. - 100% - - ผบป.

2,073,446.13                                                      กฟอ.สวา่งแดนดิน 2.073 " กฟส.สว. - 100% - - ผบง.

1,138,452.35                                                      กฟอ.วานรนวิาส 1.138 " กฟส.วว. - 100% - - ผบง.

กฟอ.พังโคน 5.048 " กฟอ.พคน. - 100% - - ผบป.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 100% กฟอ.พคน. - - - 100% ผบป.
กฟอ.สว่างแดนดิน 100% กฟส.สว. - - - 100% ผบง.
กฟอ.วานรนิวาส 100% กฟส.วว. - - - 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน 100% กฟอ.พคน. - - - 100% ผบป.

2.6 จดัเก็บหนี้ค่าให้ใช้เสาไฟฟา้รายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด

สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 %
2,334,081.95                                                                                          กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 2.33                               ล้านบาท กฟอ.พคน. - 100% - - ผบป.
2,542,378.85                                                                                          กฟอ.สว่างแดนดิน 2.54                               " กฟส.สว. - 100% - - ผบง.
1,844,524.85                                                                                          กฟอ.วานรนิวาส 1.84                               " กฟส.วว. - 100% - - ผบง.
6,720,985.65                                                                                          กฟอ.พังโคน 6.72                               " กฟอ.พคน. - 100% - - ผบป.

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน

ของเป้าหมายปี 2560
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. 10% 30% 70% 100% ผบป.
กฟอ.สวา่งแดนดิน กฟส.สว. 10% 30% 70% 100% ผบง.
กฟอ.วานรนวิาส กฟส.วว. 10% 30% 70% 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. 10% 30% 70% 100% ผบป.
* เป้าหมายการเบิกจ่าย 100% ของงบทีไ่ด้รบัจัดสรร และ ผูกพัน จากปีก่อนหนา้

(ยอดเบิกจ่ายจริงเทา่นัน้)

 - งบลงทนุเพื่อการด าเนนิงานปกติ (I) ทกุงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.2   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท)ให้ได้ 100% 
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. 25% 50% 100% - ผบป.
กฟอ.สวา่งแดนดิน กฟส.สว. 25% 50% 100% - ผบง.
กฟอ.วานรนวิาส กฟส.วว. 25% 50% 100% - ผบง.
กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. 25% 50% 100% - ผบป.

(ยอดเบิกจ่ายจริงเทา่นัน้)

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

ก่อนปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดีและรายที่ขอผ่อนผัน

2.5 จดัเก็บหนี้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี

3.1 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 

2.4 จดัเก็บหนี้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001,S-WC-002)
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3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน 3.3   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน ที่นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท 

(ต่อ) (ที่แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกับ กปง.) โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานที่เขต

ก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจา่ย  (ยอดเบิกจา่ยจริงเทา่นั้น)

กฟฉ.1           100.00 % กฟอ.พคน. - - - 100% ผบห.

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.4 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท 

 (ที่แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกับ ภ.2) โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานที่

เขตก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจา่ย   (ยอดเบิกจา่ยจริงเทา่นั้น)

กฟฉ.1           100.00 % กฟอ.พคน. - - - 100% ผบห.

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.5 ติดตามผลการเบิกจา่ยแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที่ 4 (ส่ิงก่อสร้าง 

ส านักงาน บ้านพักพนักงาน  ที่ดิน ) โดยเบิกจา่ยให้ได้ 100 % ภายในไตรมาส 4  

ของวงเงินที่ได้รับอนุมัติด าเนินการปี 2560

กฟฉ.1           100.00 % กฟอ.พคน. - - - 100% ผบห.

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

4. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM 

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5

กฟฉ.1        -2,454 ลา้นบาท กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% กซข.

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟา้ภาค 2
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5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน

ให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2559
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 3.53 ลา้นบาท กฟอ.พคน. 0.88                       0.88                        0.88                         0.88                         ผกส.,ผบค.,ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 6.37 " กฟส.สว. 1.59                       1.59                        1.59                         1.59                         ผกป.,ผบต.
กฟอ.วานรนวิาส 5.97 " กฟส.วว. 1.49                       1.49                        1.49                         1.49                         ผกป.,ผบต.
กฟอ.พังโคน 15.87 " กฟอ.พคน. 3.97                       3.97                        3.97                         3.97                         ผกส.,ผบค.,ผปบ.

5.2  การควบคุมต้นทนุ และบันทกึต้นทนุให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม 

ส าหรับงาน บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้ผู้ใช้ไฟ 02.2

 (เป้าหมายระดับ 5  ก าไร 32%)
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 32 % กฟอ.พคน. 32% 32% 32% 32% ผกส.
กฟอ.สว่างแดนดิน 32 % กฟส.สว. 32% 32% 32% 32% ผกป.
กฟอ.วานรนิวาส 32 % กฟส.วว. 32% 32% 32% 32% ผกป.
กฟอ.พังโคน 32 % กฟอ.พคน. 32% 32% 32% 32% ผกส.

5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน

ตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา (เป้าหมายระดับ 5 ปิดงานใบส่ังงานให้ได้

 90%)

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 90 % กฟอ.พคน. 90% 90% 90% 90% ผปบ.

กฟอ.สวา่งแดนดิน 90 % กฟส.สว. 90% 90% 90% 90% ผกป.

กฟอ.วานรนวิาส 90 % กฟส.วว. 90% 90% 90% 90% ผกป.

กฟอ.พังโคน 90 % กฟอ.พคน. 90% 90% 90% 90% ผปบ.

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบัตรเครดิต

ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดของปี 2559) 
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 80 " กฟอ.พคน. - - - 100% ผปบ.
กฟอ.สวา่งแดนดิน 130 " กฟส.สว. - - - 100% ผบง.
กฟอ.วานรนวิาส 120 " กฟส.วว. - - - 100% ผบง.
กฟอ.พังโคน 330 " กฟอ.พคน. - - - 100% ผปบ.
วิธีการรายงานเสนอทัง้ 3 เขต ให้น าเอาจากประวัติผู้ใช้ไฟฟา้ทีแ่จ้งหักผ่านธนาคาร 

ไม่ให้เอาจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้หักผ่านได้จริงๆ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

-ร้อยละการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

1. แผน Competency 1.1 ร่วมกับสายงาน รผก.(ท) ในการทบทวน Competency Model หน่วยงาน สรก.(ท)

กฟฉ.1       - งาน ในสังกัด ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        - งาน กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.3        - งาน

ภาค 2        1 งาน

 (SEPA หมวด 5) หนว่ยงาน กอก.

กฟฉ.1       100% ของพนกังาน ในสังกัด - - - 100%

กฟฉ.1

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

1.2 พนกังานมีการประเมิน Competency ครบถว้น
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1. แผน Competency (ต่อ) 1.3 สนบัสนนุให้พนกังานมี  Competency GAP ลดลง หนว่ยงาน กอก.
 ตามแผนงานที่ กฟภ.ก าหนด และตามแผนพัฒนาบุคคลากร ในสังกัด

(แผนงานที่ 3. แผนพัฒนาบุคลากร) กฟฉ.1

กฟฉ.1       ตามที่ กฟภ.ก าหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หนว่ยงาน กอก.

กฟฉ.1          1 ครั้ง ในสังกัด 100% - - -

จัดโครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต,สุขภาพกาย จ านวน 1 โครงการ กฟฉ.1

KPIs 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จัดท าโครงการ/เข้าร่วมโครงการ หนว่ยงาน กอก.

 Happy Workplace ของหนว่ยงาน ประจ าปี 2560 ในสังกัด

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่นอ้ยกว่า 4 กิจกรรม (จากทั้งหมด 8 ด้าน) ดังนี้ กฟฉ.1

 1) Happy Body (สุขภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลังกายทกุวันพุธ 100% 100% 100% 100%

 2) Happy Society (สังคมดี)  เช่น จัดแข่งขันกีฬาภายในหนว่ยงาน 100% - - -

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย) เช่น โครงการผ่อนคลายสายตาจากการท างานกับจอคอมพิวเตอร์ - 100% - -

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จัดฝึกอบรมหลักสูตร "พัฒนาสมาธเิพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการท างาน" - - 100% -

พร้อมรายงานความคืบหนา้ในการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟฉ.1      4 กิจกรรม

ความส าเร็จของโครงการ 100%

2.1 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต, สุขภาพกาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วตัถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา Individual Development

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงาน และยกระดับศักยภาพ (Human Resource Development : HRD)  Plan : IDP รายต าแหนง่ (ตามแผนงาน)

องค์กร ให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟา้ - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหนง่ (ตามแผนงาน)

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1  จดัท าแผน และด าเนินการฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2560 หน่วยงาน กอก.
ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4/2560 ในสังกัด

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1  จดัท าแผน และด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ กฟข. ประจ าปี 2560 หน่วยงาน กอก.
ให้แล้วเสร็จใน ไตรมาส 4/2560 ในสังกัด

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 - - - 100%

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบัติ

 - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ...............

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง 5.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหนา้ที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) หนว่ยงาน กวว.

เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ช้ัน1-3/กฟส./กฟย.) ในสังกัด
ทกุแห่ง มีการแต่งต้ังและข้ึนทะเบียน จป. ครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด กฟฉ.1 100% - - -
กฟฉ.1               113 แห่ง
5.2 ด าเนนิการจัดท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 หนว่ยงาน กวว.
กฟฉ.1               15 แห่ง ในสังกัด
จัดท าสนามฝกึครบทั้ง 15 แห่งแล้ว กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการฝกึฯและให้รายงานไตรมาสละ 1 ครั้ง( กฟฉ.1 รวม 60 ครั้ง)  
กฟจ.อุดรธาน ี   1 ครั้ง/ไตรมาส 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชมุแพ 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบัวล าภู 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บ้านไผ่ 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บึงกาฬ 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 1 " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธาน ี2 1 " 100% 100% 100% 100%

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย
-  ดัชนีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

9. แผนปฏิบัติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 5.3 กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแห่ง ด าเนนิการจัดหาเคร่ืองมือ   หนว่ยงาน กวว.

KPIs อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสังกัด

มีการส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย กฟฉ.1

 (ไม่ประมาท ค านงึถงึ Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเป็นนสัิย) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธปีฏิบัติที่ กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent

กฟฉ.1               114 แห่ง

แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม คือ

7.3.1 รายงานผลกิจกรรม Safety talk ทุกเดือน ขยายผลถงึ กฟย. (114 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

7.3.2 ส ารวจความตอ้งการเครื่องมือ ให้รายงานผลการจัดหาอุปกรณ์ (16 แห่ง ) 100% - - -

7.3.3 รายงานผลการ OJT ผู้ปฏิบัตงิาน ทุกไตรมาส( 114 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนนิงานด้านความปลอดภัยและประกวด หนว่ยงาน กวว.
หนว่ยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภัยประจ าปี 2560 ภายใน ในสังกัด

เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               43 แห่ง 10 20 13 -              

ใชต้ามแบบฟอร์มตามแผนความปลอดภัย กฟฉ.1

5.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟา้ภาค 2 หนว่ยงาน กวว.
 ประกวดหนว่ยงานดีเด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 ในสังกัด

 ด าเนนิการภายในเดือน ตุลาคม 2560 กฟฉ.1

กฟฉ.1               ภายในเดือน ตลุาคม 2560

กฟฟ. ชั้น 1-3 - - 100% -

กฟส. - - 100% -

กฟย. - - 100% -

  



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 5.6 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยให้กับ หัวหนา้เวร หนว่ยงาน กวว.
แก้ไฟฟา้ขัดข้อง พนกังานช่าง E/O Dispatchers พนกังานช่างแก้ไฟฟา้ขัดข้อง ในสังกัด
และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กฟฉ.1
กฟฉ.1               1 รุ่น 100% - - -
แผนงาน คปภ. ผวก.
5.7 ก าหนดอ านาจหนา้ที่ของ จป. ระดับต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของ จป.
 5.7.1 ขออนมัุติก าหนดอ านาจหนา้ที่ของ จป. ระดับต่างๆ
 ฝวธ.(ภ2)
 5.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนคิข้ันสูง/เทคนคิ  เพ่ือทบทวน
 หนว่ยงาน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงาน ในสังกัด
กฟฉ.1               1 คร้ัง กฟฉ.1 100% - - -

6. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน
จุดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 
(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.
กฟอ.สว่างแดนดิน กฟส.สว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.วานรนวิาส กฟส.วว. 100% 100% 100% 100% ผกป.
กฟอ.พงัโคน กฟอ.พคน. 100% 100% 100% 100% ผปบ.

หนว่ยงาน กวว.
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนงัสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจัดหางบประมาณ ในสังกัด

กฟฉ.1               โรงเรียนทุกแห่ง กฟฉ.1 - 100% - -

6.3 ส่งเสริมจัดท าส่ือประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App 

จุดบกพร่องในระบบไฟฟา้ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สายงานการไฟฟา้ ภาค 2 ไม่ต่ ากว่า 15,000 ราย กฟอ.พคน. ผบค.
กฟอ.พงัโคน 404           ราย กฟส.สว. - - 404         - ผบต.

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก่อให้เกิดอันตราย

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

กฟอ.พงัโคน 2 " กฟอ.พคน. - 2 - - ผบค.

6.2 ส่งเสริมการติดต้ังอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD)

6.4 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนนิการแก้ไขระบบไฟฟา้พร้อมติดต้ัง

6.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนนิการแก้ไขระบบไฟฟา้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

7. แผนงานตามนโยบายและข้อส่ังการของผู้ว่าการ

จัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ในพ้ืนที่รับผิดชอบ

กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 5 กม., กฟส. จ านวน 3 กม.

กฟอ.พคน. (ไม่รวมในสังกัด) 5 กม. กฟอ.พคน. - - 100% - ผปบ.

กฟอ.สว่างแดนดิน 3 " กฟส.สว. - - 100% - ผกป.

กฟอ.วานรนวิาส 3 " กฟส.วว. - - 100% - ผกป.

กฟอ.พงัโคน 11 " กฟอ.พคน. - - 100% - ผปบ.

7.2 จัดท าโครงการตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอร์แรงต่ า โดยใช้ นวัตกรรม หนว่ยงาน กบล.

 Genius Dummy Load (GDL) เพ่ือมอบเป็นของขวัญให้กับองค์กรประจ าปี 2560  ในสังกัด

กฟฉ.1     25 แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

7.3 ขยายผลโครงการส านกังานสีเขียว (Green  Office) ตามมาตรฐานกรมส่งเสริม

คุณภาพส่ิงแวดล้อม (ครบทกุการไฟฟา้จังหวัด) โดยให้ผ่านการตรวจจากคณะ

ผู้ตรวจฯ ดังนี้

หนว่ยงาน คณะท างานฯ

ในสังกัด

กฟฉ.1     2 แห่ง (กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.หนองบัวล าภู) กฟฉ.1 - - - 100%

หนว่ยงาน คณะท างานฯ

ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1     3 แห่ง (กฟจ.เลย, กฟจ.หนองคาย, กฟจ.ขอนแก่น) - - - 100%

7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกับผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 

7.3.1 ขยายผลโครงการส านกังานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะ

ผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (มหาวิทยาลัยมหิดล)

7.3.2 ขยายผลโครงการส านกังานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมินเบ้ืองต้น 

 โดยคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการส่ิงแวดล้อม ของ กฟภ. ตามค าส่ังที่ พ.(ก)

157/2559  ลว. 23 พ.ค. 2559



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏิบัติ

7. แผนงานตามนโยบายและข้อส่ังการของผู้ว่าการ (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.

ของศูนย์ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ในสังกัด

GECC) ครบทกุการไฟฟา้จังหวัด กฟฉ.1

กฟฉ.1     8 กฟฟ. - 100% - -

กฟจ.อด.,อด.2 นค., นภ.,ลย., ขก.,ขก.2, บฬ.

หนว่ยงาน กอก.

วัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมในการท างาน ในสังกัด

กฟฉ.1     1 ครั้ง กฟฉ.1 100% - - -

หนว่ยงาน กวว.

กฟฉ.1     15 กฟฟ. ในสังกัด - - 100% -

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฉ.1

7.7 เร่งรัดด าเนนิการตามแผนสนบัสนนุการด าเนนิงานระยะที่ 3-4 หนว่ยงาน

  7.7.1 จัดซื้อที่ดินก่อสร้างส านกังาน ในสังกัด กกค.

กฟฉ.1     จ านวนรวม 1 แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

กฟจ.อุดรธาน2ี (นติโย)

หนว่ยงาน กบล.

ที่อยู่บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS ในสังกัด

กฟฉ.1     192,398 ตน้ กฟฉ.1 - - 100% -

ปรับเป้าหมายตามอนมัุต ิผวก.ลงวันที่ 12 เม.ย.2560

(หนงัสือที่ กบท.(จส) 510/2560 ลงวันที่ 20 เม.ย. 2560) 

7.8 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหนว่ยงานต่าง ๆ

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟา้ปลอดภัยครบทกุการไฟฟา้จังหวัด

7.4  ขยายผลการด าเนนิงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ

7.5 กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝัง



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล


5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

8.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสังกัด หมวดที่ 1

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่คณะท างาน SEPA องค์กรก าหนด

9.  แผนงานตามแผนก ากับดูแลกิจการทีดี่ หน่วยงาน กอก.

ในสังกัด

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) กฟฉ.1

กฟฉ. 1 100% 100% 100% 100%

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่กกท.ก าหนด

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

ตามแผนก ากับดูแลกิจการทีดี่

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

8.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์วัด SEPA  ปี 2560 หมวด 1

9.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ หน่วยงาน กอก.

      แผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจ าปี 2560 ในสังกัด

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                          3      กม. กฟฉ.1 - - - 100%

หน่วยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - - 100%

10.3 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต (บริจาคโลหิต) หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสังกัด

   กฟฉ.1                          916,300      ซีซี กฟฉ.1 - - - 100%

10.4 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย ถวายแม่ของแผ่นดิน หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสังกัด

   กฟฉ.1                                  แห่ง7       ฝาย กฟฉ.1 - - - 100%

   1. กฟอ.บา้นไผ่ (ล าห้วยวงัขอนแดง บ้านหนองตอกเกีย้ อ.หนองน้ าใส อ.บ้านไผ่ )

   2. กฟจ.ขอนแก่น 2 (ล าห้วยใหญ่ตอนบน บ้านโนนภู่ ม.5 และ ม.24 ต.สาวะถี อ.เมือง )

   3. กฟส.อ.หนองวัวซอ (ล าห้วยใหญ่ตอนบน บ้านโนนภู่ ม.5 และ ม.24 ต.สาวะถี อ.เมือง )

   4. กฟย.อ.ปลาปาก (ห้วยน้ าไผ่ ม.12 ต.หนองฮี อ.ปลาปาก )

   5. กฟส.อ.นาแก (ล าห้วยยาง บ้านดงบัง ม.6 ต.หนองบ่อ อ.นาแก )

   6. กฟอ.หนองหาน (ล าห้วย ม.9 ต.บ้านเชียง อ.หนองหาน )

   7. กฟจ.อุดรธานี 2 (บ้านหนองตะไก้ ม.4, ม.5 และ ม.12 อ.เมือง )

10.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

10.2 จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ข้อ 10.1 

ให้ ฝสส. (ด าเนินการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 10.5 โครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA หน่วยงาน กอก.

แผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจ าปี 2560 (ต่อ) (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสังกัด

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                                  แห่ง8 ชุมชน กฟฉ.1 - - 100% -

จ.อุดรธานี 1 ชุมชน

จ.หนองคาย 1 ชุมชน

จ.ขอนแก่น 1 ชุมชน

จ.เลย 1 ชุมชน

จ.สกลนคร 1 ชุมชน

จ.นครพนม 1 ชุมชน

จ.หนองบัวล าภู 1 ชุมชน

จ.บึงกาฬ 1 ชุมชน

10.6 โครงการคืนช้างสู่ป่าเฉลิมพระเกียรติฯ หน่วยงาน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ในสังกัด

   กฟฉ.1                                  แห่ง1 แห่ง (จังหวดัสกลนคร) กฟฉ.1 - - - 100%

10.7 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ หน่วยงาน กอก.

  มอบอุปกรณ์การแพทย์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ในสังกัด

  (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) กฟฉ.1

   กฟฉ.1                                  แห่ง6 แห่ง - - - 100%

   1. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช ท่าบ่อ อ.ท่าบ่อ จ.หนองคาย

   2. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช กระนวน อ.กระนวน จ.ขอนแก่น

   3. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช ธาตุพนม อ.ธาตุพนม จ.นครพนม

   4. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช สวา่งแดนดิน อ.สวา่งแดนดิน จ.สกลนคร

   5. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช ด่านซ้าย อ.ด่านซ้าย จ.เลย

   6. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช บ้านดุง อ.บ้านดุง จ.อุดรานี

11.  แผนงานตามแผน ISO26000 หน่วยงาน กอก.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 กฟฉ.1

รายงานตามระยะเวลาที ่ฝสส.ก าหนด

รอ ฝสส.
ตามแผน ISO26000

11.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วตัถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
12. SEPA หมวด 4 หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสังกัด KM

กฟฉ.1 ผพอ.กอก.

3. มีการประเมินการจัดการความรู ้เพือ่ทบทวนแนวทางการจัดการความรูข้อง
สายงาน และมีการจัดท าแผนการจัดการความรู ้ปี 2561 
4. มีการใชป้ระโยชนจ์ากองคค์วามรูท้ีมี่อยูใ่นระบบ KMS ดังนี้
   4.1 น าไปใชใ้นการฝกึอบรม หรอืบรรยายใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
   4.2 น าไปปรบัปรงุกระบวนการในการปฏิบัตงิานหรอืมีการปรบัปรงุคูมื่อการ
          ปฏิบัตงิานทีอ่า้งองิถงึองคค์วามรูใ้นระบบ KMS
   4.3 น าไปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรมหรอื QC
   4.4 กจิกรรมอืน่ ๆ ทีท่ าใหเ้กดินวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ์
         หรอืสิง่ประดิษฐ์
5. พนกังานมีสว่นรว่มในกจิกรรมจัดการความรูข้ององคก์ร ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70
กฟฉ. 1 ด าเนนิการตามที ่กฟภ. ก าหนด - - 100% -

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

ด าเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 

แผนงานทีส่ าคญั หรอืมีการท า Knowledge Map ของทกุหนว่ยงานในสายงาน
(ระดับฝา่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1)
2. มีการคดัเลอืกหวัขอ้ความรูแ้ละด าเนนิการรวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบุใน
ขอ้ 1 ของทกุหนว่ยงานในสายงาน (ระดับฝา่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1) และ

(Activities / Action Steps)

12.1 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้

1. มีการระบุองคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีส่นบัสนนุยทุธศาสตร ์นโยบาย หรอื

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ-  ไม่นอ้ยกว่า.............คะแนน

ของสายงานการไฟฟา้ภาค 2

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6-  ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
13. SEPA หมวด 5 หน่วยงาน

13.1.1 จ านวนพนักงานที่เข้าไปตอบแบบสอบถาม ในสังกัด กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนักงาน กฟฉ.1 - - 100% -

หน่วยงาน กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนักงาน ในสังกัด - - 100% -

กฟฉ.1

13.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และจัดส่งไฟล์ส าเนาบันทึก หน่วยงาน กอก.

ข้อตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-มี.ค.60) ต้ังแต่ระดับ หผ.และ ในสังกัด

เทียบเท่าถึงระดับ รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point กฟฉ.1

ภายในวันที่ 30 มิ.ย.2560
กฟฉ. 1 100% - 100% - -

13.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์สวัดิการ

13.1.2 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจได้ถูกต้องต้ังแต่ 60 คะแนนข้ึนไป

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดับ 5



1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)

14 แผนงานจัดการบริการด้านความปลอดภัย 14.1 จัดประชุมคณะกรรมการของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย หน่วยงาน กวว.

ให้ได้ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าการไฟฟ้าต่างๆ ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% 100% 100%

เป้าหมายด าเนินการทุกเดือน

14.2 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ความปลอดภัยให้กับการไฟฟ้าต่างๆ หน่วยงาน กวว.

กฟฉ.1               ในสังกัด

เป้าหมายด าเนินการปีละ 1 ครัง้ ภายใน มิ.ย. 2560 กฟฉ.1 - 100% - -

14.3 งานตรวจอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบ หน่วยงาน กวว.

กิจการ(เช่น แสง เสียง ฝุ่น ความร้อน และสารเคมี เป็นต้น) ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. - 50% 50% -

เป้าหมายด าเนินการปีละ 1 ครัง้ ภายใน พ.ย. 2560



1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)

15.แผนงานป้องกันอุบัติเหตุด้านนระบบไฟฟ้าให้ 15.1 ส ารวจและจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

กับบุคลากร กฟภ. 15.1.1 ส ารวจจ านวนอุปกรณ์ตามมาตรฐานข้ันต่ าของชุดทีมงาน ได้แก่ Voltage หน่วยงาน กบษ.

Detector เคร่ืองมือต่อสายลงดิน และไม้ชักฟิวส์ ที่ใช้ในรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - - 100% -

15.1.2 จัดท าบันทึกขออนุมัติจัดซื้ออุปกรณ์ที่ไม่เพียงพอตามข้อ 15.1.1 หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               ในสังกัด - - 100% -

กฟฉ.1

15.1.3 ส ารวจจ านวนรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องในพ้ืนที่ที่มีอายุการใช้งาน หน่วยงาน กกค.

เกินกว่า 20 ปี แจ้ง ฝวธ.ภ2 ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1 - 100% - -

15.2 รณรงค์สร้างความปลอดภัยในการท างานผ่านกิจกรรม PSC ( PEA Safety หน่วยงาน กวว.

Culture ) ในสังกัด

กฟฉ.1               กฟฉ.1 25% 50% 75% 100%

ทุก กฟฟ. รายงานทุกเดือน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 

และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

16. SEPA หมวด 6 หน่วยงาน

ในสังกัด

กฟฉ.1

16.1.2 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานเดิมที่ได้จัดท าในปี 2559

ส าหรับกองในส่วนภูมิภาค จ านวน 1 กระบวนการ

16.1.3 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานเดิม ส าหรับกองในส านกังาน

งานใหญ่(รวมกองในสังกัด ฝวธ.(ภ1-4) ทกุกระบวนการที่รับผิดชอบ

16.1.4 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระหนา้ที่ที่ส าคัญ ส าหรับกองใน

ส านกังานงานใหญ่(รวมกองในสังกัด ฝวธ.(ภ1-4) ให้ครบทกุกระบวนการ

ที่เหลือตามกระบวนการที่ระบุในเอกสารแนบ

กฟฉ. 1 รายงานผลภายในเดือน ก.ค.2560 - - 100% - กปบ.

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

9. แผนปฏิบัติ 11

ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

16.1.1  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

(Activities / Action Steps)

16.1  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และทบทวนตัววัด/

ตัวช้ีวัดในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการที่ระบุในเอกสารแนบ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ 11

ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16. SEPA หมวด 6 (ตอ่) หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 16 แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -

ด าเนนิการตามเกณฑว์ัด SEPA องค์กร

ด าเนนิการฝกึซอ้ม(เสมือนจริง)

กฟฉ.1 - - 100% -

กฟจ.อุดรธานี - - 100% -

กฟจ.หนองคาย - - 100% -

กฟจ.ขอนแก่น - - 100% -

กฟจ.เลย - - 100% -

กฟจ.สกลนคร - - 100% -

กฟจ.นครพนม - - 100% -

กฟอ.ชมุแพ - - 100% -

กฟอ.กุมภวาปี - - 100% -

กฟอ.หนองหาน - - 100% -

กฟอ.พงัโคน - - 100% -

กฟจ.หนองบัวล าภู - - 100% -

กฟอ.บ้านไผ่ - - 100% -

กฟจ.บึงกาฬ - - 100% -

กฟจ.ขอนแก่น2(มะลิวัลย)์ - - 100% -

กฟจ.อุดรธาน2ี(นติโย) - - 100% -

หน่วยงาน กบล.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560

16.2 ความส าเร็จของการทบทวนปรับปรุงแผนตามมาตรฐาน BCM

16.3  จัดท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานที่

ห่วงโซอุ่ปทาน ระดับฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)

ฝึกซอ้มแผน IMP/BCP



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ 11

ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16. SEPA หมวด 6 (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.

ในสังกัด - - 100% -

รายงานผลภายใน ก.ย.2560 กฟฉ.1

หน่วยงาน กปบ.

ในสังกัด

กฟฉ. 1 กฟฉ.1 - - 100% -

รายงานผลภายใน ส.ค.2560

16.4  รายงานการประเมินสภาพแวดล้อมการท างาน และสรุปข้อเสนอแนะ

กฟฉ. 1

16.5 การน าเสนอการลดต้นทนุ/ลดข้อผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

เพ่ิมคุณภาพ/ ลดความแปรปรวนในการท างาน มาประยุกต์ใช้ในสายงาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน  - 

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

17. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 17.1 ด าเนนิการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ในสังกัด

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

17.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ปี 2560 หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1      ในสังกัด 100% - - -

ภายในไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

18. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 18.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนว่ยงานประจ า หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1            กฟฉ.1 100% -                    -                  -                  

 ภายในวันที่  30  มกราคม 2560

18.2 ด าเนนิการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ หนว่ยงาน กบล.
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกัด

(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

18.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนนิงานตามระบบควบคุมภายใน หนว่ยงาน กบล.
และงานตามภาระหนา้ที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ในสังกัด

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างนอ้ย กฟฉ.1

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วัน

หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2) ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )
1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

         ย่ังยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

   - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟา้ ภาค 2

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟา้ ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ย่ังยืน         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลุกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ลุกค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดับ  4.11

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพ่ือยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้าตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2560

(SEPA  หมวด  3)    1.1.1 จัดท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมทีจ่ะ หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)

ด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริการลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสังกัด

ภายในเดือนมีนาคม 2560 กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจัดท าแผนการด าเนนิการ ภายในเดือนมีนาคม 2560

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก
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2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 2.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 หน่วยงาน กบล.
แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)       - รายงานผลการสานเสวนาที่เก่ียวกับลูกค้า กฟฉ.1

     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 (กฟฉ.1 ด าเนินการแล้ว)

KPIs 2.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน หน่วยงาน

ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสังกัด

ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

     2.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท ์(Voice-based) (VOC-03-005) 100% 100% 100% 100% กบล.

- โทรศัพทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.

     2.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

 -ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน ในสังกัด

 -การสานเสวนา กฟฉ.1

 -กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.

     2.2.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศัพทส์อบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้ หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร์ม (ธรุกิจเสริม 6 บัญชี) ในสังกัด

กฟฉ.1         100% กฟฉ.1

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.

ด าเนินการแล้ว



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก
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2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.3 จดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)  

ฝวธ.(ภ2)     จัดประชุมการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการจากขอ้มูลเสียงของลกูค้า ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ภายในไตรมาส 2/2560 กฟฉ.1

2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2560

     2.4.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
เป้าหมาย ในสังกัด

กฟฉ.1         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1

2.5 รายงานสถติิและสรุปวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียนปี 2560

     2.5.1 รายงานสถติิเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน สรุปวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการท างาน แจง้ สวก. ทกุไตรมาส ในสังกัด

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.

ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One

2.6 ประสิทธภิาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า

ขอ้ตกลง อข.       2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

ทนัทว่งท ีภายใน 30 วัน หลังจากรับเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสังกัด

กฟฉ.1 กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟอ.พคน. ผบค.

ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 กฟส.สว. ผบต.

กฟส.วว. ผบต.

2.7 ระดับความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน และแผนการสนับสนุนกระบวนการ

จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

     2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า หน่วยงาน - 100% - - กบล.
กฟฟ.ชัน้ 1-3    จัดส่งภายใน 5 มิถุนายน 2560 ในสังกัด
กฟฉ.1    จัดส่งภายใน 15 มิถุนายน 2560 กฟฉ.1

กฟอ.พคน. ผบค.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก
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2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ในการปรับปรุง

ทั่วทั้งองค์กร

     2.8.1 จดัท าองค์ความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถกูต้อง หน่วยงาน - - 100% - กบล.
และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1     อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง กฟฉ.1

เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเด็นข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ตามบันทกึ สรก.(ภ2) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1 กฟฉ.1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟอ.พคน. ผบค.

ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.1 จดัประชุมช้ีแจง ถา่ยทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า ให้ หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลังรับบริการ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                      1 ครัง้ กฟฉ.1 - 1 ครั้ง - -

3.2 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูล

ป้อนกลับจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

     3.2.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธโีทรศัพทส์อบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้

บริการ ทกุไตรมาส

KPIs             3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธโีทรศัพท ์ดังนี้ หน่วยงาน กบล.

                       - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสังกัด 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
                       - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
                       - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย
                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.
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3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ              3.2.1.2 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หน่วยงาน กบล.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)                         จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1

                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

                       กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.

KPIs
     3.2.2 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธกีารประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมินความพึง
พอใจ (Smile Box)  ทกุไตรมาส

หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ในสังกัด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1

 กฟอ.พคน. ผบค.

KPIs 3.3 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.

โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด (Smile Box) ในสังกัด

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายในวนัที่ 5 หลงัสิ้นไตรมาส กฟอ.พคน. ผบค.

3.4 กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธกั์บลูกค้ารายส าคัญในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.

 เช่น เข้าพบเย่ียมเยือนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ในสังกัด

กฟฉ.1                      100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกิดเหตุ) กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

3.5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวังของลูกค้า

       3.5.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต้ัง  Front Manager เพ่ือท าหน้าที่ดูแลและประสานงานแก้ไขปัญหา หน่วยงาน 100% - - - กบล.

ให้ลูกค้า ณ จดุบริการ ในสังกัด

       3.5.2 ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Front Manager หน่วยงาน กบล.

            กฟฉ.1                    1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด - 1 คร้ัง - -

3.6 ต้ังคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จดุให้บริการ หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1                    1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด 1 คร้ัง - - -

กฟฉ.1
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4. แผนงานการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า 4.1 สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาด มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs) ใน

กระบวนการก าหนดและนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

     4.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยแยกเป็นพ้ืนที่ ด้านแรงดันไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.

            -รายงานข้อมูลแรงดันที่จดุที่ลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟ้า (เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ในสังกัด

ของแต่ละระบบแรงดัน กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. 1. ตรวจวดัแรงดันจุดที่มีการร้องเรียน(ตรวจสอบขอ้มูลจากระบบ e-One) และบันทกึขอ้มูลตามแบบฟอร์ม กฟอ.พคน. ผบค.

 ภายใน 5 วนัที่มีการร้องเรียน กฟส.สว. ผบต.

        2. รวบรวมขอ้มูลที่ท าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิ้นไตรมาส กฟส.วว. ผบต.

     4.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยแยกเป็นพ้ืนที่ ด้านความเพียงพอ หน่วยงาน กปบ.

            - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกัด ในสังกัด

            - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังที่มีโหลดเกินพิกัด กฟฉ.1

โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      สรุปขอ้มูลถูกต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 100% - - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ให้บริการที่ PEA Shop ในสังกัด

เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า กฟฉ.1

ร้อยละ 40

กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. ที่มี PEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

6. แผนงานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 6.1 ระดับความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ

จดัการความสัมพันธกั์บลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ในสังกัด 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 10 วนั หลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1

กฟอ.พคน. ผบค.
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6. แผนงานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ต่อ)        6.1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ในสังกัด 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยีย่มเยยีน และไตรมาสที่เหลอืใหใ้ช้วธีิการสื่อสาร กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 421 421 421 421

กฟจ.อดุรธาน ี   40 40 40 40

กฟจ.หนองคาย 37 37 37 37

กฟจ.ขอนแก่น 69 69 69 69

กฟจ.เลย 36 36 36 36

กฟจ.สกลนคร 24 24 24 24

กฟจ.นครพนม 17 17 17 17

กฟอ.ชุมแพ 30 30 30 30

กฟอ.กุมภวาปี 16 16 16 16

กฟอ.หนองหาน 14 14 14 14

กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. 11 11 11 11 KAM

กฟจ.หนองบัวล าภู 18 18 18 18

กฟอ.บ้านไผ่ 25 25 25 25

กฟจ.บึงกาฬ 26 26 26 26
กฟจ.ขอนแก่น 2 37 37 37 37
กฟจ.อดุรธาน ี2 21 21 21 21
        6.1.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2) หนว่ยงาน กบล.

อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 10%) ในสังกัด
รผก.(ภ2)                                  1    ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 - 1 คร้ัง -              -              

KPIs (ผจก.ช้ัน 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs          6.1.4 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value หนว่ยงาน กบล.

และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทกุรายที่เข้าเย่ียมตาม ในสังกัด
ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  กฟฉ.1
กฟฉ.1            421        ราย/ปี      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%
          6.1.5 จดัสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ หนว่ยงาน กบล.

กฟฉ.1              1          ครัง้ ในสังกัด - 1 ครั้ง - -
(กฟจ.อด.,อด.2) กฟฉ.1
      6.1.6 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง หนว่ยงาน กบล.

ครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท ในสังกัด
กฟฉ.1                                 1              ครัง้ กฟฉ.1 1 ครั้ง - - -
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7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด       7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยให้กับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้าต้ังแต่ 10/20 ล้านบาท/เดือน หนว่ยงาน กบล.

และการบริการขององค์กร  ข้ึนไปไม่เกินปีละ 2 คร้ัง ( ส่องจดุร้อน,ฉีดน้ าล้างลูกถว้ย) ในสังกัด
(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 3 4 3 -

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 1
บมจ.ฟินคิซ พลพั แอนด์เพเพอร์ 1
บริษทั ขอนแก่นกลา๊ส อนิดัสทรี จ ากัด 1
บริษทั ขอนแก่นบริวเวอรี ่จ ากัด 1
รัฐวสิาหกิจไฟฟ้าลาว(เมืองแก่นทา้ว) 1
บริษทั เซน็ทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด 1
บริษทัไทยน ามันส าปะหลงั จ ากัด 1
บจก.พานาโซนคิ แมนแูฟคเจอริง่(ประเทศไทย) 1
บริษทั เซน็ทรัลเวลิด์ จ ากัด 1
บริษทั วงศ์บัณฑติ จ ากัด 1

     7.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน, การแจง้สถานะการแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และบริการอ่ืนๆ)

              7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS หนว่ยงาน กรท.

กฟฉ.1    (ราย) ในสังกัด - - 63,932         -
กฟจ.อดุรธานี กฟฉ.1 - - 4,020         -
กฟจ.หนองคาย - - 6,186         -
กฟจ.ขอนแก่น - - 8,507         -
กฟจ.เลย - - 5,668         -
กฟจ.สกลนคร - - 5,594         -
กฟจ.นครพนม - - 6,077         -
กฟอ.ชุมแพ - - 2,647         -
กฟอ.กุมภวาปี - - 2,279         -
กฟอ.หนองหาน - - 1,534         -
กฟอ.พังโคน กฟอ.พคน. - - 2,560         - ผบป.

กฟจ.หนองบัวล าภู - - 3,240         -
กฟอ.บ้านไผ่ - - 3,330         -
กฟจ.บึงกาฬ - - 3,782         -
กฟจ.ขอนแก่น2(มะลวิลัย์) - - 4,265         -
กฟจ.อดุรธาน2ี(นติโย) - - 4,243         -

*หมายเหตุ การสื่อสารบริการผ่าน sms ผูส้มัครใช้บริการเพิ่มขึน้จากจ านวนผูส้มัครในปี 2559 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10
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7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด      7.3 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice สาหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่า หนว่ยงาน กรท.
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.1
 - ลกูค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* 100% 100% 100% 100%

 - ลกูค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ทั้งหมด 100% 100% 100% 100%

 (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบด้วย

กฟฉ.1  3,098 ราย

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายผลการให้บริการลูกค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลุม หนว่ยงาน กวว.

การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย ในสังกัด
กฟฉ.1      - (ขยายผลครบถ้วนแลว้) กฟฉ.1

8.2 ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ หนว่ยงาน กกค.
ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมัย (Front Office) ในสังกัด
กฟฉ.1     กฟส.  8  แหง่ กฟฉ.1 - - 100% -
ได้แก่ กฟส.(เชียงคาน,เพ็ญ,กุดจับ,กระนวน,มัญจาคีร,ีหนองสองหอ้ง,อากาศอ านวย,นาแก)

9.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้พลังงาน 9.1 ด าเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจดัการพลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน หนว่ยงาน กวว.
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน กฟฉ.1               6        แหง่ ในสังกัด - 100% - -

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1


