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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืÉอปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100 % 100 % 100 % 100 %

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบัิตงิาน 100% 100 % 100 % 100 % 100 %
           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟส.อ.วว.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100 % 100 % 100 % 100 %

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 91.67% 90.00% 92.11% 96.75 %

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 24 40 38 277

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 2 4 3 9

         -  นอกเขตเมอืง 100% 94.57 % 92.22 % 89.53 % 92.16 %

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 92 90 86 268

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 5 7 9 21
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไมต่อ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) - - - - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมอืง 100% ไมต่อ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตัÊง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) - - - - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัทาํการ  (ราย) 3 5 4 12

        เกิน      30  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัทาํการ  (ราย) 4 5 8 17

        เกิน      20  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 1 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 1 0 1

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 4

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบรกิาร (ค่าบรกิารขยายเขต) 95%  -  -  -  - ในกรณีทีÉ กฟภ. ไมส่ามารถดาํเนินการขยายเขต

          ดาํเนินการไดไ้มน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 95 ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไมว่่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0 จงึจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคืนใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมอืง 100% 100 % 100 % 100 % 100 %

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 124 129 112 4,566

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100 % 100 % 100 % 100 %

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%  -  %  -  %  -  %  -  %

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเชค็หรือเงนิสด 85%  -  %  -  %  -  %  -  %

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0


