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ค าน า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2560 โดยน า
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 -2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 
พ.ศ. 2560) กับผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2559 และผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
ในปี 2559 ใช้เป็นกรอบในการประเมินวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือให้ระบบการบริหารความเสี่ยงของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาค ได้มีการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุ
ของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ สามารถป้องกันหรือบรรเทา
ความรุนแรง ให้เกิดความมั่นใจได้ว่า จะมีการปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถด าเนินงานต่อไป
ได้ โดยค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ และให้แผนบริหาร
ความเสี่ยงนี้ ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้ในที่สุด 

ถึงแม้ว่าระบบการบริหารความเสี่ยงจะไม่ได้ถูกน ามาวัดโดยตรงเหมือนระบบการประเมิน
รัฐวิสาหกิจเช่นหลายปีที่ผ่านมา แต่ยังคงถูกสอดแทรกไว้ในข้อก าหนดต่าง ๆ ในระบบ SEPA ซึ่งเป็นระบบการ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เริ่มใช้ในปี  พ.ศ. 2556 เป็นปีแรก ประกอบกับการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรที่มีภารกิจในการจัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งด้านคุณภาพ และบริการ รวมทั้งให้
ความส าคัญในการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า กฟภ. สามารถบรรลุในภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง 

บริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM เพ่ือให้เกิดความสมดุลและเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย 

การด าเนินงาน สร้างมูลค่าเพิ่มและความมั่นคงเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสอดคล้อง  
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ กฟภ. , ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใน กฟภ. โดยจัดท าขึ้น 
จากการพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์, แผนปฏิบัติงาน และแผนงานโครงการ รวมทั้งกฎหมาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
 
ค าจ ากัดความของ “ความเสี่ยง” 

ความเสี่ยง (Risk) คือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ 
 
หลักส าคัญในการปฏิบัติ 

1. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพ่ือให้มั่นใจถึงการบรรลุ
ตามเป้าหมาย จากการด าเนินงานภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2. กลยุทธ์การด าเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณายอมรับได้ 
3. ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การวางแผน/การลงทุน 

ของ กฟภ. โดยพิจารณาความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านกลยุทธ์, ด้านการเงิน, การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ซึ่งเป็นประเด็นความเสี่ยงทางการเงิน และไม่ใช่การเงิน 

4. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ กฟภ. จะต้องได้รับ
การจัดการอย่างทันเวลาและต่อเนื่อง ดังนี้ 

- ต้องมีการระบุความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 
- ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่ เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 
- ต้องมีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่คณะกรรมการและผู้บริหารยอมรับได้ ทั้งนี้ต้องมี  

การพิจารณาความเหมาะสมของต้นทุนและผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนควบคู่ไปด้วยกัน 
- ต้องมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยง ของ กฟภ. 

ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 
5. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร โดยมี 

การสื่อสารท าความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
6. จัดให้มีการบูรณาการระหว่าง Corporate Governance -Risk Management-Compliance (GRC) 

1
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7. จัดให้มีการบริหารจัดการสารสนเทศที่ดีทั่วทั้งองค์กร โดย 
- ให้มีระบบจัดการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง (Business Continuity Management : BCM) 

งานหลักทุก ๆ ด้าน ทั้งด้าน IT และ Non-IT 
- ให้มีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบ IT รวมทั้ง 

จัดให้มีการตรวจสอบภายในทางด้าน IT เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในศักยภาพของระบบ IT 
- ใช้ระบบ IT ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว  

เพ่ือสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
8. สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) และให้เป็น

กิจกรรมประจ าวันของหน่วยงานและเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน 
9. ก าหนดกลไกการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา กฟภ. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning 

Organization) โดยมีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ให้เกิดการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
 
บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ กฟภ. เป็นผู้ก ากับดูแล และสนับสนุนการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 
ใน กฟภ. ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารสูงสุดของ กฟภ. 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ก ากับดูแลการน านโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
ไปปฏิบัติภายในองค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยง 
ที่สาคัญ และรายงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 

3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตามการน าไปใช้ 
อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
 
การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการด า เนินงาน 
ต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยง 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุกปี และน า เสนอ 
ต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 

 
ทั้งนี้ นโยบายมีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ กฟภ., ผู้บริหารและพนักงานทุกคน นับแต่นี้เป็นต้นไป 

 
ประกาศ ณ วันที่ 3 มีนาคม 2558 

 พลเอก 
 (วิโรจน์ บัวจรูญ) 
 ประธานกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
การระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์/

เป้าหมายขององค์กร หรือการปฏิบัติงานในระดับองค์กร โดยมีประเด็นส าคัญที่น ามาพิจารณาในการระบุปัจจัย
เสี่ยง ประกอบด้วย 

 วิสัยทัศน์  ภารกิจ  กลยุทธ์  วัตถุประสงค์  ตัวชี้วัดองค์กร 

 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างปี 

 นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร 

 ความเสี่ยงที่หลงเหลือ(Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญ 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent risk) โดยปัจจัยเสี่ยงที่ระบุ จะถูก
พิจารณาแบ่งออกเป็นความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ตามแนวทางของ COSO ซึ่งแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก ่

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational risk) 
 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance risk) 

 
ซึ่งการระบุปัจจัยเสี่ยงให้มีความครบถ้วนและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้น การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พิจารณาจากความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร การลงทุนประจ าปี การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร ลูกค้า คู่แข่ง งบประมาณ บุคลากร แผนปฏิบัติการประจ าปี ตัวชี้วัดของ
องค์กร รวมถึงการวิเคราะห์  SWOT และเหตุการณ์  (Incident) ที่ เกิดขึ้นในระหว่างปี  และเหตุการณ์ 
(Incident) ที่เกี่ยวข้องกับ Stakeholder ขององค์กร โดยการพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงใดจะถูกยกระดับขึ้นเป็น
ปัจจัยเสี่ยงองค์กร ได้ผ่านการพิจารณาว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิมขององค์กรสามารถควบคุมระดับความ
เสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้หรือไม่ หากมาตรการที่มีอยู่ไม่เพียงพอ องค์กรจ าเป็นต้องจัดท าเป็นแผน
บริหารความเสี่ยง เพื่อลดระดับความรุนแรงดังกล่าว 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ตารางแสดงระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 

ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด า เนินงานต่ ากว่ า
เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด า เนินงานต่ ากว่ า
เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

มี ก า ร ค ว บ คุ ม แ ต่ ไ ม่ มี 
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
แต่ละหน่วยงาน 

มี การติ ดตามแต่ ไม่ มี ก าร
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด า เนิ น งาน ดี ก ว่ า
เป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร 

มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะมี ก า ร
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

ผ ลการด า เนิ น งาน ดี ก ว่ า
เป้าหมายมาก 
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และเทียบเคียงกับ Best 
Practice 

มี การระบุ ระยะเวลาการ
ติ ดตามและรายงานผลที่
ชัดเจน 

 
 
ภาพแสดง Inherent Risk vs Residual Risk 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ Risk Owner เพ่ือ
ร่วมกันระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2560 โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ปี 2560 ที่ก าหนด
ไว้ สามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงที่จะน ามาบริหารจัดการในปี 2560 ได้ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ปี 2560 RF Risk Factors 
ประเภท 

ความเสีย่ง 
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับ
ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลิศ เพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า  (SO2) 

RF1 กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

O 

มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่ อสนับสนุนการด า เนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ทั้งในและต่างประเทศ (SO4) 

RF2 ความพร้อมของบุคลากรในการด าเนินงาน   
ในอนาคต 

O 

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศเพื่อเป็น
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า (SO2) 
และ เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
และมีธรรมาภิบาล (SO1) 

RF3 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด S/F 

ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(SO5) 

RF4 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Security) 

O 

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศเพื่อเป็น
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า (SO2) 

RF5 หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง O 

มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยาย
ธุรกิจ เพื่ อสนับสนุนการด า เนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ (SO4) 

RF6 การเตรียมความพร้อมเรื่อง Business Model C 

สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงในปี 2560 ทั้ง 6 ปัจจยัเสี่ยง ดังนี้ 

RF ปัจจัยเสี่ยง ระดับความรุนแรงก่อนบริหาร ระดับความรุนแรงเป้าหมาย 
โอกาส ผลกระทบ Risk 

Score 
โอกาส ผลกระทบ Risk 

Score 

RF1  กฟ ภ . ไม่ ส าม ารถ ให้ บ ริ ก ารและจ าห น่ าย
กระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

5 3 15 3 1 3 

RF2 ความพร้อมของบุคลากรในการด าเนินงาน   ใน
อนาคต 

5 3 15 2 3 6 

RF3 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 5 3 15 3 3 9 

RF4 ความมั่ นคงปลอดภั ยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Security) 

4 5 20 2 3 6 

RF5 หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง 3 5 15 2 3 6 

RF6 การเตรียมความพร้อมเรื่อง Business Model 3 5 15 1 3 3 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2560 

8



 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 

เปา้หมายทางการเงิน ค่าเปา้หมายระดบั 3 ค่าเปา้หมายระดบั 5 เปา้หมายทีม่ิใช่ทางการเงิน ค่าเปา้หมายระดบั 3 ค่าเปา้หมายระดบั 5

- ROA 4.23 4.87 - ความพึงพอใจของลูกค้า 4.21 4.31 

- ค่าใช้จา่ย CPI-X 31,411                 31,315                 - ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนของธรุกิจ
เก่ียวเน่ือง (Potential Products)

80 100 

- ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) Xpea Xpea  - (Xpea*(6.14%))
- ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ X12 big cities X12 big cities - (X12 big cities

*(9.14%))
- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) Ypea Ypea  - (Ypea*(9.36%))
- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ Y12 big cities Y12 big cities - (Y12 big cities

*(20.70%))
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) x 5.18%
- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level 
Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน

94
98 


- ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง 70 80
- ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตามแผนแม่บท 
Digital ทีเ่ก่ียวข้องกับ ICT Infrasture

90 100

- คะแนนประเมิน ITA 40-59.99 หรือมีคะแนนตดิอันดบั 1 ใน
 15 ของรัฐวิสาหกิจทัง้หมดทีเ่ข้าร่วม

ประเมิน

80-100 หรือมีคะแนนตดิอันดบั 1 ใน
 5 ของรัฐวิสาหกิจทัง้หมดทีเ่ข้าร่วม

ประเมิน
- ความส าเร็จของการปรับกระบวนการและโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือรองรับธรุกิจทีเ่ก่ียวเน่ือง

80 100

ปจัจยัเสี่ยง KRI Risk Appetite Risk Tolerance ปจัจยัเสี่ยง KRI Risk Appetite Risk Tolerance
ผลกระทบตอ่เปา้หมายทีม่ิใช่

การเงิน  (1)
ผลกระทบตอ่เปา้หมายทีม่ิใช่

การเงิน (2)
ผลกระทบตอ่เปา้หมายทีม่ิใช่

การเงิน (3)
ผลกระทบตอ่เปา้หมายดา้นการเงิน จ านวนเงินทีม่ีผลกระทบตอ่

เปา้หมายทางการเงิน

Rf3 การบริหารสินทรัพยใ์หเ้กิด
ประสิทธภิาพสูงสุด

ROA 4.87 4.23 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 150.54 นาท/ีราย/ปี 185.48 นาท/ีราย/ปี - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 12 เมืองใหญ่

- ความพึงพอใจของลูกค้า
                                  -   

ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.26 คร้ัง/ราย/ปี 5.84 คร้ัง/ราย/ปี - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)

- ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 12 เมืองใหญ่

- ความพึงพอใจของลูกค้า                                   -   

Rf2 ความพร้อมของบคุลากรในการด าเนินงานในอนาคต ผลส ารวจระดับความผูกพันของ
พนักงาน

4.03 3.89 - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP 
รายต าแหน่ง

- ความส าเร็จของการปรับ
กระบวนการและโครงสร้างองค์กร
เพื่อรองรับธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

-                                

RF4 ความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
 (IT Security)

การรับรอง ISO270001 
Infrastucture Data Center

ภายใน พ.ค. 60 ภายใน ก.ค 60 - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการ
ตามแผนแม่บท Digital ทีเ่กีย่วข้อง
กบั ICT Infrasture

                                  -   4.0000

loss เพ่ิมขึน้ (%) ก าไรสุทธลิดลง

0.4000 1,000.00           

1.03358 2,583.95           

Rf6 การเตรียมความพร้อมเรือ่ง Business Model ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน
ของธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (Potential 
Products)

100 80 - ความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนของธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 
(Potential Products)

- ความส าเร็จของการปรับ
กระบวนการและโครงสร้างองค์กร
เพื่อรองรับธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

                                  -   

1,000.00                        

การ Test กลับผลกระทบทีม่ีตอ่เปา้หมายทางการเงิน

ผลกระทบจากปจัจยัเสี่ยงทีม่ีตอ่

เปา้หมายทางการเงิน

ก าไรสุทธิ 16,072.92          18,656.9                         2,583.95                         1,000.00                                1,583.95                                

สินทรัพยร์วม 380,127.54        383,027.38                     -                                        -                                        -                                        

ROA 4.23                      4.87                                      0.64                                      0.26                                      0.38                                      

หมายเหต ุข้อมูลการก าหนด RA และ RT ของ RF 1 และ RF5 เพ่ือจัดท า Portfolio View of Risk เป็นข้อมูลการประมาณการ ณ เดอืนกันยายน 2559

                        1,000.00 

(สูง)ต่ ากว่าระดบัทีย่อมใหล้ดลง

Portfolio View of Risk ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ป ี2560

เปา้หมายทางการเงิน ค่าเปา้หมายระดบั 3 ค่าเปา้หมายระดบั 5 ผลตา่งทีย่อมใหล้ดลงได้

Rf5   หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง หน่วยสูญเสียในภาพรวม 5.18% 5.50%

RF1   กฟภ. ไม่สามารถใหบ้ริการและจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ค่า ROA

9



 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยง 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

ปี 2560  
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 (RF1): กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

Risk Owner : สายงาน กบ., ทส., ท., ว. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ภารกิจหลักของ กฟภ. คือการให้บริการที่มั่นคง และตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ก าหนดตาม SO2  
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าดังนั้นการให้การบริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าได้
อย่างต่อเนื่องมีผลต่อความต้องการความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และเพื่อให้ กฟภ. มั่นใจต่อ การบรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโอกาส และผลกระทบ 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 

ระดับ 1 จ านวนเดือนที่ SAIDI และ SAIFI  
เป็นไปตามเป้าหมายทุกเดือน และ 

ดกีว่าเป้าหมาย = 3 เดือน  

ค่า SAIDI, SAIFI เป็นไปตามคา่เปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 5 

ระดับ 2 จ านวนเดือนที่ SAIDI และ SAIFI  
เป็นไปตามเป้าหมายทุกเดือน และ 

ดีกว่าเป้าหมาย = 2 เดือน 

ค่า SAIDI, SAIFI เป็นไปตามคา่เปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 4 

ระดับ 3 จ านวนเดือนที่ SAIDI และ SAIFI 
 เป็นไปตามเป้าหมายทุกเดือน 

ค่า SAIDI, SAIFI เป็นไปตามคา่เปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 3 

ระดับ 4 จ านวนเดือนที่ SAIDI และ SAIFI  
ด้อยกว่าเป้าหมาย = 1 เดือน 

ค่า SAIDI, SAIFI เป็นไปตามคา่เปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 2 

ระดับ 5 จ านวนเดือนที่ SAIDI และ SAIFI  
ด้อยกว่าเป้าหมาย = 2 เดือน 

ค่า SAIDI, SAIFI เป็นไปตามคา่เปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 1 

ปัจจุบนั 5 3 
คาดหวัง 3 1 

 

หมายเหตุ : การก าหนดค่า SAIDI / SAIFI ในส่วนของผลกระทบ และ KRI ก าหนดตามแผนยุทธศาสตร์และ BSC ทั้งนี้ หากมีการ
ก าหนดค่าเกณฑ์วัดในบันทึกข้อตกลง ที่ท้าทายกว่านี้จะท าการทบทวนระดับของผลกระทบ , KRI และเป้าหมายในแผนงานจัดการ
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับค่าเกณฑ์วัดดงักล่าว  
 
 

KRI RA RT 
SAIDI 
SAIFI 

เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 5 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 3 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 ก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพจิารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control) 
(แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. การก่อสร้ างสถานี ล่ าช้ า 
(ก ระบ วน ก ารค วบ คุ ม
โครงการ การบริหารโครงการ 
บุคลากรที่ จะควบคุมงาน
ก่อสร้าง การจัดหาที่ดินใน
การก่อสร้าง การก่อสร้าง
ล่าช้า การต้องประสานงาน
หลายหน่ วยงานก ากั บ
ติดตามโครงการของผู้อานวย
การโครงการ) 

- การจัดเตรียมข้อมูลของโครงการเพื่อน าเสนอขออนุมัติ
โครงการ 

- การจัดหาทีด่ินเพื่อก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าสายส่งและ
ขยายเขตระบบจ าหน่ายให้เป็นไปตามแผนงาน 

- การประกวดราคาเพื่อหาผูร้ับจ้างเหมาก่อสรา้ง 
- การบริหารสญัญาเป็นไปตามก าหนด 
- การบริหารจัดการพัสดุให้เพียงพอต่อการใช้งาน

ก่อสร้าง 
- การติดตามและประเมินผลงานโครงการ 
- การก่อสร้างงานโครงการสถานีไฟฟ้าสายส่งและระบบ

จ าหน่ายให้เป็นไปตามแผนงาน 
- ติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการ 

- 

2. การดูแลระบบ และการ
บ ารุงรักษา 

- ประเมินค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ได้แก ่
1. SAIFI 
2. SAIFI 12 เมืองใหญ่  
3. SAIDI  
4. SAIDI 12 เมืองใหญ่  

      ส าหรับรายงานสถานะค่าสะสมทุกเดือน เทียบกับค่า
เป้าหมาย เพื่อควบคุมให้  กฟข. ด าเนินการก าหนด
แผนงาน และมาตรการปรับปรุงดัชนีฯ ให้เป็นไปตามค่า
เป้าหมายที่กาหนดไว้ 
 

- การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลของระบบ GIS  

3. การวางแผนการบ ารุงรักษา 
และแผนลงทุน เพื่ อให้มี
ระบบในการ สนันสนุนและ
มีความสามารถการจ่ายไฟ 

- - 

4. การใช้  IT เพื่ อสนั บสนุ น
ก ร ะ บ วน ก า รบ ริ ห า ร
โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร
บ ารุงรักษา ระบบ IT อาจยงั
ไม่ครอบคลุมทุกด้านของ
งานวิศวกรรม 

 
 
 

- - แผนการน าระบบบริหารโครงการแบบ
รวมศูนย์มาช่วยสนับสนุนการเร่งรัด
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control) 
(แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

5. สถานการณ์ ฉุกเฉิน /ภัย
พิบัติ 

- มีการตัดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ออกจากการประเมินค่าดัชนีความ
เช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้ าอยู่ แล้ วเนื่ องจากเป็ น
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

- มี ระบบ BCM ซึ่ งจะมี การพัฒ นาให้ เป็ น ไปตาม
มาตรฐาน ISO 

-  

6. ทักษะบุ คลากรความไม่
ชานาญของเจ้าหน้าที่ในการ
แก้ไขปัญหา และควบคุม
บริหารโครงการ 

-  - แผนการเพิ ่มทักษะให้แก่พนักงานใน
การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าและการควบคุม
งานบริหารโครงการดังนี้ 
1. การแข่งขันทักษะการปฏิบัติงาน

ทางด้านช่าง 
2. จัดหลักสูตรช่างแก้ไขปัญหาไฟฟ้า 
3. หลักสูตรบริหารโครงการ 
4. ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว าม

น่าเช่ือถือของระบบไฟฟ้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13



4. ตวัชีว้ัด : 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก : 
6 ระยะเวลาด าเนินการ :ปี 2560 - 2562

10 11. ผู้รับผิดชอบ
น้ าหนัก 9. ผลทีไ่ดร้ับ ปัจจัยความส าเร็จ ในแตล่ะขัน้ตอน
กิจกรรม

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนการน าระบบบริหารโครงการแบบรวมศูนย์มาช่วยสนับสนุนการเร่งรัด
ตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน (เป็นมาตรการทีด่ าเนินการตอ่เน่ือง
จากปี 2559)

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

แผนงานจัดการความเสี่ยง

1. ปัจจัยเสี่ยง :  RF1  กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าไดอ้ย่างตอ่เน่ือง
สถานะ : สายงาน กบ., ทส., ท., ว.

ค่า SAIFI, SAIDI
2. ระดบัความรุนแรง( I  x L) :   15 (I =3  , L =5  )

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ
2562

Q3
2560 2561

Q1 Q2 Q3 Q4 Q4Q2

3. เป้าหมาย : ค่า SAIDI / SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กรระดบั 5

มีระบบสารสนเทศ
เพือ่ช่วยสนับสนุน
การติดตามงาน

โครงการ

ฝบส.ร่วมกับ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

1.1

1.1.1 ขออนุมัติหลักการในการจา้งพัฒนาพร้อมติดต้ังระบบการบริหารจดัการ
โครงการก่อสร้างแบบรวมศูนย์กลาง (ด าเนินการในปี 2559)

1.1.2 พิจารณาข้อแตกต่างระหวา่งระบบบริหารจดัการโครงการกับระบบ SAP 
(ด าเนินการในปี 2559)

1.1.8 ด าเนินการจดัท าระบบการบริหารจดัการโครงการฯ
(ด าเนินการต้ังแต่ ก.พ. 2561 - ม.ค. 2562)

1.1.9 อบรมผู้ปฏบิัติงาน

1.1.10 น าระบบ IT มาสนับสนุนการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานใน
กระบวนการของงานโครงการ

1.1.3 ขออนุมัติต่อคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง (ด าเนินการในปี 2559)

1.1.4 จดัท าร่าง TOR

1.1.5 จดัท าราคากลาง

1.1.6 ขออนุมัติโครงการ

1.1.7 ประกวดราคา e-auction

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

กพล., ฝพท.

กพล., ฝพท.

คณะท างานสนับสนุน    
การพัฒนาสารสนเทศ

ส าหรับงานบริหารโครงการ

สายงาน ทส

สายงาน ทส

สายงาน ทส
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4. ตวัชีว้ัด : 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก : 
6 ระยะเวลาด าเนินการ :ปี 2560 - 2562

10 11. ผู้รับผิดชอบ
น้ าหนัก 9. ผลทีไ่ดร้ับ ปัจจัยความส าเร็จ ในแตล่ะขัน้ตอน
กิจกรรม

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงานจัดการความเสี่ยง

1. ปัจจัยเสี่ยง :  RF1  กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าไดอ้ย่างตอ่เน่ือง
สถานะ : สายงาน กบ., ทส., ท., ว.

ค่า SAIFI, SAIDI
2. ระดบัความรุนแรง( I  x L) :   15 (I =3  , L =5  )

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ
2562

Q3
2560 2561

Q1 Q2 Q3 Q4 Q4Q2

3. เป้าหมาย : ค่า SAIDI / SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กรระดบั 5

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบ GIS กผร., ฝวร.

Plan กวว(12 เขต)., ฝวบ.

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
 - ติดตามการ Clearing data และส่งข้อมูล ตามแผน Plan

Actual

1.2

1.2.1 แต่ละเขตต้ังคณะท างานและก าหนดกระบวนการท างาน (business 
process) ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงติดตามการด าเนินงานตาม 
business proces - ต้ังคณะท างานส่วนกลางพิจารณาก าหนดกระบวนการท างาน (Business 
Process) ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน

 - ต้ังคณะท างานแต่ละเขตเพือ่ควบคุมกระบวนการท างาน (Business 
Process) ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน

 - คณะท างานฯ จดัประชุมเพือ่ติดตามการด าเนินงานตาม Business Process

1.2.2 จดัท าและปรับปรุงข้อก าหนด/Flow งาน

 - พิจารณาจดัท าและปรับปรุงข้อก าหนด/Flow งาน ใหส้อดคล้องกับ
กระบวนการท างาน ทีค่ณะท างานพิจารณาออกแบบไว้

1.2.3 จดัท า/ปรับปรุงระบบ GIS เพือ่เชื่อมโยงกับ SCADA

 - ผผร. ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องตรวจสอบและแก้ไขอุปกรณ์ตัดตอนใน
ระบบ GIS ใหต้รงกับ SCADA

 - ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง

1.2.4 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง/Cleaning data ให้
มีความทันกาล

 - จดัท าแผนในการ Clearing data และส่งข้อมูลใหร้ะบบ OMS
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4. ตวัชีว้ัด : 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก : 
6 ระยะเวลาด าเนินการ :ปี 2560 - 2562

10 11. ผู้รับผิดชอบ
น้ าหนัก 9. ผลทีไ่ดร้ับ ปัจจัยความส าเร็จ ในแตล่ะขัน้ตอน
กิจกรรม

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงานจัดการความเสี่ยง

1. ปัจจัยเสี่ยง :  RF1  กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าไดอ้ย่างตอ่เน่ือง
สถานะ : สายงาน กบ., ทส., ท., ว.

ค่า SAIFI, SAIDI
2. ระดบัความรุนแรง( I  x L) :   15 (I =3  , L =5  )

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ
2562

Q3
2560 2561

Q1 Q2 Q3 Q4 Q4Q2

3. เป้าหมาย : ค่า SAIDI / SAIFI เป็นไปตามค่าเป้าหมาย BSC องค์กรระดบั 5

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

1.3 แผนการเพ่ิมทักษะให้แก่พนักงานในการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าและการควบคุม
งานบริหารโครงการ

1.3.1 การแข่งขันทักษะการปฏบิัติงานทางด้านช่าง

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
1.3.2 จดัหลักสูตรช่างแก้ไขปัญหาไฟฟ้า

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
1.3.3 หลักสูตรบริหารโครงการ

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
1.3.4 หลักสูตรการวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถือของระบบไฟฟ้า

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

ความร่วมมือจาก
พนักงานทีเ่ข้ารับการ
ฝึกอบรม โดยวดัผล
จากการทดสอบทัง้

ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏบิัติ

พนักงานช่างใหม่ที่
ผ่านการฝึกอบรม มี

ความรู้และที่
จ าเป็นต้องใช้ในการ
งาน ท าใหส้ามารถ
แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง

ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและ

ปลอดภยั

การฝึกอบรมมีทัง้
ทฤษฎ ีจากวทิยากร 
กฟภ. ทีม่ีความรู้และ
ภาคปฏบิัติจากครู
ฝึกฮอทไลน์ทีม่ี

ประสบการณ์สูงใน
การท างาน

 - ขออนุมัติ

พนักงานทีเ่ข้ารับ
การฝึกอบรมเพือ่

พัฒนาความรู้/ทักษะ
ในการบริการจดัการ
โครงการใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมาย

ความร่วมมือจาก
พนักงานทีเ่ข้ารับการ
ฝึกอบรม โดยวดัผล
จากการทดสองทัง้
ภาคทฤษฎแีละ

ภาคปฏบิัติ

 - ก าหนดรูปแบบเนือ้หา หลักสูตร

 - ก าหนดรูปแบบเนือ้หา หลักสูตร

 - ขออนุมัติ

 - รายงานผล

 - รายงานผล

 - ด าเนินการจดัฝึกอบรม

 - ด าเนินการจดัฝึกอบรม

เพือ่พัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะ
ใหก้ับพนักงานที่

ปฏบิัติงานเกี่ยวข้อง
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

พนักงานทีรั่บการ
ฝึกอบรมเพือ่พัฒนา
ความรู้/ทักษะใน

การวเิคราะหค์วาม
น่าเชื่อถือของระบบ

 - สรุปและรายงานผลการฝึกอบรม

 - จดัฝึกอบรมหลักสูตร "พนักงานช่างใหม"่ (ช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง) จ านวน 300 
คน (ปี 2560)

 - ก าหนดรูปแบบเนือ้หา กิจกรรม

 - ขออนุมัติ

 - รายงานผล

 - ด าเนินการจดัการแข่งขัน

 - ขออนุมัติด าเนินการจดัฝึกอบรม

 - ส ารวจรายชื่อพนักงานช่างใหม่ ทีย่ังไม่ได้รับการฝึกอบรมและจดัเตรียม
เคร่ืองมือ สถานที ่และสนามฝึกภาคปฏบิัติ

ศฝฟ.,ฝพบ.

กฝช.,ฝพบ.

ศฝฟ.,ฝพบ.

ศฝฟ.,ฝพบ.

ความร่วมมือในการ
จดัส่งพนักงานเข้า
ร่วมการแข่งขันโดย

วดัผลจากระดับ
คะแนนของผู้เข้า

แข่งขัน
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 (RF2): ความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงานในอนาคต 

Risk Owner: สายงาน ท., ย. (คณะท างาน SEPA หมวด 1 – 6) 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

จากวิสัยทัศน์องค์กรที่มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมทั้งการเป็นองค์กรชั้นน าในระดับภูมิภาค กฟภ. 
จ าเป็นต้องสร้างกลไกในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมาใช้  ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด ให้บุคลากรมีทักษะการ
ท างานที่เป็นเลิศ นอกจากนี้ ตาม OFIs พบว่า การจัดการขีดสมรรถนะของบุคลากรยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร รวมถึงการประเมินสมรรถนะยังไม่ครอบคลุมทุกตาแหน่ง และยังไม่พบแผนงานที่ชัดเจนในการเตรียมบุคลากรเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถ 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโอกาส และผลกระทบ 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 1 

ระดับ 1 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 100% บุคลากรมี Competency ตามทีอ่งค์กรคาดหวัง ร้อยละ 80 

ระดับ 2 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 95% บุคลากรมี Competency ตามทีอ่งค์กรคาดหวัง ร้อยละ 75 

ระดับ 3 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 90% บุคลากรมี Competency ตามทีอ่งค์กรคาดหวัง ร้อยละ 70 

ระดับ 4 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 85% บุคลากรมี Competency ตามทีอ่งค์กรคาดหวัง ร้อยละ 65 

ระดับ 5 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 80% บุคลากรมี Competency ตามทีอ่งค์กรคาดหวัง ร้อยละ 60 
ปัจจุบนั 5 3 
คาดหวัง 2 3 

 

KRI RA RT 
ความส าเร็จในการทบทวน Competency 
Model ให้เป็นไปตามแผน 

บุคลากรมี Competency  
เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กร 

ระดับ 5 (ร้อยละ 100) 

บุคลากรมี Competency  
เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กร 

ระดับ 3 (ร้อยละ 90) 
Engagement Score (ค่าระดับความผูกพัน
ของพนักงาน กฟภ.) 

เป็นไปตามค่าเปา้หมาย  
BSC องค์กรระดับ 5 

เป็นไปตามค่าเปา้หมาย 
 BSC องค์กรระดับ 3 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 ก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพจิารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control) 
(แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. ไม่พบแผนงานที่ ชัดเจนใน
การเตรียมบุคลากรเพื่ อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ความต้ อ งการด้ าน ขี ด
ความสามารถ 

- แ ผ น งาน ป ระ เมิ น  Competency GAP ใน   7 
ต าแหน่งหลัก (จะแล้วเสร็จภายใน ก.ย. และท า IDP 
7 ต าแหน่งหลัก แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 60) 

- วิเคราะห์และทบทวน Competency 
Model ให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  

- จั ดท าแผน พั ฒ น ารายบุ คค ล  ขอ ง
ต าแหน่ งที่ จ าเป็นและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. การจัดการขีดสมรรถนะของ
บุคลากรยังไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร 

3. การบริหารจั ดการองค์
ความรู้ขององค์กรยังไม่เป็น
ร ะ บ บ  ( Knowledge 
Management) 

- โครงการพัฒนาความรู้เพื่อการปรับปรุงพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง (แผนปฏิบัติปี 2560) 

- การพัฒนาคลังสมอง กฟภ. (แผนปฏิบัติปี 2560) 
- แผนงานพัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการ

ค ว าม รู้ เพื่ อ ก า รพั ฒ น า  ก ฟ ภ . อ ย่ า งยั่ ง ยื น 
(แผนปฏิบัติปี 2560 และ OFI Roadmap) 

- โครงการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุง
กระบวนงานท่ีส าคัญ (Critical Process)  

- แผ น งาน ก ารยก ระดั บ ก าร เรี ย น รู้ 
(Learning) เพื่ อมุ่ งสู่ อ งค์ กรแห่ งการ
เรียนรู้และนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

- แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศการ
จัดการความรู้ 
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5. ผู้รับผิดชอบหลัก : สายงาน ท, ย. (คณะท างาน SEPA หมวด 1-6)
6 ระยะเวลาด าเนินการ : ป ี2560 - 2562

น  าหนัก
กิจกรรม

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

วิเคราะห์และทบทวน Competency Model ให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร
Plan

Actual
Plan

Actual
จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล ของต าแหน่งที่จ าเปน็และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ขององค์กร

Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
โครงการจัดการความรู้เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานที่ส าคัญ ( Critical Process)

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

มี Competency ของ
องค์กรที่รองรับความ

พร้อมในการด าเนินงาน
ของบคุลากรในอนาคต

มีการจดัการความรู้ใน
กระบวนการที่ส าคัญเพื่อ

น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนงาน

การสนับสนุนจากผู้บริหาร
 การสนับสนุนจากสาย

งานที่เกี่ยวข้อง

2561
Q1 Q2 Q3 Q4

3. เปา้หมาย : ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model และ Engagement Score (ค่าระดบัความผูกพันของพนักงาน กฟภ.) เปน็ไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กรระดบั 5

8. ระยะเวลาด าเนินการ

Q3
2560 2562

Q2 Q4Q2
7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

Q1Q3

แผนงานจัดการความเสี่ยง

สถานะ :

4. ตวัชี วัด :  1. ร้อยละของบคุลากรที่มี Competency เปน็ไปตามที่องค์กรคาดหวัง

2. ระดบัความรุนแรง (I × L) : 15  (I= 3  , L= 5 )

1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF2  ความพร้อมของบคุลากรในการด าเนินงานในอนาคต

               2. ความผูกพันดา้นโอกาสในการพัฒนาความรู้และทักษะ (EE Score)

Q4Q1

2.1

2.1.2 วเิคราะหแ์ละทบทวน Functinal Competency และ Strategic 
Competency

2.1.1 วเิคราะหแ์ละทบทวน Core Competency และ Managerial Competency

2.2

2.2.2 ออกแบบแนวทางการจดัท า IDP ของต าแหน่งที่จ าเปน็ต่อการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์

2.2.3 ออกแบบโปรแกรมที่เชื่อมโยง Competency เข้ากับการท า IDP

2.2.5 จดัท าแผนพัฒนาตาม IDP และออกแบบแนวทางติดตามและประเมินผลการ
จดัท า IDP ของกลุ่มเปา้หมาย

2.3

2.2.1 วเิคราะหต์ าแหน่งที่จ าเปน็ต่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กรและ
กลุ่มเปา้หมายที่จะจดัท าแผนพัฒนารายบคุคล

2.2.4 อบรมการจดัท า IDP ใหก้ับกลุ่มเปา้หมาย(Class room trainning /
E-Learning / Self Learning)

2.3.1 คัดเลือกกระบวนงานที่ส าคัญ (Critical Process)

2.3.2 วเิคราะหแ์ละรวบรวม Best Practice ในกระบวนงานที่ได้คัดเลือก

2.3.3 น า Best Practice  ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน

กรบ., ฝบค.

กรบ., ฝบค.

9. ผลที่ไดร้ับ 10. ปจัจัยความส าเร็จ 11. ผู้รับผิดชอบในแตล่ะขั นตอน

กพค., ฝพบ.
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5. ผู้รับผิดชอบหลัก : สายงาน ท, ย. (คณะท างาน SEPA หมวด 1-6)
6 ระยะเวลาด าเนินการ : ป ี2560 - 2562

น  าหนัก
กิจกรรม

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2561
Q1 Q2 Q3 Q4

3. เปา้หมาย : ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model และ Engagement Score (ค่าระดบัความผูกพันของพนักงาน กฟภ.) เปน็ไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กรระดบั 5

8. ระยะเวลาด าเนินการ

Q3
2560 2562

Q2 Q4Q2
7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

Q1Q3

แผนงานจัดการความเสี่ยง

สถานะ :

4. ตวัชี วัด :  1. ร้อยละของบคุลากรที่มี Competency เปน็ไปตามที่องค์กรคาดหวัง

2. ระดบัความรุนแรง (I × L) : 15  (I= 3  , L= 5 )

1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF2  ความพร้อมของบคุลากรในการด าเนินงานในอนาคต

               2. ความผูกพันดา้นโอกาสในการพัฒนาความรู้และทักษะ (EE Score)

Q4Q1
9. ผลที่ไดร้ับ 10. ปจัจัยความส าเร็จ 11. ผู้รับผิดชอบในแตล่ะขั นตอน

แผนงานการยกระดบัการเรียนรู้ (Learning) เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรมที่ยั่งยืน

Plan
Actual

Plan

Actual

Plan
Actual

Plan
Actual

Plan
Actual

2.4.6 ด าเนินการตามแผนแม่บทฯ โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานเบือ้งต้น ดังนี้

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรู้

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

กพค., ฝพบ.ได้การสนับสนุนจากสาย
งานสารสนเทศ

ได้รับความร่วมมือจาก
ทีมงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศจดัการความรู้

ได้ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการจดัการ
ความรู้ของ กฟภ.

2.5

2.5.3 การประชาสัมพันธแ์ละฝึกสอนการใช้งาน

2.5.2 การพัฒนาระบบตามความต้องการ

2.4

2.5.1 การทบทวนและค้นหาความต้องการระบบสารสนเทศจดัการความรู้เพื่อ
สนับสนุนการจดัการความรู้ของ กฟภ.

2.4.3 น าประเด็นปญัหา/อุปสรรค/โอกาสในการปรับปรุงที่ได้จากข้อ 1 มาบรูณาการ
กับข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 เพื่อมาวเิคราะหห์า Gap ในการพัฒนาปรับปรุง

2.4.5 แผนแม่บทการจดัการความรู้และนวตักรรม ได้รับความเหน็ชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงของ กฟภ.

 - เฟส 1 : กาหนดใหม้ีการ Learning ในข้อกาหนดต่างๆ ของหมวด 1-7 /
ระบบงาน/กระบวนการทางานที่สาคัญ ผ่านวดั วเิคราะห ์ทบทวน และปรับปรุงผล
การดาเนินงานตาม KPI อย่างเปน็ระบบและบรูณาการ - เฟส 2 : พัฒนาการ Learning ไปสู่ KM และ Innovation ในระดับองค์กร

2.4.1 ทบทวน ศึกษา วเิคราะหก์ระบวนการประเมินประสิทธผิลแนวทาง 
(Approach) ตามข้อกาหนดต่างๆ (Multiple Requirements) ของหมวด 1-6 
หมวด 7 รวมทั้งระบบงาน/กระบวนการที่สาคัญ แนวทางการจดัการความรู้และ
พัฒนานวตักรรมของ กฟภ. ในปจัจบุนั รวมถึงกลไกและประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อน ามาระบปุระเด็นปญัหา/อุปสรรค/โอกาสในการปรับปรุง

2.4.2 ประชุมหารือ/สัมภาษณ์ ผู้บริหาร พนักงานของ กฟภ. ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/
คู่ความร่วมมือ หน่วยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาดูงานหน่วยงานที่เปน็ 
Best Practice ในการ Learning/KM/Innovation/ SEPA/TQA เพื่อใช้เปน็ข้อมูล 
ในการก าหนดแนวทางการยกระดับการเรียนรู้ (Learning) เพื่อมุ่งสู่องค์กรแหง่การ 
เรียนรู้และนวตักรรมที่ยั่งยืน

 - เฟส 3 : ถ่ายทอดและขยายผลการ Learning , KM และ Innovation สู่ระดับ 
Daily Operation ระดับบคุคล และระดับอื่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่องค์กรแหง่การ
เรียนรู้ (Learning Organization) และนวตักรรม (Innovation) ที่ยั่งยืน

2.4.4 น า Gap ที่ได้จากข้อ 3 มาจดัท ากรอบ/แนวทางการจดัการความรู้และ 
นวตักรรมขององค์กรที่เชื่อมโยงกับการ Learning จากผลการด าเนินงาน (Result)
ของ KPI ที่สาคัญ จาก SEPA หมวด 1-7 และจากระบบงาน/กระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ รวมถึงแนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ IT เพื่อรองรับ 
ผ่านการยกร่างแผนแม่บทการจดัการความรู้และนวตักรรมขององค์กร

คณะท างาน SEPA หมวด 1 – 6, 
คณะกรรมการจัดการความรู้สายงาน, 
สายงาน ภ1 - ภ4, สายงาน ทส., ฝพบ.,

 ฝวพ. (กวป.,ฝนย. รายงานผล)
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 (RF3) :  การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

Risk Owner: คณะท างานจัดท าแนวทางการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ.,  
คณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพสินทรัพย์หลักของ กฟภ. (หม้อแปลงระบบจ าหน่าย), สายงาน ทส. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

แนวโน้ม ROA ลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจุดอ่อนองค์กรของ กฟภ. ในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ยัง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ และการดูแลบ ารุงรักษาสินทรัพย์ในระบบไฟฟ้ายังเน้นที่การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยใช้ระยะเวลา
ก าหนดยังขาดการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยค านึงถึงสภาพของสินทรัพย์ ซึ่งการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะ
เป็นแนวทางที่ส่งเสริมปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการบ ารุงรักษาที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพื่อยืดอายุสินทรัพย์
ที่มีใช้งานอยู่ การจัดหาพัสดุและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ และสามารถช่วยลดการลงทุนที่ไม่จ าเป็น รวมทั้งสามารถสร้างรายได้
ให้กับ กฟภ. 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโอกาส และผลกระทบ 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I)  

ระดับ 1 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 100%  ค่า ROA = 4.87% (BSC องค์กรระดับ  5) 
ระดับ 2 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 95%  ค่า ROA = 4.55% (BSC องค์กรระดับ  4) 

ระดับ 3 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 90%  ค่า ROA = 4.23% (BSC องค์กรระดับ  3) 

ระดับ 4 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 85%  ค่า ROA = 3.91% (BSC องค์กรระดับ  2) 

ระดับ 5 ด าเนินงานตามแผน ได้ครบถ้วน 80%  ค่า ROA = 3.59% (BSC องค์กรระดับ  1) 

ปัจจุบนั 5 3 

คาดหวัง 3 3 

 

KRI RA RT 
ROA เป็นไปตามค่าเปา้หมาย  

BSC องค์กรระดับ  5 (4.87%) 
เป็นไปตามค่าเปา้หมาย  

BSC องค์กรระดับ  3 (4.23%) 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 ก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพจิารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing 
Control) (แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. ขาดการส ารวจสินทรัพย์ที่มี
ความพร้อมใช้งาน 

- แผนงานจัดหาอุปกรณ์ไฟฟ้าทดแทนของ
ระบบสายส่งไฟฟ้า 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ 
- แผนงานเร่งรัดตรวจสอบค่าเช่าพาดสาย

สื่อสาร ในส่วนท่ีไม่มีสัญญาก าหนด 

- แผนการน าระบบ Asset Management 
มาใช้ใน กฟภ. 

- กระบวนการส ารวจสินทรัพย์หลัก (ระบบ
ไฟฟ้า) 

- การจั ดท าฐาน ข้ อมู ล  TAMS ใน การ
ติดตามการใช้เสาพาดสาย 

 

2. ขาดการประเมินอายุการใช้
งานสินทรัพย์ที่เหมาะสม 

3. การบริหารจัดการอุปกรณ์
ไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายและ
สายส่งไฟฟ้าและในสถานี
ไฟฟ้า 

4. ขาดการวางแผนงานการ
บ ารุงรักษาเชิงรุก 

5. พนักงานขาดทักษะในการ
ซ่อมบ ารุง 

- แผนการจัดท าคู่มือ ฝึกอบรมให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และ ใช้ส าห รับก ารแข่ งขั น ทั กษ ะการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ใ ช้ ใน กิ จ ก ร ร ม  Big 
patrolling 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22



10 11. ผู้รับผิดชอบ

น ้ำหนัก 9. ผลที่ไดร้ับ ปัจจยัควำมส้ำเรจ็ ในแตล่ะขั นตอน

กิจกรรม
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

น้ำระบบ Asset management มำใชใ้น กฟภ.
3.1.1 จัดท ำแผนทีน่ ำทำงกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ระบบไฟฟำ้ AM Roadmap

Plan
Action
Plan

Action
Plan

Action
Plan

Action
3.1.2 จัดท ำกลยุทธใ์นกำรบ ำรุงรักษำเชิงประเมินสภำพของหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลัง

Plan
Action
Plan

Action
Plan

Action
Plan

Action
Plan

Action

 - เปรียบเทยีบกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ระบบไฟฟำ้ของ กฟภ. ด้วยกำรวเิครำะห์
หำช่องวำ่ง (Gap Analysis)

 - จัดท ำแผนกำรพฒันำระบบบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ระบบไฟฟำ้ของ กฟภ. (AM 
Roadmap) ระยะเวลำ 15 ปี

 - ก ำหนดควำมเหมำะสมในกำรติดต้ัง Online Monitoring ส ำหรับใช้ประเมินสภำพ
หม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลัง

3.1

7. กิจกรรม / แผนบริหำรควำมเสี่ยง  (Mitigation Plan

8.ระยะเวลำด้ำเนินกำร

แผนงำนจัดกำรควำมเสี่ยง 

2. ระดบัควำมรุนแรง (IxL) : 15 (I= 3 , L= 5 ) สถำนะ :
1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF3 กำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด

Q3

2560 25622561

Q2 Q4Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2Q1 Q3 Q4

3. เปำ้หมำย : ค่ำ ROA เปน็ไปตำมค่ำเปำ้หมำย BSC องค์กรระดบั 5 (4.87%)

4. ตวัชี วัด :  ROA
5.ผู้รับผิดชอบหลัก : สำยงำน ป.(คณะท้ำงำนจัดท้ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้ำของ กฟภ.) (คณะท้ำงำนเพ่ิมประสิทธิภำพสินทรัพย์หลักของ กฟภ. (หมอ้แปลงระบบจ้ำหน่ำย))
,สำยงำน ทส.
6.ระยะเวลำด้ำเนินกำร : ป ี2560 - 2561

คณะท้ำงำนจัดท้ำแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรสินทรัพย์ระบบไฟฟ้ำของ กฟภ.

 - จัดท ำแผนปฏบิติัและแผนกำรลงทนุ 5 ปแีรกในกำรพฒันำระบบบริหำรจัดกำร
สินทรัพย์

 - ทดลองต้นแบบพฒันำระบบบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของ กฟภ.

 - จัดท ำกระบวนกำรประเมินสภำพหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลัง

 - จัดท ำหลักเกณฑ์ในกำรประเมินควำมส ำคัญของหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลังต่อระบบไฟฟำ้

 - จัดท ำหลักเกณฑ์ในกำรประเมินควำมเส่ียงในกำรใช้งำนหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลัง

3.1.3 ทบทวนอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์ระบบไฟฟำ้ (ก ำหนดค่ำเส่ือมรำคำ)
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10 11. ผู้รับผิดชอบ

น ้ำหนัก 9. ผลที่ไดร้ับ ปัจจยัควำมส้ำเรจ็ ในแตล่ะขั นตอน

กิจกรรม
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

7. กิจกรรม / แผนบริหำรควำมเสี่ยง  (Mitigation Plan

8.ระยะเวลำด้ำเนินกำร

แผนงำนจัดกำรควำมเสี่ยง 

2. ระดบัควำมรุนแรง (IxL) : 15 (I= 3 , L= 5 ) สถำนะ :
1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF3 กำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด

Q3

2560 25622561

Q2 Q4Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2Q1 Q3 Q4

3. เปำ้หมำย : ค่ำ ROA เปน็ไปตำมค่ำเปำ้หมำย BSC องค์กรระดบั 5 (4.87%)

4. ตวัชี วัด :  ROA
5.ผู้รับผิดชอบหลัก : สำยงำน ป.(คณะท้ำงำนจัดท้ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ระบบ
ไฟฟ้ำของ กฟภ.) (คณะท้ำงำนเพ่ิมประสิทธิภำพสินทรัพย์หลักของ กฟภ. (หมอ้แปลงระบบจ้ำหน่ำย))
,สำยงำน ทส.
6.ระยะเวลำด้ำเนินกำร : ป ี2560 - 2561

กระบวนกำรส้ำรวจสินทรัพย์หลัก(ระบบไฟฟ้ำ) เพ่ือพิจำรณำใชป้ระโยชน์สูงสุด 
(ส้ำรวจให้ครบถ้วน เฟสแรกป ี2559) และเฟสตอ่ไปคือก้ำหนดเปำ้หมำย และ
ประเภทสินทรัพย์ เพ่ือชี ถึงกำรน้ำไปใชป้ระโยชน์

Plan
Action
Plan

Action
3.2.3 ด ำเนนิงำนตำมแผนงำนพร้อมสรุปผลทกุไตรมำส

Plan
Action
Plan

Action
Plan

Action
จัดท้ำฐำนขอ้มลู TAMS ในกำรตดิตำมกำรใชเ้สำสำย

Plan
Action
Plan

Action
Plan

Action

3.1.1 ส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรทีพ่ำดอยูบ่นเสำไฟฟำ้จ ำนวน 25% ของ
จ ำนวนเสำไฟฟำ้ทัง้หมดทีม่ีสำยส่ือสำรพำดอยู ่(1.75 ล้ำนต้น) (ด้ำเนินกำรในป ี2559)

3.1.2 ส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรทีพ่ำดอยูบ่นเสำไฟฟำ้จ ำนวน 25% ของ
จ ำนวนเสำไฟฟำ้ทัง้หมดทีม่ีสำยส่ือสำรพำดอยู ่(1.75 ล้ำนต้น)

3.1.3 ส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรทีพ่ำดอยูบ่นเสำไฟฟำ้จ ำนวน 20% ของ
จ ำนวนเสำไฟฟำ้ทัง้หมดทีม่ีสำยส่ือสำรพำดอยู ่(1.4 ล้ำนต้น)

3.3

3.2

3.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรเพิม่ประสิทธภิำพ สินทรัพย์หลักของ กฟภ.(หม้อแปลง) 
(ด้ำเนินกำรในป ี2559)

3.2.2 ก ำหนดกิจกรรม กำรเพิม่ประสิทธภิำพ สินทรัพย์หลักของ กฟภ.(หม้อแปลง) 3 
กิจกรรม (ด้ำเนินกำรในป ี2559)

 - กำรบริหำรโหลดหม้อแปลงในระบบจ ำหนำ่ยโดยน ำนวตักรรมกำรช่วยในกำรจัดกำร

 - กำรปรับปรุงขัน้ตอน กระบวนในกำรบ ำรุงรักษำหม้อแปลงของ กฟภ.

 - กำรบริหำรจักำรหม้อแปลงร้ือถอนคงคลัง Batch  R

คณะท้ำงำนเพ่ิมประสิทธิภำพสินทรัพย์
หลักของ กฟภ. 

(หมอ้แปลงระบบจ้ำหน่ำย)

กบท.ฝวส.
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 4(RF4):  ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT Security) 
Risk Owner: สายงาน ทส., ป. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ กฟภ. และสนับสนุนการให้บริการต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ประกอบกับ กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนที่หลากหลาย และมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเชื่อมต่อทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงอาจเป็น
ช่องโหว่และมีความเสี่ยงต่อการโจมตีหรือเกิดการสูญหายของข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของ กฟภ. การให้ความส าคัญเรื่อง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่องค์กรต้องให้ความส าคัญในการด าเนินการ 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโอกาส และผลกระทบ 

เกณฑ์การประเมิน การประเมินโอกาส (L) 
ระดับ 1 แทบจะไมเ่กิดหรืออย่างมากปีละ 1 ครั้ง 
ระดับ 2 โอกาสเกดิน้อยหรืออย่างมากไมเ่กนิปีละ 2 ครั้ง 
ระดับ 3 ปานกลาง ปีละ 3 - 5 ครั้ง 
ระดับ 4 ค่อนข้างบ่อย ปีละ 6 - 10 ครั้ง 
ระดับ 5 เกิดเป็นประจ า อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
ปัจจุบนั 4 
คาดหวัง 2 
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ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง
ขององค์กร 

ผลกระทบต่อ
องค์กรด้าน

การเงิน 

การด าเนินการ
ทางธุรกิจ 

ด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับอื่นๆ ที่องค์กร

ต้องปฏิบัติตาม 

ด้านความปลอดภัย
ของบุคลากร 

1 

ความเสยีหายส่งผลท า
ให้ปรากฏในสื่อท้องถิ่น/
ในวงจ ากัดบางพ้ืนท่ี 

ไม่เกิน 100,000 
บาท  

ระยะเวลา
หยุดชะงักไมเ่กิน 1 
ชม. 

ไม่มผีลต่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

ไ ด้ รั บ บ า ด เ จ็ บ
เล็กน้อยในระดับปฐม
พยาบาลด้วยตนเอง
ได้ 

2 

ความเสยีหายส่งผลท า
ให้ปรากฏในสื่อใน
ประเทศเพยีงบางสื่อ 
  

> 1 แสนบาท -  1 
ล้านบาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงักไมเ่กิน 1 
- 3 ชม.  

ขัดต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานทีม 

ไ ด้ รั บ บ า ด เ จ็ บ
เล็กน้อยในระดับปฐม
พ ย า บ า ล  โ ด ย
ผู้ช านาญการ  

3 
ความเสยีหายส่งผลท า
ให้ปรากฏในสื่อใน
ประเทศเป็นการทั่วไป  

>1 ล้านบาท - 
10 ล้านบาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงักไมเ่กิน 3 
- 12 ชม.  

ขัดต่อนโยบายและแนว
ปฏิบัติเฉพาะกลุ่มงาน 

ไ ด้ รั บ บ า ด เจ็ บ ที่
จ าเป็นต้องได้รับการ
รักษาจากแพทย์  

4 

ความเสยีหายส่งผลท า
ให้ปรากฏในสื่อ
ต่างประเทศระดับ
ภูมิภาคหรือสื่อมวลชนท่ี
เป็นที่นิยม  

>10 ล้านบาท -50 
ล้านบาท 

ระยะเวลา
หยุดชะงักไมเ่กิน 
12 - 24 ชม.  

ขัดต่อนโยบายและแนว
ปฏิบัติทั่วไป  
ในระดับองค์กร 

ได้ รับบาด เจ็บหรือ
อันตรายจนอาจท าให้
สู ญ เสี ย อวั ย ะห รื อ
พิการ  

5 

ความเสยีหายส่งผลท า
ให้ปรากฏในสื่อ
ต่างประเทศและใน
ประเทศผ่านสื่อมวลชน
ที่เป็นท่ีนิยม  

>50 ล้านบาท ระยะเวลา
หยุดชะงักเกิน 24 
ชม.  

ขัดต่อกฎหมาย 
พระราชบัญญัต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

ได้รับบาดเจ็บจนอาจ
ถึงขั้นเสียชีวิต หรือ
ทุพพลภาพถาวร  

ปัจจุบนั 5 

คาดหวัง 3 
 

KRI RA RT 
การรับรอง ISO 27001 infrastructure 
DATA Center 

ภายในเดือน พ.ค. 2560  ภายในเดือน ก.ค. 2560 

ระยะเวลาหยุดชะงักของระบบงานที่ส าคัญ 3 ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมง 

การน าระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับ
กระบวนการ Detect & Response     
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใช้งาน 

ภายในเดือน ธ.ค. 2560 ภายในเดือน ม.ีค. 2561 
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 ก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพจิารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing 
Control) (แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. อุปกรณ์หรือข้อมูลถูกขโมย - อบรม Awareness Training  
- แ ผ น ท บ ท วน แ ล ะ ท ด ส อ บ  BCP ข อ ง

ระบบงานด้าน IT ที่ส าคัญ 
- แผนการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคง

ป ล อ ด ภั ย ส า ร ส น เท ศ  ( Information 
Security Risk Assessment) 

- แผนการจัดท าคู่มือกระบวน (Work Manual)  
- จัดหา End point Security ปี 2560 
- ระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน ฐานข้อมูลผู้ใช้งาน 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และลูกข่าย (IT 
Service Management : ITSM)  

- อุปกรณ์ตรวจสอบข้อมูลที่มีการเข้ารหัส 
(SSL Traffic Visibility)  

- ระบบควบคุมความเสี่ยงของการรักษาความ
ป ลอดภั ยและ เค รื อ ข่ าย  (Security Risk 
Control and Network Assurance) 

- ระบบบันทึกและตรวจสอบการเข้ าถึ ง
อุ ปกรณ์ เครือ ข่ าย  (Access Monitoring 
and Recording) 

- มีการบ ารุงรักษาระบบภายใน Data Center 
(Facilities) 

- แผนระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และประเมิน
องค์กรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 ของ กฟภ. 

- แผนการจ้างเหมาก่อสร้างอาคารศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ของ กฟภ. 

- แผนทบทวนและทดสอบ BCP ของ
ระบบงานด้าน IT ที่ส าคัญ 

- แ ผ น ป รั บ ป รุ ง  IT Security ข อ ง 
SCADA 

- แผนการน าการบริหารและจัดการ
เกี่ ย วกั บ ก ระบ วน ก าร  Detect & 
Response ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศออกใช้งาน 

2. โครงสร้างพื้นฐานถูกท าลาย 

3. อุปกรณ์ด้าน Hardware ท างาน
ผิดพลาดหรือไม่สามารถท างานได้
ป ก ติ ห รื อ ท า ง า น ได้ ไ ม่ เต็ ม
ประสิทธิภาพ 

4. ความผิดพลาดที่ เกิดจากการ
ท า ง าน ขอ งระ บ บ งาน  ห รื อ
โปรแกรมประยุกต์ ซึ่งส่งผลให้
ระบบไม่สามารถท างานได้ปกติ 

5. การบุกรุกของโปรแกรมประสงค์
ร้าย การจู่โจมของไวรัส การเจาะ
เข้าระบบโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต
หรือการโจมตีจนท าให้ระบบไม่
สามารถให้บริการได้  

6. ระบบสนับสนุนท างานไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพ 

7. ความผิดพลาดที่ เกิดจากการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
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6 ระยะเวลาด าเนินการ : ปี 2560 - 2562

9 10 11

น  าหนัก

กิจกรรม
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และประเมินองค์กรตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (กฟภ.)

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
4.1.6 ด ำเนินงำนที่ปรึกษำและผู้ครวจสอบ Plan

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

Q2 Q3Q4 Q1

แผนงานจดัการความเสีย่ง
4. ตัวชี วัด :  1. การรับรอง ISO 27001 Infrastructure DATA Center
               

2. ระดับความรุนแรง (IxL) : 20 (I = 5  , L = 4 ) สถานะ : 5. ผู้รับผิดชอบหลัก : สายงาน ทส., ป

Q1 Q2

ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั นตอน

3. เป้าหมาย  : เพ่ือเป็นการป้องกันภยัคุกคามทีอ่าจเกิดขึ นกับระบบ IT ทีส่ าคัญของ กฟภ.

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ

2560 2561 2562

Q2 Q4Q3 Q3

ปัจจยัความส าเร็จ

เอกสำรแผนกำรด ำเนินกำรของ
โครงกำร

เอกสำรรำยงำนผลกำรตรวจติดตำม 
Audit Report คร้ังที่ 2

ใบรับรอง ISO/IEC 27001 ขอบเขต 
Infrastructure ของส ำนักงำนใหญ่

รำยงำนผลกำรสแกนหำช่องโหว่และ
ตรวจสอบภำยใน

ใบรับรอง ISO/IEC 27001 ขอบเขต 
Infrastructure ของส่วนภมูิภำคและ
เอกสำรรำยงำนผลกำรตรวจติดตำม 

Audit Report คร้ังที่ 1

ผลทีไ่ด้รับ

Q4 Q1

       - ด ำเนินกำรตรวจติดตำม (Surveillance Audit) ขอบเขต Infrastructure 
ของส ำนักงำนใหญ่และส่วนภมูิภำค (แล้วเสร็จภำยใน เม.ย. 2562)

4.1.3 ขออนุมัติ TOR และรำคำกลำง (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปี 2559)

4.1.5 จดัท ำสัญญำ (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปี 2559)

       - ที่ปรึกษำรวบรวมเอกสำรเพื่อใช้ในกำรขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 
ขอบเขต Infrastructre ของส่วนภมูิภำค

4.1.4 ด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปี 2559)

       - เตรียมควำมพร้อมในกำรขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ขอบเขต 
Infrastructure ของส่วนภมูิภำค

      - ผู้ตรวจสอบเข้ำตรวจประเมิน ขอบเขต Infrastructre ของส่วนภมูิภำค

      - ที่ปรึกษำรวบรวมเอกสำรเพื่อใช้ในกำรขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 
ขอบเขต Infrastructure ของส ำนักงำนใหญ่

      - ที่ปรึกษำเตรียมควำมพร้อมในกำรขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ขอบเขต 
Infrastructre ของส ำนักงำนใหญ่

       - ผู้ตรวจสอบเข้ำตรวจประเมิน ขอบเขต Infrastructure ของส ำนักงำนใหญ่

1. ปัจจยัเสีย่ง : RF4 ความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security)

               2. ระยะเวลาหยดุชะงักของระบบงานทีส่ าคัญ
               3. การน าระบบบริหารจดัการเก่ียวกับกระบวนการ Detect and
                  Response ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศใช้งาน

4.1

4.1.1 ยกร่ำง TOR (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปี 2559)

4.1.2 ขออนุมัติหลักกำร (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปี 2559)

กมส., ฝสท.
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กิจกรรม
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Q2 Q3Q4 Q1

แผนงานจดัการความเสีย่ง
4. ตัวชี วัด :  1. การรับรอง ISO 27001 Infrastructure DATA Center
               

2. ระดับความรุนแรง (IxL) : 20 (I = 5  , L = 4 ) สถานะ : 5. ผู้รับผิดชอบหลัก : สายงาน ทส., ป

Q1 Q2

ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั นตอน

3. เป้าหมาย  : เพ่ือเป็นการป้องกันภยัคุกคามทีอ่าจเกิดขึ นกับระบบ IT ทีส่ าคัญของ กฟภ.

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ

2560 2561 2562

Q2 Q4Q3 Q3

ปัจจยัความส าเร็จผลทีไ่ด้รับ

Q4 Q1

1. ปัจจยัเสีย่ง : RF4 ความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security)

               2. ระยะเวลาหยดุชะงักของระบบงานทีส่ าคัญ
               3. การน าระบบบริหารจดัการเก่ียวกับกระบวนการ Detect and
                  Response ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศใช้งาน

แผนการจา้งเหมาก่อสร้างอาคารศูนยข์้อมูล (DATA Center) ของ กฟภ.

4.2.1 งำนจำ้งกอ่สร้ำงอำคำรศูนยข์้อมูล (Data Center) ของ PEA  ส ำนักงำนใหญ่

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
แผนทบทวนและทดสอบ BCP ของระบบงานด้าน IT ทีส่ าคัญ

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
แผนปรับปรุง IT Security ของ SCADA

Plan
Actual
Plan

Actual
4.4.3 ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบศูนยฯ์ ตำมโครงกำร คปศ.

Plan
Actual
Plan

Actual
4.4.4 จดัหำและติดต้ังอปุกรณ์ด้ำน Security ตำมรำยกำรดังนี้

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

ได้ควำมร่วมมือจำก
คณะท ำงำนและ

หน่วยงำนที่เกีย่วข้อง
ที่จะผลักดันโครงกำร
ให้ประสบควำมส ำเร็จ

ควำมร่วมมือในกำร
ปฏบิัติตำม

กระบวนกำรที่ได้
ก ำหนดไว้

ระบบศูนย ์มีควำมมัน่คงปลอดภยั

ได้อำคำรศูนยข์้อมูลเพื่อเป็น
ศูนยก์ลำงของกำรประมวลผลและ
กำรบริหำรจดักำรเป็นพื้นที่ส ำหรับ
ติดต้ังระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และส่ือสำร และเผ้ำระวังโครงข่ำย

ส่ือสำรและควำมมัน่คงปลอดภยัด้ำน
สำรสนเทศ รวมถึงเป็นพื้นที่ท ำงำน

ของบุคลำกรสำยงำนสำรสนเทศและ
ส่ือสำร

ระบบศูนยฯ์ พร้อมใช้งำนและมี
ควำมมัน่คงปลอดภยั

บุคคลำกรมีควำมตระหนักและได้รับ
ควำมรู้

ระบบศูนยฯ์ มีประสิทธิภำพ และ
ทดแทนระบบเดิมที่ล้ำสมัย และ

หมดอำยกุำรใช้งำน

ได้แผนทบทวนและทดสอบ BCP 
ของระบบงำนด้ำน IT ที่ส ำคัญ

4.3

      - ประกวดรำคำงำนจำ้งกอ่สร้ำง (e - Auction) (ขำยแบบ, ประชุมชี้แจงแบบ,
 ตรวจสอบคุณสมบัติและขออนุมัติผู้ผ่ำนคุณสมบัติและประกวดรำคำ) (ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จในปี 2559)

      - กอ่สร้ำงอำคำรศูนยข์้อมูล (Data Center) ของ PEA ส ำนักงำนใหญ่ (งำนร้ือ
ถอนปรับพื้นที่ และงำนกอ่สร้ำง (20 เดือน))

      - ลงนำมในสัญญำจำ้งกอ่สร้ำงฯ (สรุปผลและรำยงำนผลผู้ผ่ำนกำรประกวด
รำคำ, ขออนุมัติจำ้ง, เตรียมเอกสำรจดัท ำสัญญำจำ้ง, สรุปผล)

     - จดัหำระบบเข้ำ - ออกประตูแบบ 2FA ส ำหรับห้องที่ต้องกำรควำมปลอดภยั
ระดับสูงในอำคำรศูนยฯ์ ทั้ง 13 แห่ง

     - จดัหำและติดต้ังอปุกรณ์ Firewall ให้ระบบศูนยส่ั์งกำรจำ่ยไฟในเขตพื้นที่ 
คจฟ.1

     - ยกเลิกกำรใช้งำน Windows XP ในระบบศูนยส่ั์งกำรจำ่ยไฟในเขตพื้นที่ 
คจฟ.2 โดยจดัหำเคร่ือง PC พร้อมติดต้ัง Windows 10 ทดแทน

     - จดัหำระบบ Access Monitoring and Recording ส ำหรับกำรท ำงำนของ
ผู้ดูแลระบบผ่ำน VPN ของ กฟภ.

     - ประกวดรำคำจดัจำ้งร้ือถอนและติดต้ังระบบศูนยฯ์

4.4

     - ด ำเนินกำรร้ือถอนและติดต้ังระบบศูนยฯ์ (Development/FAT, ติดต้ัง/cut 
over, ทดสอบและน ำเข้ำใช้งำน)

     - จดัหำและติดต้ังระบบ Log Collector เพื่อรวบรวม Log จำกระบบ SCADA
 และส่งต่อให้ Log Analyzer ของ IT

4.3.1 ทบทวนแผน BCP ของระบบ IT ที่ส ำคัญ

4.3.2 เร่ิมทดสอบแผน BCP ของระบบ IT ที่ส ำคัญ และรวบรวมผลสรุปจำกกำร
ทดสอบแผน

4.3.3 ปรับปรุงแกไ้ขแผน BCP ของระบบ IT ที่ส ำคัญ ที่ได้ทดสอบไปแล้ว

4.2

4.4.1 ด ำเนินกำรบ ำรุงตำมรักษำระบบศูนยฯ์ ในพื้นที่ คจฟ.2 ให้พร้อมใช้งำน, 
ตรวจสอบด้ำน Security  และแกไ้ขตำมข้อตรวจพบของ กตส.

4.4.2 จดัหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำน Security

กอส., ฝสท.

กผท., ฝวส.

ศสฟ., ฝคฟ.
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Q2 Q3Q4 Q1

แผนงานจดัการความเสีย่ง
4. ตัวชี วัด :  1. การรับรอง ISO 27001 Infrastructure DATA Center
               

2. ระดับความรุนแรง (IxL) : 20 (I = 5  , L = 4 ) สถานะ : 5. ผู้รับผิดชอบหลัก : สายงาน ทส., ป

Q1 Q2

ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั นตอน

3. เป้าหมาย  : เพ่ือเป็นการป้องกันภยัคุกคามทีอ่าจเกิดขึ นกับระบบ IT ทีส่ าคัญของ กฟภ.

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสีย่ง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ

2560 2561 2562

Q2 Q4Q3 Q3

ปัจจยัความส าเร็จผลทีไ่ด้รับ

Q4 Q1

1. ปัจจยัเสีย่ง : RF4 ความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security)

               2. ระยะเวลาหยดุชะงักของระบบงานทีส่ าคัญ
               3. การน าระบบบริหารจดัการเก่ียวกับกระบวนการ Detect and
                  Response ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศใช้งาน

น าการบริหารและจดัการเก่ียวกับกระบวนการ Detect and Response ด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศออกใช้งาน

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

4.5

4.5.1 ศึกษำวิธีกำรตรวจจบักำรโจมตี (Detect)

4.5.2 รวบรวมข้อมูลอปุกรณ์ที่ต้องตรวจจบั

4.5.5 น ำกระบวนกำร  Detect and Response ด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยั
สำรสนเทศออกใช้งำน

4.5.3 ติดต้ัง Config อปุกรณ์ Centralized Log และ SIEM

4.5.4 จดัท ำกระบวนกำร  Detect and Response ด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยั
สำรสนเทศออกใช้งำน

กมส., ฝสท.
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 5(RF5):  หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง 

Risk Owner: สายงาน ท., คณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและการปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าของ กฟภ. , 
คณะท างานวิเคราะห์หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าทางด้าน Non-Technical Loss 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ในปี 2559 กฟภ. มีหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายคิดเป็นร้อยละ 5.66 (สถานะ ณ เดือน ม.ค. - ก.ย. 2559) 
ต่ ากว่าช่วงเวลาเดียวกันในปี 2558 ที่มีหน่วยสูญเสียร้อยละ 5.74 อย่างไรก็ตาม ร้อยละของหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค
ผันผวนขึ้นลงในแต่ละปี ในขณะที่ร้อยละของหน่วยสูญเสียทางเทคนิคค่อนข้างคงที่ ซึ่งหาก กฟภ. ไม่สามารถตรวจสอบให้พบ
การละเมิดการใช้ไฟฟ้าหรือความผิดพลาดในการจดหน่วยก็จะท าให้ กฟภ. สูญเสียรายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้ามาก
ขึ้นนอกจากนี้ ปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ส าคัญของ กฟภ. ที่ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนด้านการเงินในส่วนของรายได้จาก
การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า คือ การลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า (Non Technical Loss) รวมทั้งการลดหน่วยสูญเสียใน
ภาพรวม เป็นการช่วยบริหารต้นทุน  

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโอกาส และผลกระทบ 

เกณฑ์การประเมิน การประเมินโอกาส (L) การประเมินผลกระทบ (I) 

ระดับ 1 
จ านวนเดือนที่ Loss  

ด้อยกว่าค่าเป้าหมาย = 2 เดือน 
ค่า Loss เป็นไปตามคา่เป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 5 

ระดับ 2 
จ านวนเดือนที่ Loss  

ด้อยกว่าค่าเป้าหมาย = 3 เดือน 
ค่า Loss เป็นไปตามคา่เป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 4 

ระดับ 3 
จ านวนเดือนที่ Loss  

ด้อยกว่าค่าเป้าหมาย = 4 เดือน 
ค่า Loss เป็นไปตามคา่เป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 3 

ระดับ 4 
จ านวนเดือนที่ Loss  

ด้อยกว่าค่าเป้าหมาย = 5 เดือน 
ค่า Loss เป็นไปตามคา่เป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 2 

ระดับ 5 
จ านวนเดือนที่ Loss  

ด้อยกว่าค่าเป้าหมาย = 6 เดือน 
ค่า Loss เป็นไปตามคา่เป้าหมาย BSC องค์กรระดับ 1 

ปัจจุบนั 3 5 
คาดหวัง 2 3 

 

KRI RA RT 
หน่วยสูญเสียรวม เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 5 เป็นไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กรระดับ 3 

 

หมายเหตุ : ค่า Loss แต่ละระดับ อยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 ก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพจิารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing 
Control) (แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. บุคลากรไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น 

- ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 KV 
- ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 KV (พร้อม

อุปกรณ์ประกอบ) 
- ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
- ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30 ของ

มิเตอร์ที่ติดตั้ง) 
- ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดฯ 
- การตรวจสอบมิเตอร์ศูนย์หน่วย 
- การตรวจสอบมิเตอร์ AMR 
- การตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีติดตั้ง

มิเตอร์ และเหมาจ่าย) 
- การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ          

(ตู้โทรศัพท์สาธารณะ, กล่อง Wifi, CCTV และ
อื่น ๆ) 

- ตรวจสอบมิเตอร์ที่หน่วยเพิ่ม – ลด ผิดปกติ 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่เพิ่ม - ลด 25% 
2. ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยเพิ่ม - ลด 50% 

- การตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งแดน 
- ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ที่ติดตั้งใหม่ตาม

ระเบียบ 
- การสับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 

1. มิเตอร์ 1 เฟสอายุการใช้งานเกิน 15 ปี 
2. มิเตอร์ 3 เฟสอายุการใช้งานเกิน 10 ปี 

- ประชาสัมพันธ์ 
- อบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 

1. การอบรมพนักงานตรวจสอบมิ เตอร์ / 
ตรวจสอบหน่วย 

2. การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 
- การตรวจสอบและการตรวจจับการละเมิดการ

ใช้ไฟฟ้า 
 

- ทบทวนและพิจารณาจัดหาพนักงาน
เพิ่มเติมให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 
โ ด ย พิ จ า ร ณ า  Man Power ใ ห้
สอดคล้องกับปริมาณงาน 

- เพิ่ มระยะเวลาในการอบรม ความ
เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบ เพื่ อ ให้
ครอบคลุมเนื้อหา โดยมีการทดสอบ   
Pre – Post ในการอบรม  

- วางแผนการลดหน่วยสูญเสีย 

2. พนักงานขาดทักษะความ
เช่ียวชาญในการตรวจสอบ 

3. มิ เตอร์ขาดแคลน และ
เครื่องมือในการตรวจสอบ
เก่า ล้าสมัย 

4. ยังไม่สามารถน าระบบ IT 
มาสนับสนุนการจัดการ 
Loss ได้เต็มศักยภาพ 
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5. ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ระบบไฟฟ้าและการปรับปรุงตวัประกอบก าลังไฟฟ้าของ กฟภ., คณะท างาน 
วิเคราะห์หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าทางดา้น Non-Technical Loss
6 ระยะเวลาด าเนินการ : ป ี2560 - 2562

10 11. ผู้รับผิดชอบ

น  าหนัก 9. ผลที่ไดร้ับ ปจัจัยความส าเร็จ ในแตล่ะขั นตอน

กิจกรรม
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ทบทวนและพิจารณาจัดหาพนักงานเพ่ิมเตมิให้สอดคล้องกับปริมาณงาน โดย
พิจารณา Man Power ให้สอดคล้องกับปริมาณงาน
 5.1.1   ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่ใหส้อดคล้องกับ
โครงสร้างองค์กรในอนาคต

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
5.1.2 จัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี

Plan
Actual
Plan

Actual

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

กรบ., ฝบค.

- หนว่ยงานวเิคราะหม์ูลค่าเพิม่ (Value Added) ทีเ่กิดขึน้ในแต่ละขัน้ตอนการ
ท างานเพือ่ท าการปรับลดขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่ส าคัญ (Non Value Added) 
พร้อมสรุปจ านวนขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่ส าคัญของแต่ละหนว่ยงาน

มีการพจิารณาความ
ต้องการด้าน

อัตราก าลังของ
องค์การอย่าง

เหมาะสม และมีการ
วางแผนอัตราก าลัง

ประจ าปทีีเ่ปน็
มาตรฐานเดียวกันทัว่

ทัง้องค์กร

ความถูกต้องของ
ข้อมูลอัตราก าลัง

ความร่วมมือใน
การปฏบิติัตาม

กระบวนการทีไ่ด้
ก าหนดไว้

3. เปา้หมาย : ค่า Loss เปน็ไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กร ระดบั 5

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ

2560 2562

Q3 Q4Q1 Q2

2561

Q1 Q1Q2 Q3

แผนงานจัดการความเสี่ยง 
1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF5 หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง 4. ตวัชี วัด :   หน่วยสูญเสียในภาพรวม (Loss)
2. ระดบัความรุนแรง (IxL) : 15 (I=5  ,L=3  ) สถานะ : สายงาน ท., คณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียใน

5.1

- น าเสนอกรอบอัตราก าลังแก่ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่สอบถามความเหน็และขออนมุัติ
ในการน ามาใช้

- แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่ศึกษาแนวทางการจัดท ากระบวนการท างานขัน้ตอน
การปฏบิติังาน ตลอดจนข้อมูลปริมาณงานและเวลาทีใ่ช้เพือ่น าไปสูการวเิคราะห์
กรอบอัตราก าลัง(ด าเนนิการในป ี2559)- ทีป่รึกษาใหค้วามรู้ในการออกแบบกระบวนงานหลัก กระบวนงานย่อย รวมถึง
แนะน าวธิกีารจัดท าแผนผังกระบวนการท างาน ขัน้ตอนการปฏบิติังาน ฯลฯ ตาม
แบบฟอร์มการวเิคราะหก์ าลังคน

- ขออนมุัติ ผวก. เพือ่ก าหนดแผนอัตราก าลังประจ าป ีพร้อมด าเนนิการสรรหา
บคุลากรทีส่อดคล้องตามแผนอัตราก าลัง

- ท าการศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กร/ แผนยุทธศาสตร์/ กระบวนงานส าคัญ 
ฯลฯ (ด าเนินการในป ี2559)

- รวบรวมข้อมูลค่วๆ เพือ่น ามาใช้ในการวางแผนอัตราก าลังประจ าป ีเช่น กรอบ
อัตราก าลัง, ข้อมูลอัตราก าลังปจัจุบนัและพน้สภาพ, คาดการณ์ความต้องการผู้ใช้
ไฟ เปน็ต้น (ด าเนินการในป ี2559)

- สรุปข้อมูลสภาพก าลังคนของแต่ละหนว่ยงาน (ด าเนินการในป ี2559)

- ค านวณกรอบอัตราก าลังโดยใช้ข้อมูลจากการวเิคราะหก์ระบวนการท างาน

- จัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปขีองหนว่ยงานต่างๆ และน าเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการอัตราก าลังเพือ่พจิารณา

- น าเสนอแผนผังกระบวนการท างานฉบบัสมบรูณ์แก่ผู้ทีเ่กี่ยวข้องเพือ่สอบถาม
ความคิดเหน็และขออนมุัติในการน ามาใช้

มีการออกแบบและ
ทบทวนกระบวนการ
ท างานเพือ่น าไปสู่
การวเิคราะหก์รอบ
อัตราก าลังทีร่องรับ

ภาระงานและ
ปริมาณของหนว่ยงาน

Q2Q4Q3 Q4
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5. ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ระบบไฟฟ้าและการปรับปรุงตวัประกอบก าลังไฟฟ้าของ กฟภ., คณะท างาน 
วิเคราะห์หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าทางดา้น Non-Technical Loss
6 ระยะเวลาด าเนินการ : ป ี2560 - 2562

10 11. ผู้รับผิดชอบ

น  าหนัก 9. ผลที่ไดร้ับ ปจัจัยความส าเร็จ ในแตล่ะขั นตอน

กิจกรรม
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3. เปา้หมาย : ค่า Loss เปน็ไปตามค่าเปา้หมาย BSC องค์กร ระดบั 5

7. กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลาด าเนินการ

2560 2562

Q3 Q4Q1 Q2

2561

Q1 Q1Q2 Q3

แผนงานจัดการความเสี่ยง 
1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF5 หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง 4. ตวัชี วัด :   หน่วยสูญเสียในภาพรวม (Loss)
2. ระดบัความรุนแรง (IxL) : 15 (I=5  ,L=3  ) สถานะ : สายงาน ท., คณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียใน

Q2Q4Q3 Q4

เพ่ิมระยะเวลาในการอบรม ความเชีย่วชาญในการตรวจสอบเพ่ือให้ครอบคลุม
เนื อหา โดยมกีารทดสอบ Pre - Post ในการอบรม

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
5.3 การน าโปรแกรม U- CUBE มาใชใ้นการบริหารจัดการเก่ียวกับการลดหน่วย

สูญเสีย

 5.3.1 ด าเนนิการพฒันาโปรแกรม กมต.,ฝมป., ภ1 - ภ4,ฝวธ.

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan กมต.,ฝมป., ภ1 - ภ4.ฝวธ.

Actual

 5.3.3 วางแผนและจัดหามิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบใหม้ีส ารองคงคลังเพยีงพอ Plan กมต.,ฝมป., ภ1 - ภ4.ฝวธ., ฝจห.

 ส าหรับการด าเนนิการตามแผนงานทีว่างไว้ Actual
Plan กมต.,ฝมป., ภ1 - ภ4,ฝวธ.

Actual
Plan กศฟ., ฝนศ.

Actual
 5.3.6 สรุปผลการด าเนนิการเกี่ยวกับผลการปรับปรุงค่าไฟฟา้ Plan กศฟ., ฝนศ.

Actual

ศฝฟ., ฝพบ.5.2

5.2.1 ทบทวนเนือ้หาหลักสูตร

5.2.2 ปรับปรุงหลักสูตรและวธิปีระเมินผล

5.2.3 จัดท าแบบทดสอบ Pre Post Test

   - น าข้อมูลจากระบบงานต่างๆทีเ่กี่ยวข้องเข้าสู่โปรแกรม

   - ด าเนนิการขออนมุัติใช้งานโปรแกรมในพืน้ที ่กฟฟ. ทัง้ 12 เขต

   - ด าเนนิการจัดอบรมการใช้งานโปรแกรมใหแ้ก่พนกังานทีเ่กี่ยวข้อง
ทัง้ 12 เขต

 5.3.2 ตรวจสอบรายงานของ Software เปน็ประจ าอย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง 
เพือ่วางแผนในการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ

 5.3.4 ด าเนนิการตรวจสอบ และสับเปล่ียนมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบใหแ้ล้ว
เสร็จโดยเร็วหลังจากทีม่ีการรายงานผลจาก Software

 5.3.5 กรณีตรวจสอบพบความผิดปกติ ใหเ้ร่งรัดด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟา้
โดยเร็ว
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ปัจจัยเสี่ยงที ่6(RF6):  การเตรียมความพร้อมเรื่อง Business Model 
Risk Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงาน ย. 

ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ 4 (SO 4) เริ่มให้ความส าคัญการขยายธุรกิจเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานในธุรกิจเก่ียวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งการแสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องทั้งในและ
ต่างประเทศ จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ ให้สามารถรองรับการ
ปรับตัว รองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมระบบไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง กฟภ. 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการแสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ รวมทัง
การรองรับการปรับเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจไฟฟ้าอย่างครบวงจร เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น าใน
ระดับภูมิภาค 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดโอกาส และผลกระทบ 

เกณฑ์การประเมิน โอกาส1 ผลกระทบ1 

ระดับ 1 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 100% รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ว่าการและสามารถต่อยอดจนสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แล้วเสร็จ 

ระดับ 2 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 95%  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ว่าการและสามารถต่อยอดการวิเคราะห์/
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ระดับ 3 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 90%  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้ว่าการภายใน พ.ย. 2560 

ระดับ 4 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 85%  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ไดร้ับความ
เห็นชอบจากผู้ว่าการภายใน ธ.ค. 2560 

ระดับ 5 ด าเนินงานตามแผนได้ครบถ้วน 80%  รูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ไดร้ับความ
เห็นชอบจากผู้ว่าการภายไม่ทันภายใน ธ.ค. 2560 

ปัจจุบัน 3 5 

คาดหวัง 1 3 
 

KRI RA RT 
ความส าเร็จในการด าเนินตามแผนของธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 
(Potential Products) 

100% - 
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

 ก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพจิารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing 
Control) (แผนการด าเนินงานในปี 2560) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

1. ข้อมูลไม่ครบถ้วน ทันสมัย
เพี ย งพ อ  ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
Business Model 

- มีการระดมสมอง และติดตามข้อมูลทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

- มีการหาข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานภายในอื่นที่
เกี่ยวข้องและหน่วยงานภายนอก เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์จัดท า Business Model 

- ติดตามข้อมูลทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

- 

2. แนวทางการดาเนินงานใน
การพัฒนาธุรกิจใหม่  และ
ธุรกิจเสริมยังไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในอนาคต 

- มีการประชุมเพื่อขอความเห็นจากผู้บริหาร 
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหม่และ
ธุรกิจเสริมที่เกี่ยวข้อง 

- แผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจใหม่ ของ 
กฟภ. 

3. บุคลากรขาดประสบการณ์
ด้านการดาเนินงานเชิงธุรกิจ 

- กพอ. ส่งพนักงานใปศึกษาเทคโนโลยีใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ  

- กพอ. ส่งพนักงานไปดูงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจาก
บริษัทอ่ืนๆ 

- จัดส่งหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจให้ 
ฝพบ. พิจารณาจัดอบรมให้กับพนักงาน 

- ประสานงานกับบริษัทในเครือ กฟภ. เพื่อศึกษา
ร่วมกับพันธมิตรเกี่ยวกับแนวทางในการท าธุรกิจ 
 

- 
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5. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

10 11. ผู้รับผิดชอบ

น ้ำหนัก 9. ผลที่ไดร้ับ ปจัจัยควำมส้ำเร็จ ในแตล่ะขั นตอน

กิจกรรม

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนงำนขบัเคลื่อนกำรพัฒนำธุรกิจใหมข่อง กฟภ.

Plan
Actual
Plan

Actual
Plan

Actual
Plan

Actual

6.1 การก าหนดทศิ
ทางการด าเนนิธรุกิจ

ทีช่ัดเจนและ
บคุลากรมีความ

เชี่ยวชาญในการท า
ธรุกิจ

Business Model 
ส าหรับธจุกิจใหม่และ

ธรุกิจเสริม

2561

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2Q1

6.1.1 รวบรวมข้อมูล ศึกษาปจัจัยภายในและภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับธรุกิจ

6.1.2 จัดท าขอบเขตและแนวทางการด าเนนิธรุกิจ

6.1.3 จัดท ารูปแบบการด าเนนิธรุกิจ (Business Model)

6.1.4  น าเสนอขอความเหน็ชอบจากผู้บริหาร

Q4

แผนงำนจัดกำรควำมเสี่ยง 
1. ปจัจัยเสี่ยง :  RF 6 กำรเตรียมควำมพร้อมเรือ่ง Business Model 4. ตวัชี วัด : ควำมส้ำเร็จในกำรด้ำเนินตำมแผนของธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

(Potontial Products)

2. ระดบัควำมรุนแรง (IxL) :15 (I= 5  , L=3  ) สถำนะ : สำยงำน ย.

กพอ., ฝพธ.

6 ระยะเวลำด้ำเนินกำร : ป ี2560

Q3 Q4

3. เปำ้หมำย : ร้อยละของกำรด้ำเนินงำนไดต้ำมแผน 100 %

7. กิจกรรม / แผนบริหำรควำมเสี่ยง  (Mitigation Plan

8. ระยะเวลำด้ำเนินกำร

2560 2562

Q2 Q3
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 แผนบริหารความเสี่ยงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2560 
 

 

   
 

ภาคผนวก 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 อนุมัติ ลว. 5 มีนาคม 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสายงาน 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแนวทางบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสยีในระบบไฟฟ้าและการปรับปรุงตัวประกอบก าลังไฟฟ้าของ กฟภ. 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานวิเคราะห์หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ทางด้าน Non – Technical Loss 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพสินทรัพย์หลักของ กฟภ. (หม้อแปลงระบบจ าหน่าย) 

 Balance Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2560 - 2564 
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1

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Goal - ROA รอ้ยละ 3.59 3.91 4.23 4.55 4.87 รผก.(บ) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- คา่ใชจ้า่ย CPI-X ลา้นบาท 31,507 31,459 31,411 31,363 31,315 รผก.(บ) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

Satisfying Existing 

Customer

CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังของลกูคา้ 

- ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.11 4.16 4.21 4.26 4.31 รผก.(ภ3) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

        กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30 

        กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.06 4.11 4.16 4.21 4.26 

        กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 

        กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 

- ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ 

(Key Account)
 

ระดับ 4.02 4.05 4.08 4.11 4.14 รผก.(ภ3) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

- ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่
ยกระดับการใหบ้รกิารลกูคา้

รอ้ยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ภ3)/
รผก.(ทส)

ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

New Market NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชน์

ความรว่มมอื เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง

- ความส าเร็จในการด าเนนิตามแผนของธรุกจิเกีย่วเนื่อง 
(Potential Products)

รอ้ยละ 60 70 80 90 100 
 รผก.(ย) -

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนธรุกจิดา้น ICT รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)/
รผก.(ย)

-

NM2 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชน์

ความรว่มมอื เพือ่พัฒนาธรุกจิดา้นอนุรักษ์พลังงาน 

และพลังงานทดแทน

- ความส าเร็จของแผนงานในการใชป้ระโยชน์ความ
รว่มมอื เพือ่พัฒนาธรุกจิดา้นอนุรักษ์พลังงาน และ

พลังงานทดแทน

รอ้ยละ 25 45 90 95 100 รผก.(ว)/
รผก.(ย)

-

                            - คา่เป้าหมายตวัชีว้ดัทางการเงนิ อาจปรบัเปลีย่นไดต้ามประมาณการที ่กฟภ. น าเสนอขอความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิหรอืตามสภาวการณ์ทีเ่กดิข ึน้จรงิ


หมายเหต ุ:          ตวัชีว้ดัตามรา่งบนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปีบญัช ี2560 ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ซึง่ชือ่ตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย และค าจ ากดัความ จะเป็นไปตามบนัทกึขอ้ตกลงฯ ทีไ่ดล้งนามแลว้

Customer 

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้
การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้อยา่งยัง่ยนื

Balanced Scorecard การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ประจ าปี 2560 (ผวก. เห็นชอบแลว้ เม ือ่วนัที ่25 พ.ย. 2559)

หมายเหตุมมุมอง กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน รอบ 12 เดอืน

หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ


1
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Balanced Scorecard การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ประจ าปี 2560 (ผวก. เห็นชอบแลว้ เม ือ่วนัที ่25 พ.ย. 2559)

หมายเหตุมมุมอง กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน รอบ 12 เดอืน

หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ


Internal 

Process

Operation Management OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ โดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

- ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level 
Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน 

รอ้ยละ 90 92 94 96 98 รผก.(ย) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ มกีารทบทวน

แผนงานการ

กอ่สรา้งที่

ชดัเจนในแต่

ละโครงการ

มกีารวเิคราะห์

ถงึสาเหตแุละ

ปัจจัย

ความส าเร็จที่

สง่ผลในการ

ปิดงาน

กอ่สรา้งในแต่

ละโครงการ 

โดยท าเป็น

ฐานขอ้มลู

ความคบืหนา้

ของการปิด

งานกอ่สรา้ง 

เทา่กับ 

รอ้ยละ 60

ความคบืหนา้

ของการปิด

งานกอ่สรา้ง 

เทา่กับ 

รอ้ยละ 70

ความคบืหนา้

ของการปิด

งานกอ่สรา้ง 

เทา่กับ 

รอ้ยละ 80

รผก.(กบ)/
รผก.(ภ1-ภ4)

-

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี
ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ

- ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ รอ้ยละ 75 80 85 90 100 รผก.(ว)
รผก.(ทส)

ตัวชีว้ัดรว่ม

รผก.(ทส)

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี Xpea + 
(Xpea  

*(6.14%))

Xpea + 
(Xpea 

*(3.07%))

 Xpea  Xpea - 
(Xpea 

*(3.07%))

Xpea - (Xpea  
*(6.14%))

รผก.(ป) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี X12 big cities  
+ (X12 big 

cities 

*(9.14%))

 X12 big cities  
+ (X12 big 

cities  
*(4.57%))

X12 big cities  X12 big cities  
- (X12 big 

cities  
*(4.57%))

 X12 big cities  
- (X12 big 

cities  
*(9.14%))

รผก.(ป) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นาท/ี
ราย/ปี

Ypea + 
(Ypea  

*(9.36%))

Ypea + 
(Ypea  

*(4.68%))

 Ypea Ypea - 
(Ypea*(4.68

%))

Ypea - 
(Ypea*(9.36

%))

รผก.(ป) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ นาท/ี
ราย/ปี

Y12 big cities 

avg 4 y + 
(Y12 big cities 

avg 4 y 

*(20.70%))

 Y12 big cities 

avg 4 y + 
(Y12 big cities 

avg 4 y 

*(10.35%))

Y12 big cities 

avg 4 y

Y12 big cities 

avg 4 y - 
(Y12 big cities 

avg 4 y  
*(10.35%))

Y12 big cities     

 avg 4 y - 
(Y12 big cities 

avg 4 y 

*(20.70%))

รผก.(ป) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

- รอ้ยละหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย รอ้ยละ (X + 2)* 
interval

X + 
interval

X X - interval 5.18 รผก.(ป) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

OM 3 เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพย ์  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน Asset 
Management Roadmap (Phase1)

รอ้ยละ 60 70 80 90 100 
 คณะท างาน 

จัดท า

แนวทาง

บรหิาร

จัดการ

สนิทรัพย์

ระบบไฟฟ้า

ของ กฟภ.

-

                            - คา่เป้าหมายตวัชีว้ดัดชันจี านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ดชันจี านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ,่ ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI), ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ ่และ


                              รอ้ยละหนว่ยสญูเสยีในระบบจ าหนา่ย อยูร่ะหวา่งการเจรจาคา่เกณฑว์ดักบักระทรวงการคลงั

หมายเหต ุ:          ตวัชีว้ดัตามรา่งบนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปีบญัช ี2560 ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ซึง่ชือ่ตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย และค าจ ากดัความ จะเป็นไปตามบนัทกึขอ้ตกลงฯ ทีไ่ดล้งนามแลว้
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Balanced Scorecard การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ประจ าปี 2560 (ผวก. เห็นชอบแลว้ เม ือ่วนัที ่25 พ.ย. 2559)

หมายเหตุมมุมอง กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน รอบ 12 เดอืน

หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ


Internal 

Process

Innovation Process IP1 สง่เสรมิและผลักดันงานวจัิยไปใชป้ระโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 5 ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่

มาตรฐานสากล

- จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

ระดับ - - 3 4 5 
 รผก.(ว) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

Regulation & Social 

Process 

RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ - มาตรการสง่เสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพ
การใชพ้ลังงานส าหรับผูผ้ลติและจ าหน่ายพลังงาน 

(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

รอ้ยละ 20 40 60 80 100 
 รผก.(ว) ตวัชีว้ดัรว่ม

รผก.(ภ1-ภ4)

- จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าไดส้ะสม kWh 2 ลา้น 5 ลา้น 10 ลา้น 15 ลา้น 20 ลา้น รผก.(ว) -

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ เพือ่รองรับ

การด าเนนิงานในธรุกจิเกีย่วเนื่อง รวมถงึก ากบั

การด าเนนิงานของบรษัิทในเครอื เพือ่ใหเ้กดิ 

Synergy

- ความส าเร็จของการจัดท าหรอืปรับปรงุกฎหมาย 

ขอ้บังคับ หลักเกณฑต์า่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร

รอ้ยละ 20 40 60 80 100 
 อส.กม. -

HR Capital HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตาม
แผนฯ

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- รอ้ยละการด าเนนิงานตามแผนเสรมิสรา้งความพงึ
พอใจและความผกูพันของบคุลากร

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง 
(ตามแผนงาน)

รอ้ยละ 60 65 70 75 80 รผก.(ท) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM รอ้ยละ 60 65 70 75 80 รผก.(ท) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

ICT Capital ICT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ICT (ICT Infrastructure) ใหม้มีาตรฐาน 

มคีวามปลอดภัย เชือ่ถอืได ้และท่ัวถงึ

- ความส าเร็จของแผนสรา้งมาตรฐานดา้นความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001)  และความส าเร็จของศนูยก์าร
เฝ้าระวังและแจง้เตอืนเหตภัุยคกุคาม 

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 
 รผก.(ทส) -

- ความส าเร็จของการด าเนนิงานแผนแมบ่ท Digital ที่
เกีย่วขอ้งกบั ICT Infrastructure

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 
 รผก.(ทส) -

ICT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้นระบบงานและ
ขอ้มลู เพือ่รองรับการขับเคลือ่นองคก์รไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ และบรูณาการ

- ความส าเร็จในการจัดตัง้และด าเนนิงานของ
ศนูยส์นับสนุนขอ้มลูส าหรับการบรหิารจัดการองคก์ร

รอ้ยละ 60 70 80 90 100 
 รผก.(ย)/
รผก.(ทส)

ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- ความส าเร็จของการด าเนนิงานแผนแมบ่ท Digital ที่
เกีย่วขอ้งกบั Application/Data

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 
 รผก.(ทส) -

ICT3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ ICT ใหม้ธีรรมาภบิาล - ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกรอบมาตรฐาน 

COBIT
รอ้ยละ 60 70 80 90 100 
 รผก.(ทส) -

- ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามโครงการ 
Enterprise Architecture (EA)

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 
 รผก.(ทส) -

Learning & 

Growth

หมายเหต ุ:  - ปรบัเพิม่ตวัชีว้ดั รอ้ยละการด าเนนิงานตามแผนเสรมิสรา้งความพงึพอใจและความผูกพนัของบคุลากร ตามอนมุตั ิผวก. ลงวนัที ่25 พ.ย. 2559
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ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Balanced Scorecard การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ประจ าปี 2560 (ผวก. เห็นชอบแลว้ เม ือ่วนัที ่25 พ.ย. 2559)

หมายเหตุมมุมอง กลยทุธ์ ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน รอบ 12 เดอืน

หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ


Learning & 

Growth

Organization Capital OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัง่ยนื - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 0-19.99
หรอืมี

คะแนนตดิ

อนัดบั 1 ใน 

25 ของ
รัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้

รว่มประเมนิ

20-39.99
หรอืมี

คะแนนตดิ

อนัดบั 1 ใน 

20 ของ
รัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้

รว่มประเมนิ

40-59.99
หรอืมี

คะแนนตดิ

อนัดบั 1 ใน 

15 ของ
รัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้

รว่มประเมนิ

60-79.99
หรอืมี

คะแนนตดิ

อนัดบั 1 ใน 

10 ของ
รัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้

รว่มประเมนิ

80-100
หรอืมี

คะแนนตดิ

อนัดบั 1 ใน 

5 ของ
รัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้

รว่มประเมนิ

อส.วก. ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

- คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย (Disabling Injury 
Index:√DI)

- 0.1314 0.1252 0.1192 0.1135 0.1081 อส.วก. ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. 
ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวังของกลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค่า้ 

กลุม่พนักงาน และกลุม่ลกูคา้

ระดับ 3.2 3.4 3.6 3.8 4 รผก.(ย)
รผก.(ภ3)
รผก.(ท)
รผก.(กบ)
รผก.(อ)
รผก.(ส.)

-

OC3 Change Management - ความส าเร็จของการปรับกระบวนการและโครงสรา้ง
องคก์รเพือ่รองรับธรุกจิทีเ่กีย่วเนื่อง

รอ้ยละ 60 70 80 90 100 
 รผก.(ย) ตัวชีว้ัดรว่ม

ทกุสายงาน
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