
 
 
 
 
 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 
กฟส.วานรนวิาส 

 
 

 
มิติที่ 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9 ตัวชี้วัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



มิติที่ 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 
ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. บทบาทของผูบริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคล่ือน 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จัดทําหรือทบทวน
เอกสารดานความโปรงใส 
ดังนี้  
- นโยบายการไฟฟาโปรงใส
ของ ผวก.  ลว. 23 ก.พ. 
2560 

-ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธ
นโยบายการไฟฟาโปรงใส ของ กรรมการบริหาร 
กฟภ. เม่ือวันที่ 9 ก.พ. 2560 และ ผวก. เมื่อ
วันท่ี 23 ก.พ. 2560 จํานวน 5 ชองทาง 
ประกอบดวย  
 1) บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 2) Group Line หนวยงาน  
 3) intranet หนวยงาน  
 4) การแจงเวียนและเซ็นทราบ  
 5) และอ่ืนๆ  
-ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนามรับทราบ  
 1) หนังสือแจงเวียน โดยมีผูลงนามรบัทราบ 
100% ของจํานวนพนักงาน ลูกจาง   2) แบบสารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล
ขาวสารการไฟฟาโปรงใส อยางนอย 80% ของ
จํานวนพนักงาน ลูกจาง (ตามแบบฟอรม TP-
PEA13)  

 
 

มี.ค. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค. 2560 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติที่1 

- คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานบริหาร
จัดการ 

แตงต้ังคณะทํางาน จํานวน 6 ชุดประกอบดวย 
1) คณะกรรมการอํานวยการโดยมี 
 ผจก.กฟส.วว. เปนประธาน 
2) คณะทํางานขับเคล่ือนมิติท่ี 1 
3) คณะทํางานขับเคล่ือนมิติท่ี 2 (ดานท่ี1) 
4) คณะทํางานขับเคล่ือนมิติท่ี 2 (ดานท่ี2) 

 
 
 

มี.ค. 2560 
 
 

 
ผจก. 

 
หผ.บต./คณะทํางานมิติ1 

ชผ.บต./คณะทํางานมิติ2(1) 
ชผ.กป./คณะทํางานมิติ2(2) 



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

5) คณะทํางานขับเคล่ือนมิติท่ี 3 
6) คณะทํางานขับเคล่ือนมิติท่ี 4 

 
มี.ค. 2560 

 
 

ชผ.บต./คณะทํางานมิติ3 
หผ.บง./คณะทํางานมิติ4 

- คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานตรวจ
ประเมิน 

แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินโดยมี 
ผจก.กฟส.อ.วว. เปนประธาน 

มี.ค. 2560 
 

คณะทํางานมิติ1 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและแนวทาง
ปฏิบัติการดําเนินงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส และสรุปรายงานผล
รายไตรมาส 

แผนปฏิบัติฯ ป 2560 ใหระบุกิจกรรม ระยะเวลา 
และผูรับผิดชอบ โดยมีแผนปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย 
1. แผนการดําเนินงาน “การไฟฟาสวนภูมิภาค
โปรงใส 2.0” ป 2560 
2. แผนปฏิบัติที่เก่ียวของ 
2.1) ดานสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR) 
- แผนงานท่ี 1 (OC1) เรื่องการไฟฟาโปรงใส 
- แผนงานท่ี 2 (OC1) แผนงานพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
- แผนงานท่ี 3 (OC1) แผนการอบรมพนักงานดาน
การจัดซื้อ จัดจาง 
- แผนงานท่ี 4 (OC2) การสานเสวนาผูมีสวนได
สวนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 
ISO : 26000 
2.2) ดานลูกคา 
- แผนงานท่ี 2 (CR1) ปรับปรุงความพึงพอใจลูกคา
- แผนงานท่ี 3 (CR1) แผนงานบริหาร CRM โดย

 
 
 
 
 
 
 

มี.ค.-เม.ย. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติ1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

รับฟงเสียงลูกคาหลังรับบริการ 
2.3) ดานกระบวนการภายใน 
- แผนงานท่ี 1 (OM1) แผนงานระบบรับประกัน
คุณภาพตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) 
2.4) ดานกระบวนการเรียนรูและพัฒนา 
- แผนงานท่ี 1 (HR1) Competency 
- แผนงานท่ี 3 (HR1) แผนพัฒนาบุคลากร 
- แนวทางปฏิบัติ ใหนํากิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ ระบุใหชัดเจนตามมาตรฐานฯ แตละ
ขอ 
1) การจัดทําแนวปฏิบัติใหสอดคลองตาม
มาตรฐาน กฟภ. โดยคณะกรรมการบริหารจัดการ 
2) ขออนุมัติและประกาศแจงเวียนผานชองทาง
ตาง ๆ ภายใน เม.ย. 2560 
3) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ ภายใน 
เม.ย. 2560 

 
 
 
 
 
 
 

มี.ค.-เม.ย. 2560 

 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานมิติ1 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง 
“สุจริตตามรอยพอ   กฟภ.ขอทําดี
เพื่อแผนดิน” และ “นโยบาย
ปองกันและตอตานการทุจริต” 

- ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธ 
จํานวน 4 ชองทาง ประกอบดวย 
1) บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  
2) Group Line หนวยงาน  
3) intranet หนวยงาน  
4) การแจงเวียนและเซ็นทราบ 
5) อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 

 
 

มี.ค. 2560 
 

 
 

คณะทํางานมิติที่1 



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.4 สงเสริมกิจกรรม มีสวนรวม 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีเก่ียวกับ
ความโปรงใส 

- ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการ
ประชุมหรือกิจกรรมสรางความโปรงใสทุกครั้ง 
 - จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความ
โปรงใส) ใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง 
ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา และอื่นๆ 
 - การประกาศเจตจํานง ระหวางผูบริหารและ
พนักงาน/ลูกจาง  
- อื่นๆ ตามความเหมาะสม เชน การลงนามบันทึก
คุณธรรมระหวางหัวหนาหนวยงานกับคูคา 

 
ไตรมาสละ 1 

ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง 

 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 

 เดือนละ 1 ครั้ง 

 
 

คณะทํางานมิติที่1 
 
 
 

คณะทํางานมิติที่1 
 

 
ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.5สรางระบบตัดตอนโดยการ
ส่ือสารนโยบาย แผนปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติ และชองทางการรับ
เรื่องรองเรียน ใหผูบริหารพนักงาน 
ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก รับทราบ 

จํานวน 7 ชองทาง ประกอบดวย 
1. เว็บไซต ของ กฟส.อ.วานรนิวส 
http://172.20.1.8/Transfer_data/04103/ 
2. บอรด/ปายประชาสัมพันธ/แผนพับ (ใหระบุ
เบอรโทรศัพทของ อข.ฉ.1/ผจก. กฟส.วว.) 
3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
4. ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร กฟอ.วว. : 
http://www.oic.go.th/INFOCENTER15/1524/ 
5. Group Line 
6. Facebook 
7. หนังสือถึงผูมีสวนไดสวนเสีย เชน คูคา, ลูกคา 
เปนตน (หนังสือ มท.ไปรษณียตอบรับ) 

 
 
 
 

เปนประจํา 
 

 
 
 
 

คณะทํางานมิติที่1 
 

2. ทะเบียนผูมีสวนได
สวนเสียที่สําคญัของ
หนวยงาน 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดทําหรือทบทวนชื่อ ที่อยู 
สถานที่ติดตอ และเบอรโทรศัพท
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เชน 

- จัดทําทะเบียนฯ สถานะต้ังแต ม.ค. 2560 ถึง 
ปจจุบัน เฉพาะรายที่ยังทําธุรกรรม หรือติดตออยู
กับ กฟภ. ประกอบดวย  
 1) คูคา เชน จัดซื้อจัดจางพัสดุ,จัดซื้อจัดจาง
อุปกรณสํานักงาน, จางเหมากอสรางระบบ

 
เม.ย. 2560 

 
ทุกแผนก 

(ผบง. เปนผูรวบรวมขอมูล) 



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

คูคา /คูความรวมมือ/ลูกคา จําหนาย, จางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลง, จาง
เหมาตัดตนไม, ซอมรถ, ปมนามัน เปนตน  
 2) ลูกคา เชน ลูกคารายใหญ (BIC-SAP), 
หนวยงานสายสื่อสาร, VSPP เปนตน 3) คูความ
รวมมือ/หนวยงานรัฐ เชน อําเภอ, เทศบาล, 
อบต. และอ่ืนๆ เปนตน (แบบฟอรม TP-PEA-
01) 

3. การเปดเผยขอมูลผาน
ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
ของ กฟภ.หรือมุมโปรงใส 
หรือมุมบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร มาตรา 
7 และ 9 ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสาร ใหครบถวนและเปน
ปจจุบัน 
 

- จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการกําหนดและใหมีขอมูลตามมาตรฐาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 ดังน้ี  
1) มาตรา 9 (1) : ผลพิจารณาการจัดซื้อจัดจาง 
2) มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวของกับความ
โปรงใส แผนปฏิบัติการปองปรามการทุจริต 
แผนปฏิบัติและงบประมาณ ของ กฟฟ. ป 2560 
3) มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน (จํานวน 
5 เลม) เพิ่มคูมือมาตรฐาน มาตรฐานคุณภาพ
บริการท่ี กฟภ.กําหนด - สัญญาการจัดซื้อจัดจาง
ที่ไมใชสัญญาสัมปทานตามมาตรา 9 (6) ให
จัดเก็บในหัวขอ “เอกสารอ่ืนๆ ที่ตองรายงาน” 
ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ กฟฟ. 
- ขอมูลการจัดซื้อจัดจางตามมาตรา 9 (1) 
มาตรา 9 (8) และสัญญาการจัดซื้อจัดจาง ตอง
เช่ือมโยงกับขอมูลการจัดซื้อจัดจางในเว็บไซต 
กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลคาการจัดซื้อ
จัดจางตองมีความใกลเคียงกับขอมูล PO ใน

- เผยแพรขอมูล
มาตรา  7  และ
ม า ต ร า  9  ใ ห
ครบถวนภายใน
ไ ต ร ม า ส ที่ 
1/2560 
- Update ขอมูล
ให เ ป นป จจุ บั น 
ภายในวันที่ 10  
ข อ ง ทุ ก เ ดื อ น 
อาทิ ขอมูลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง 
ป ร ะ ก า ศ ก า ร
จัดซื้อจัดจาง ผล
การพิจารณาตาม
แบบ สขร.1 

 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีศูนย พ.ร.บ. 
และแผนกที่เก่ียวของ 
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ระบบ SAP (มากกวารอยละ 90) 
- ผบง. สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจางทุกวงเงิน 
ตามแบบฟอรม สขร.1 ให ผจก. และนําขอมูล
รายงาน สขร.1 ของ กฟส.วว. โดยดึงขอมูลจาก 
Intranet ขึ้นเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. มาตรา 9(8) 
(รายงานไมเกินวันที่ 5 ของเดือน) 
- สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร ตามแบบฟอรม 

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2จัดมุมโปรงใสหรือมุมบริการ
ประชาชน เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

ขอมูลขาวสารที่เผยแพรเพื่อบริการประชาชนมี
ดังน้ี.- 
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส - 
คูมือประชาชน (จานวน 5 เลม) เพิ่มคูมือ 
มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.กาหนด 
- คูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟา
สวนภูมิภาค (ศปท. PEA) 
- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง (ถามี) ประกอบดวย 
ประกาศจัดซ้ือจัดจาง, ผลการพิจารณาตามแบบ 
สขร.1, สัญญาการจัดซ้ือจัดจางและรายละเอียด
การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีตกลงราคา 
กฟฟ.จุดรวมงาน 
จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 
ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการกําหนดและใหมีขอมูลตามมาตรฐาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 

 
 
 
 
จัดใหมีขอมูลให
ครบถวน ภายใน 
มี.ค. 2560 และ 
Update ขอมูล
ใหเปนปจจุบัน
ทุกเดือน 

 
 
 
 
-ผูท่ีรับมอบหมายเปนผู 
Update ขอมูลผาน intranet 
-จัดมุมโปรงใสหรือมุมบริการ
ประชาชน ที่ สนง. 
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4. การเปดเผยขอมูลผาน
เว็บไซต 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพรขอมูลผานเว็บไชต 
 
 

21 หัวขอหลัก ประกอบดวย 
1) นโยบายโปรงใส 
2) คําสั่งแตงต้ังคณะทางานขับเคล่ือนและตรวจ
ประเมิน 
3) ภารกิจหลักของหนวยงาน 
4) โครงสรางการบริหารจัดการ 
5) แผนงานท่ีสําคัญ (แผนปฏิบัติและอื่นๆ) 
6) ผลการดําเนินการ แผนงานที่สําคัญ/
แผนปฏิบัติ รายไตรมาส/รายป 
7) แนวปฏิบัต/ิมาตรฐานการไฟฟาโปรงใส และ
สรุปผลการดําเนินการฯ 
8) คูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสารสําคัญ 
9) ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสียสาํคัญ 
10) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง (แบบสรุป 
สขร.1) 
11) สรุปรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 
12) เครือขายใสสะอาด 
13) สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและ
ความโปรงใส ในการดาเนินงาน 
14) ผลการดําเนินการ SLA (P1-P12) เทียบกับ
ในระบบ SAP 
15) ควบคุมภายใน 
16) การบริหารงานบุคคล 
17) กระบวนการสอบสวน 
18) รูปถายหรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ 
19) แบบสํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล

 
จัดใหมีขอมูลให
ครบถวน ภายใน 

มี.ค. 2560            
และ Update 

 
 
 
 
 
 

จัดใหมีขอมูลให
ครบถวน ภายใน 
มี.ค. 2560 และ 

Update ขอมูลให
เปนปจจุบันทุก

เดือน  

 

 
ผูที่รับมอบหมายเปนผู 
Update ขอมูลผาน 

intranet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูที่รับมอบหมายเปนผู 
Update ขอมูลผาน 

intranet 
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ขาวสารการไฟฟาโปรงใส 
20) สถิติแบบสํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล
ขาวสารการไฟฟาโปรงใส 
21) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยขอมูล
ขาวสารฯ 
โดยใหผูที่รับมอบหมายเปนผู Update ขอมูล
ผาน intranet ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
(แบบฟอรม TP-PEA-03) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ  
ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ (5 ตัวช้ีวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย  (12 ตัวช้ีวัด) 
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1. ขอตกลงระดับการ
ใหบริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปรายงาน
ภาพรวมผลการดําเนินงานตามขอตกลงระดับ
การใหบริการกระบวนงาน P1-P11 ตาม
แบบฟอรม SLA นําเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงาน
ภาพรวมผลการดําเนินงาน ตาม
แบบฟอรม SLA นําเสนอ ผจก. และ 
อข. 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน กฟข.) 

 
คณะทํางานมิติที่2(1) 

 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดทําขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) 
เทียบกับขอมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผล
แยก P1-P11 ในระบบ SAP หรอื
ระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวของ โดยระบุ 
จํานวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบ
กับการดําเนินการในกระบวนงาน 
P1-P1 (ตามแบบฟอรม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน กฟข.) 

 
คณะทํางานมิติที่2(1)/ 

คณะทํางาน SLA 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการ
ลูกคาจากระบบ SAP เปนไปตาม 
มาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด 

ประกอบดวย 
- กระบวนงาน P2 ใช T-code ดขูอมูลใน
ระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ 
ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน 
- กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, 
ZDMR101 - ดูขอมูลระยะเวลาการติดต้ัง
หมอแปลงของผูใชไฟทุกขนาด (ตาม
แบบฟอรม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน กฟข.) 

 
ผบต/คณะทํางาน SLA 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) วิเคราะหขอมูลเทียบการดําเนินงาน   
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1.4 วิเคราะหขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) 
เทียบกับขอมูลในระบบ SAP  

จริงกับระบบ SAP พรอมหาแนว
ทางแกไข ปรับปรุง (ตามแบบฟอรม 
TP-PEA-04) 

ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน กฟข.) 

ผบต/คณะทํางาน sla 
ผบต/คณะทํางาน sla 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม
ผูรับเหมา 

1. ทะเบียนควบคุมผูรับเหมา/ผูรับ
จาง(ตามแบบฟอรม TP-PEA-05) 
2. เทียบกับการดําเนินการจริงใน
ระบบ SAP 
3. ระบบการจัดซื้อจัดจางฯ (PO) 
4. ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อ
ถอน และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
สําหรับขอ 2-4 ดูจากระบบที่
เก่ียวของ 

 
ภายในวันที่ 5 ของ

ทุกเดือน 
(รายงาน ผจก.) 

 
 

ผบง./ผบต./ผกป. 

2. การใหบริการตาม
คูมือบริการประชาชน 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผล
การดําเนินงานตามคูมือบริการประชาชน 
(การติดตั้งมิเตอร) 
 
 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานตาม
คูมือบริการประชาชน (ตาม
แบบฟอรมท่ี กฟภ.กําหนด : ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.)  
1) มีอนุมัติของหนวยงาน กําหนด
ขอบเขตการใหบริการเขตเมือง และ
นอกเขตเมือง ที่ชัดเจน  
2) มีผลการติดตั้งมิเตอร ในเขตเมือง 
2 วันทาการ  
3) มีผลการติดตั้งมิเตอร นอกเขต
เมือง 5 วันทาการ 
 
 
 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน กฟข.) 

 
คณะทํางานมิติที่2(1) 
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ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหริการลูกคา
จากระบบ SAP เปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.
กําหนด ตามขอ 2.1 (การติดตั้งมิเตอร) 
 

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยก
แตละประเภท ในระบบ SAP หรือ
ระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวของ โดยระบุ 
จํานวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบ
กับคูมือประชาชน ตามมาตรฐานที่ 
กฟภ.กําหนด (เฉพาะมิเตอร) (ตาม
แบบฟอรม TP-PEA-04) 

 
 
 
 

ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน กฟข.) 

 
ผบต. 

 
ผบต. 

 ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการ
ลูกคาจากระบบ SAP  เทียบกับระยะเวลาการ
ใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.
กําหนด (ติดตั้งหมอแปลง) 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผล
แยกแตละประเภท ในระบบ SAP 
หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวของ โดยระบุ 
จํานวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบ
กับมาตรฐานคุณภาพบรกิารท่ี กฟภ.
กําหนด (เฉพาะติดตั้งหมอแปลง) 
(ตามแบบฟอรม TP-PEA-04) 

 
 

ภายในวันท่ี 10              
ของทุกเดือน 

(รายงาน ผจก.) 

 
 
 

ผบต. 

3 คูมือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
3.1 มีการดําเนินงานตามความรับผิดชอบ
เปนไปตามระบบการควบคุมภายใน       ที่
กําหนด เชน มีการปฏิบัติตาม Work 
Manual, Work Flow,  กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ  แนวทางปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 

- มีการประชุมติดตามการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามระบบการควบคุม
ภายใน อยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

 
ทุกไตรมาส 

 

คณะกรรมการควบคุม
ภายใน 



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4. การบริหารงาน
บุคคล 
 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
4.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนระดับตําแหนง/การเขาสูตําแหนง และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
4.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรที่มีคุณภาพ
เพื่อใชเปนหลักฐาน ประกอบการพิจารณา
ความดคีวามชอบ หรือเล่ือนตําแหนง 
บุคลากรอยางโปรงใส และเปดเผยได 

   

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ช้ัน 1-3) 
4.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจาง            
ในทุกระดับ 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจัด
จาง 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการ
จัดซื้อจัดจางท่ีมีวงเงินเกินกวา 100,000 
บาทข้ึนไป ในเว็ปไซต กฟภ. และ เว็ป
ไซตกรมบัญชีกลาง 

เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งที่ดําเนินการ
จัดซื้อจัดจาง ดังน้ี 
- วิธีการการจัดซื้อ-จัดจาง 
- วงเงินงบประมาณ 
- กําหนดการจัดซื้อจัดจาง 
- ราคากลางและวิธีการคํานวณราคากลาง 
(ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.) 
- วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจาง 
- หลักเกณฑการพิจารณาจัดซื้อจัดจาง 
(เกณฑการตัดสิน) 
- รายชื่อผูซื้อแบบประกวดราคา/รบัแบบ
สอบราคา และตกลงราคา 
- รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอทุก
ราย 
- วันอนุมัติจัดซื้อจัดจาง 
- ผูท่ีไดรับการคัดเลือกราคาที่ตกลงจัดซื้อ
จัดจางและเหตุผล 
- เหตุผลการจัดซื้อจัดจาง - ไฟลสัญญา 
และ วันที่อนุมัติแกไขสัญญา ไฟลอนุมัติ
การแกไขสัญญา (ถามี) 

 
เปนประจํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปนประจํา 

 
ผบง./ผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ.ฯ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผบง./ผกป./ 
ผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ.ฯ 

 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
5.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจ
ติดตามประกาศเผยแพรรายละเอียด
จัดซื้อจัดจาง 

- แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม - 
สรุปผลการตรวจติดตาม 

 
ภายใน ก.พ. 2560 

 

 
คณะทํางาน 

ที่ไดรับการแตงตัง้ 



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

6. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจาง 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ 
กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
ในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1)  
 
 

- คณะฯมิติที่2(2) : ใหสรุปรายงาน 
ผจก.กฟฟ. เพื่อเผยแพรผานศูนย พ.ร.บ.ฯ 
ของ กฟฟ.อ.วว. โดยสรุปรายงานตามแบบ 
สขร.1 ทุกวงเงิน และแจงผูรับผิดชอบศูนย 
พ.ร.บ. ของ กฟส.อ.วว. 
กฟส.วว. : ใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. 
เพื่อพิจารณาและนําไปเผยแพร ผานศูนย 
พ.ร.บ.ฯ ที่ กฟอ.พคน. 
- นําขอมูลการรายงานตามแบบฟอรม 
สขร.1 ที่ไดรับการอนุมัติ ลงใน Intranet 
ของหนวยงาน เมนู “การไฟฟาโปรงใส 
(v2.0)” ลาํดับที่ 10. สรุปรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจาง (แบบสรุป สขร.1) 

 

ภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน 

 
ผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสาร หรือผูท่ีไดรับ
การมอบหมาย 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ 
กฟส) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะหผล
การจัดซื้อจัดจาง  

- ในลักษณะรอยละของจํานวนโครงการ 
และรอยละของจํานวนงบประมาณ 
จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจาง 
(แบบฟอรม TP-PEA-07) 

 
ทุก 6 เดือน 

ครั้งแรก ภายในวันท่ี   
30 มิ.ย. 2560 

 
คณะทํางานมติทิี่2(2) 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ 
กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัด
จาง ในปถัดไป 

- สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรุป
รายงานเชิงวิเคราะห ในขอ 6.2 
(แบบฟอรม TP-PEA-07) 

 
รายป 

 

คณะทํางานมิติที่2(2) 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองรองเรียน 

ดานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน (4 ตัวชี้วัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองรองเรียน  
ดานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1  .การบริหารจัดการเร่ือง
รองเรียน ตัวชี้วัดรวม )กฟฟ .ชั้น 1-3 , กฟส. 

และกฟย .(  
1 .1 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ  “เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน  ” )งาน
บริการ (  

1. มีระบบบริหารจัดการขอรองเรียน ระบบ
สารสนเทศ E-one Portal 
2. ดําเนินการตามคูมือ“เพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการขอรองเรียน” 
3. การแตงต้ังคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 
4. กําหนดชองทางการรองเรียนและการ
ประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
5. การประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนทุก
ราย ทุกประเภท (แบบฟอรม TP-PEA-15) 

 
เปนประจํา 

 

 
คณะทางานจัดการขอ

รองเรียน/ผบต. 

ตัวชี้วัดรวม )กฟฟ .ชั้น 1-3 , กฟส. และ 
กฟย .(  
1.2  ดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือ  “ศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟาสวน
ภูมิภาค  )ศปท . PEA  ( ”   )งานทุจริตประพฤติ
มิชอบ (  

1. มีระบบบริหารจัดการขอรองเรียน ระบบ
สารสนเทศ E-one Portal หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ดําเนินการตามคูมือ “ศนูยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท.PEA)” 
(งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 
3. การแตงต้ังคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 
ตามขอ 1.1 
4. กําหนดชองทางการรองเรียนและการ
ประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 

 
เปนประจํา 

 
ผจก./ 

คณะทางานจัดการขอ
รองเรียน 

2  . รายงานผลการจัดการ
ขอรองเรียน 

ตัวชี้วัดรวม )กฟฟ .ชั้น 1-3 , กฟส. และ 
กฟย .(  
2.1  สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเรื่อง

รองเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ E-one 

- สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-
one Portal กับ บันทึก/หนังสือปดขอรองเรียน 
(แบบฟอรม TP-PEA-09) 

 
รายไตรมาส 

 
คณะทางานจัดการขอ
รองเรียน/ผบต. 



มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

Portal 
ตัวชี้วัดรวม )กฟฟ .ชั้น 1-3 , กฟส. และ 
กฟย .(  
2.2 ระบุปญหาอุปสรรค และแนวทางการ

แกไข และพิจารณาดําเนินงานเชิงปองกัน
เพื่อลดจํานวนเรื่องรองเรียน 

- จัดทําเปนรายงานนําเสนอ ผจก., อข.ฉ.1 
ตามลําดับ (แบบฟอรม TP-PEA-09) 

 
รายไตรมาส 

 
คณะทางานจัดการขอ
รองเรียน/ผบต. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มิติที่ 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 
ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
สอบสวน 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ใหมีความ
คืบหนาและมีขอสรุปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. กําหนด 

   

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/หรือ ความ
รับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

   

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัดติดตาม และ
รายงานผูมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนให
รับทราบหรือสั่งการ 

   

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดทํารายงานผลการติดตามนําเสนอผูมีอํานาจ
แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

   

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตง ต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผูบริหาร/ผูมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการ
สอบสวน มีการประชุมเรงรัดติดตามการสอบสวน
ของคณะกรรมการสอบสวนอยางนอยไตรมาสละ 1 

   



มาตรฐานที ่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ครั้ง 

2. เครือขายการไฟฟา
สวนภูมิภาคโปรงใส  

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาค
โปรงใสรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในภายนอก  

กฟส.อ.วว.มีเครือขายภายใน และ
ภายนอก เขารวมตามความเหมาะสม 
(การจัดกิจกรรมครั้งแรก ไมควรนอย
กวา 50 คน) 
- กฟย.ในสังกัด เขารวมกิจกรรมกับ 
กฟส.อ.วว. หรือจัดตั้งกลุมเครือขาย
โปรงใสในนามของ กฟส. ตามความ
เหมาะสม 
1) จัดทาใบสมัครเครือขายภายใน
และภายนอก (แบบฟอรม TP-PEA-
11) 
2) เชิญชวนรวม Group line 
ภายนอก ภายใตชื่อ “PEA โปรงใส
วานรนิวาส” หรือชองทางอ่ืนๆ 

 
ทุก 6 เดือน 
(ภายใน พ.ค. 

2560) 
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ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม 
เพื่อนํามาพัฒนางานดานความโปรงใส 

- สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและ
ขอเสนอแนะตางๆ จากเครือขาย
โปรงใส 

 
ทุก 6 เดือน 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด 
แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. การสํารวจเพื่อ
ปรับปรุงการดําเนินงาน
ดานความโปรงใส 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.1 สํารวจความพึงพอใจและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของ กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจาง 
- คูคา อยางนอยรอยละ 80 ของคูคาที่ทําธุรกรรม
ทางการคาตั้งแต ม.ค. 60 ถึง ปจจุบัน 
(แบบฟอรม TP-PEA-12) 
ดานการใหบริการท้ังภายในและภายนอก 
- พนักงานประเมินกระบวนงานใหบริการภายในของ 
กฟส. และ กฟย. อยางนอยรอยละ 80 ของพนักงาน, 
ลูกจาง ทั้งหมด (แบบฟอรม TP-PEA-13) และ
ประเมินผาน Intranet ของหนวยงาน 
- ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง ของ กฟฟ./สายงาน/สา
นัก อ่ืนๆ ท่ีมาใชบริการ หรือ ติดตอประสานงานกับ
หนวยงาน อยางนอย 50 คน (แบบฟอรม TP-PEA-
13) และประเมินผาน Intranet ของหนวยงาน 
- (*กฟส.อ.วว. ไมมี Smile Box) ลูกคาที่มาใชบริการ
สํานักงาน เพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ 
ประเมินผาน Smile Box หรือ ผานระบบงานอ่ืนๆ 
อยางนอย 100 คน ดูผลการประเมินผาน 
Customers’ Smile Feedback โดยสุมกลับผูท่ี
ประเมินตํ่ากวา 3 (ปานกลาง) เดือนละอยางนอย 10 
ราย (แบบฟอรม TP-PEA-14) 
- ลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อขอติดต้ังมิเตอร, ขยายเขต
แรงตํ่า ติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย และอื่นๆ ประเมิน
ผานแบบสอบถาม เดือนละอยางนอย 10 ราย 
(แบบฟอรม TP-PEA-17) 

 
ทุก 6 เดือน 
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ทุกแผนก 



- ลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อขอติดต้ังมิเตอร, ขยายเขต
แรงตํ่า, ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ ประเมิน
ผานไปรษณียตอบรับ อยางนอย 100 คน 
- ลูกคาที่แจงเหตุไฟฟาขัดของ ระบบงาน P2 อยาง
นอย 100 คน (แบบฟอรม SQA : P2-SA-01,02) 
ดานการบริหารจัดการขอรองเรียน (ลกูคา)  
- ประเมินดวยแบบสอบถาม ครบ 100% (แบบฟอรม 
TP-PEA-15)  
อื่นๆ 
 - ผูใชบริการดานสายสื่อสารโทรคมนาคม อยางนอย 
รอยละ 80 ของหนวยงานที่ใชบริการทั้งหมด
(แบบฟอรม TP-PEA-16) 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรปุผลการสาํรวจความพึง
พอใจและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของ กฟภ.จากผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

- สรุปผลสํารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และให
รายงานคร้ังแรกภายในวันท่ี 30 มิ.ย. 2560 (ควรดา
เนินการกอนการตรวจประเมินของคณะกรรมการ
ระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

 
ทุก 6 เดือน 
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ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
3.3 นําผลการสํารวจไปวางแผน
ปรับปรุงแกไขกระบวนงานในป
ถัดไป 

- ผลการดาํเนินการพรอมแผน และผลการปรับปรุงให
เปนรูปธรรมอยางนอย 1 ครั้ง (ควรดาํเนินการกอน
การตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือ 
ระดับสายงาน) 

 
ทุก 6 เดือน 
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