
งาน งานดาน กิจกรรม ผูรวบรวมตดิตามและรายงาน กฟฟ. ที่มาของแผน คาเปาหมายทั้งป หนวย
เปาสะสม

Q1

เปาสะสม

Q2

เปาสะสม

Q3

เปาสะสม

Q4

01.บริการและลูกคาสัมพันธ 1.1.11
ดําเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางการสื่อสารบน Digital Platform ของ กฟภ.

เปาหมาย : รอยละความสําเร็จของการสื่อสารการตลาด

ผลส.กบล., ผสส.กสข. 

ผูรับผิดชอบหลัก
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน 100 รอยละ 100 100 100 100

01.บริการและลูกคาสัมพันธ 1.1.12

ความสําเร็จของการสื่อสารการตลาดเพื่อเพิ่มยอดผูใชงาน PEA Smart Plus 

และชองทางการใหบริการบน Digital Platform ตางๆ ของ กฟภ.

(อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service)

เปาหมาย  : รอยละความสําเร็จของการสื่อสารการตลาดฯ

ผลส.กบล.,ผสส.กสข.,ผสซ.

กดส.
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน 100 รอยละ 100 100 100 100

01.บริการและลูกคาสัมพันธ 1.1.14
ดําเนินงานดานการเผยแพรบนชองทางสื่อสารการตลาดบนชองทางออนไลน ของ กฟภ. 

(เชน เว็บไซต, Facebook ของ กฟข.)

เปาหมาย : รอยละความสําเร็จของการสื่อสารการตลาด

ผลส.กบล., ผสส.กสข. 

ผูรับผิดชอบหลัก
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน 100 รอยละ 100 100 100 100

01.บริการและลูกคาสัมพันธ 1.1.15

ความสําเร็จของการวเิคราะหขอมูลเพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  PV/ESS

หมายเหตุ : ติดตามการนํา Model ผลการวิเคราะหและลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพในการ

ติดตั้ง 

PV/ESS หรือบริการที่เก่ียวเนื่อง ไปใชในการนําเสนอบริการลูกคาของแตละ กฟข. ในสังกัด 

พรอมรวบรวมผลการดําเนินงานและ Feedback ในการนํา Model ไปใชงาน จากทุก กฟข. 

ในสังกัด และแจง กธน.เพื่อรวบรวมและสรุปผลตอไป

ผลส.กบล. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน 100 รอยละ ตามแผนงานฯ 100 100 100 100

09.GIS และการบริหารจัดการขอมูล1.9.5

ดําเนินการสรางใบงาน Mobile Edit บน MJM โดยกําหนดเปาหมายจากมิเตอรท้ังหมดภายในหมอ

แปลง ของหมอแปลงที่มีผลการคํานวณโหลด OPSA ผิดปกติ (โหลดเกิน 150% หรือ แรงดันต่ํากวา

 170V หรือ %Un เกิน 100%)

เปาหมาย : รอยละความสําเร็จของการสรางใบงาน Mobile Edit บน MJM เพื่อท่ีจะดําเนินการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภาคสนามตอไป

ผผร.กวว. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 100 รอยละ 40 60 80 100

09.GIS และการบริหารจัดการขอมูล1.9.6

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของมิเตอรท้ังหมดภายใตหมอแปลงภาคสนาม จากใบงาน 

Mobile Edit บน MFO ของหมอแปลงที่มีผลการคํานวณโหลด OPSA ผิดปกติ (โหลดเกิน 150% 

หรือ แรงดันต่ํากวา 170V หรือ %Un เกิน 100%)

เปาหมาย : รอยละความสําเร็จของการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลภาคสนาม จากใบงาน 

Mobile Edit บน MFO เพื่อท่ีจะดําเนินการนําเขาปรับปรุงขอมูลใหถูกตองตอไป

ผผร.กวว. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 100 รอยละ 40 60 80 100

09.GIS และการบริหารจัดการขอมูล1.9.7

ดําเนินการนําเขาปรับปรุงขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากภาคสนาม (ใบงาน

 Mobile Edit บน MFO) ของหมอแปลงที่มีผลการคํานวณโหลด OPSA ผิดปกติ (โหลดเกิน 150%

 หรือ แรงดันต่ํากวา 170V หรือ %Un เกิน 100%)

เปาหมาย : รอยละความสําเร็จของการนําเขาปรับปรุงขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบภาคสนาม (ใบ

งาน Mobile Edit บน MFO) เขาในระบบ GIS ดวย DM

ผผร.กวว. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 100 รอยละ 40 60 80 100

09.GIS และการบริหารจัดการขอมูล1.9.8
รอยละความถูกตองเชิงคุณภาพ ของขอมูลหมอแปลง ระบบจําหนายแรงต่ํา ในระบบ GIS

(ไมมีผลการคํานวณโหลดหมอแปลงผิดปกติ เปนไปไมได : โหลดเกิน 150% หรือ แรงดันต่ํากวา 

170V หรือ %Un เกิน 100%)

ผผร.กวว. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 100 รอยละ 40 60 80 100

10.ความปลอดภัย 1.10.5
กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดําเนินการฝกซอม

เปนประจําทุกสัปดาหตามขั้นตอนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภยั

(ฝกซอมที่ กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง)

ผปอ.กวว. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน/แผนความเสี่ยง 100 รอยละ 100 100 100 100

10.ความปลอดภัย 1.10.12

ปรับปรุง จัดทําสนามฝกซอมเพิ่มศักยภาพใหกับผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา ทุก กฟฟ. (L,M,S.XS), 

    การจัดทําสนามฝกฯ ตาม อนุมัติ รผก.(ภ2) (หนังสือกงภ.(ภ2)(ปค) 421 ลว. 3 เม.ย. 2566) โดย

ใหทุก กฟฟ. รายงานผาน Google Form (ผปอ.) พรอมภาพถายสนามฝก

(หาก กฟย.ใด ไมสามารถดําเนินการได ขอใหรายงาน กฟฟ.ตนสังกัด เพื่อชวยหาแนวทางการจัดทํา)

ผปอ.กวว.ฉ.1 ผูรับผิดชอบ

หลัก
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 1 แหง 1



งาน งานดาน กิจกรรม ผูรวบรวมตดิตามและรายงาน กฟฟ. ที่มาของแผน คาเปาหมายทั้งป หนวย
เปาสะสม

Q1

เปาสะสม

Q2

เปาสะสม

Q3

เปาสะสม

Q4

10.ความปลอดภัย 1.10.15

ดําเนินงานตามมาตรฐานดานระบบการจัดการความปลอดภัย PEA-SMS (เพิ่มเติม)

ให กฟย. ลงขอมูลรายงานผลงานในโปรแกรม PEA-SMS (ในหัวขอที่เก่ียวของไมนอยกวา 20 ขอ 

จากทั้งหมด 60 ขอ)  ผปอ.ตรวจสอบจาก โปรแกรม PEA-SMS

ผปอ.กวว.ฉ.1 ผูรับผิดชอบ

หลัก
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 20 ขอ 5 10 15 20

10.ความปลอดภัย 1.10.16

รณรงคใหมีการนําเสนอเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) จากเหตุการจริง และ เหตุการณ

อุบัติเหตุ (Accident) จาก ทุก กฟข.

    ทุก กฟฟ. จัดใหมีสวนรวมการนําเสนอความคิด จากผูคุมงาน และผูปฏิบัติงาน เลาเหตุการณ 

Near miss ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และผูบริหารเลาเหตุการณอุบัติเหตุ จาก กฟข.ตางๆ ใหทุกคนที่

เก่ียวของรับทราบ เชน เพิ่มวาระในกิจกรรม PSC หรือในการประชุมตางๆ และชวยกันวเิคราะหหา

สาเหตุ วธีิแกไข ปองกันและใหมีการจดบันทึกเหตุการณ Near miss รายงานผาน  โปรแกรม

รายงาน  PSC ทุกครั้ง ที่ทราบเหตุการณ

ผปอ.กวว.ฉ.1 ผูรับผิดชอบ

หลัก
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 52 ครั้ง 13 26 39 52

10.ความปลอดภัย 1.10.17

สงเสริมใหทุกทีมปฏิบัติงาน ดําเนินการฝกซอมกิจกรรมดานความปลอดภัย ฝกซอมตามขั้นตอน

ปฏิบัติงาน และฝกซอมตามเหตุการณอุบัติเหตุ ท่ีเก่ียวของ ครบทุกกิจกรรม ของแตละประเภททีม

ปฏิบัติงาน ในโปรแกรม SPA 

ทุก กฟฟ.สงเสริมทุกทีม ดําเนินการฝกซอมฯ รายงานผาน APP SPA

ผปอ.กวว. สรุปรายงานผลจาก App SPA ทุกเดือน

ผปอ.กวว.ฉ.1 ผูรับผิดชอบ

หลัก
D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 9 ครั้ง 3 6 9

11.สนับสนุนองคกร 1.11.2

จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ

 (Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช

เครื่องมือการจัดการความรู

หมายเหตุ  : รอแนวทางกิจกรรมจาก กพค.

กสข. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน 100 รอยละ ตามแผนงานฯ 100 100 100 100

11.สนับสนุนองคกร 1.11.3

จํานวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ (Key and Support Processes)

ท่ีมีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชการจัดการความรู

ไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

หมายเหตุ  : รอแนวทางกิจกรรมจาก กพค.

กสข. ผูรับผิดชอบหลัก D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) แผนฯสายงาน 100 รอยละ ตามแผนงานฯ 100 100 100 100

11.สนับสนุนองคกร 1.11.6
จัดทําแผนประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดมิเตอร และดําเนินการตามแผนที่วางไว โดย

การประชาสัมพันธ ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผานชองทางตางๆ (สรุปผลรายงานทุกวันท่ี 20 ของเดือน

สุดทายของแตละไตรมาส)

กฟข. D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 4 รายงาน 1 2 3 4

11.สนับสนุนองคกร 1.11.7 ประชาสัมพันธการบํารุงรักษาระบบจําหนายเรื่องการตัดตนไมในพื้นท่ีผูใชไฟ กฟฉ.1 D07203กฟส.หนองนาคํา(XS) กฟฉ.1 4 ครั้ง 1 2 3 4


