
แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงานตามค่าเกณฑ์วัดของ กปง.  (BSC) หน่วยงาน ผบป.,ผบง.

KPIs กฟฉ.1        ลา้นบาท ในสังกัด  อยู่ระหว่างรอจัดสรรงบประมาณท าการ
กฟฉ.1

 1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบัิติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
SAP-PS และ WMS(ZW01 และ ZW02) ในสังกัด
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) กฟฉ.1 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ภูเวียง 25% 25% 25% 25%
กฟอ.หนองเรือ 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ชุมแพ 25% 25% 25% 25%

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้ 2.1 จัดเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มอีายุหนีไ้ม่เกินที่ กกง. หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ก าหนด ในสังกัด
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 27 วนั กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 27 วนั 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 27 วนั 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 27 วนั 100% 100% 100% 100%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ในสังกัด

กฟฉ.1     กฟฉ.1
รอขอ้มูลหน้ี 31 ธ.ค.2559 
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) %
กฟอ.ภูเวียง %
กฟอ.หนองเรือ %
กฟอ.ชุมแพ %

2.2  เร่งรัดลดลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าที่โอนหักเงินประกันแล้วให้ได้ 20% 
ของลูกหนีบั้ญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559

 รอค่าเป้าหมายจากส่วนที่เกีย่วข้อง



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้ (ต่อ) 2.3 จัดเก็บหนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการส ารวจการใช้ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
KPIs เสาพาดสายส่ือสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมกีารตั้งหนี้ หน่วยงาน

ให้แล้วเสร็จภายใน วันที่ 31 ม.ค. 2560 ซ่ึงถือเป็นรายได้ ปี 2560) ในสังกัด
กฟฉ.1         รอขอ้มูลหน้ี 31 ม.ค.2560 ลา้นบาท กฟฉ.1 50% 50% - -
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้ (ต่อ) 2.4 จัดเก็บหนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสาร  ที่เกิดขึน้ ในปี 2560 (รหัสบัญชี) หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
KPIs 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า ในสังกัด

41034020    รายได้ค่าธรรมเนยีมพาดสายส่ีอสาร กฟฉ.1
41036030    รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่ายพาดสายส่ือสาร
41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต
ให้ครบถ้วน 100% นบัจากวันที่ก าหนดช าระเงิน
กฟฉ.1         รอขอ้มูลหน้ีรอบแรก ม.ค. 2560 ลา้นบาท
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ

 รอข้อมูลหนีร้อบแรก ม.ค. 2560



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้ (ต่อ) 2.5 จัดเก็บค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนนิคดี ในสังกัด
กฟฉ.1          ด าเนินการใหไ้ด ้100% กฟฉ.1 50% 50% - -
รอขอ้มูลหน้ี 31 ธ.ค.2559  
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 50% 50% - -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกัด
กฟฉ.1        ไตรมาส 1  ร้อยละ 10    กฟฉ.1
                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 30    
                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 70
                     ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
*  เป้าหมายการเบิกจ่ายร้อยละ 100 ของงบท่ีไดรั้บจดัสรร และ ผูกพนั จากปีก่อนหนา้
งบท่ีไดรั้บหลงั 30 มิ.ย. ไม่น ามาคิดเป็นค่าเป้าหมาย   
ยอดเบิกจ่ายตอ้งเบิกจ่ายแลว้เสร็จ (การตั้งหน้ี GR)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 10% 30% 70% 100%
กฟอ.ภูเวียง 10% 30% 70% 100%
กฟอ.หนองเรือ 10% 30% 70% 100%
กฟอ.ชุมแพ 10% 30% 70% 100%

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ให้ได้ 100% 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% ของวงเงิน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
KPIs  (งบ 20 ล้านบาท) ในสังกัด

กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 25 กฟฉ.1
                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 100
                     ไตรมาส 4  ร้อยละ -
ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 25% 50% 100% -           
กฟอ.ภูเวียง 25% 50% 100% -           
กฟอ.หนองเรือ 25% 50% 100% -           
กฟอ.ชุมแพ 25% 50% 100% -           



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
KPIs (นอกเหนอืจากงบ 20 ล้านบาท) ในสังกัด

กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 25 กฟฉ.1
                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 75
                     ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 25% 50% 75% 100%
กฟอ.ภูเวียง 25% 50% 75% 100%
กฟอ.หนองเรือ 25% 50% 75% 100%
กฟอ.ชุมแพ 25% 50% 75% 100%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5 ในสังกัด

กฟฉ.1            รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ลา้นบาท กฟฉ.1

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ให้บริการธุรกิจเสริม กฟฉ.1 384 ลา้นบาท ในสังกัด ผบค.,ผบต.

KPIs (ใชเ้ป้าหมาย ปี 2559 จนกว่าคณะกรรมการธุรกิจเสริมจะก าหนดค่าเป้าหมายมา) กฟฉ.1 ผปบ.,ผกป.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 14.70 " 3.60         3.60         3.60         3.90         
กฟอ.ภูเวียง 4.00 " 1.00         1.00         1.00         1.00         
กฟอ.หนองเรือ 5.30 " 1.30         1.30         1.30         1.40         
กฟอ.ชุมแพ 24.00 " 5.90         5.90         5.90         6.30         

5.1  เพิ่มรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม 

4.1 บริหารจัดการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

 รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ.



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน หน่วยงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ C02.2 ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1 ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.ภูเวียง 35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.หนองเรือ 35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.ชุมแพ 35 % 35% 35% 35% 35%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ในสังกัด

KPIs กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.ภูเวียง 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.หนองเรือ 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟอ.ชุมแพ 90 % 90% 90% 90% 90%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ หน่วยงาน ผบป.,ผบง.
ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) ในสังกัด

กฟฉ.1      เพ่ิมข้ึนจากปี 2559  ราย กฟฉ.1
รอค่าเป้าหมาย  31 ธ.ค.2559 
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ

รอค่าเป้าหมาย  31 ธ.ค.2559 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด KAM

กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค., กฟฉ.1
หผ.บต.พนกังาน KAM)
กฟฉ.1              1     คร้ัง                    ภายในไตรมาส 1-2  1 คร้ัง - - -
                     

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด KAM

กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1  1 คร้ัง - - -

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ
รับฟังเสียงของลูกค้า ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ 

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  

ความคาดหวัง ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ) ปี 2559

แต่ละช่องทาง เพื่อไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

 - รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกับลูกค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า (ต่อ) หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด KAM
KPIs กฟฉ.1

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (VOC-03-005)

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกับลูกค้า (VOC-04-003)

2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

KPIs หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
(VOC-CRM-001) ในสังกัด
 - การบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟฉ.1 409 ราย 409 ราย 409 ราย 409 ราย

 - การเยีย่มเยือนลูกค้า 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

 - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ - 1 คร้ัง - -
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม 

(ความต้องการ ความคาดหวัง ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)

 ปี 2560 แต่ละช่องทางเพื่อไปปรับปรุงกระบวนการท างาน



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ลูกค้าหลังรับบริการ ในสังกัด 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1
KPIs 3 ราย/ไตรมาส 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับ ในสังกัด
จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

KPIs 3.3 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจความพงึพอใจ ในสังกัด
ผ่านระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1
ทุกไตรมาส
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

3.1 สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส
(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.4 จัดกิจกรรมเพิ่มจ านวนลูกค้าประเมนิความพงึพอใจ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ผ่านระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  การกดประเมนิเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด (Smile Box) กฟฉ.1
KPIs ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พจิารณากิจกรรมด าเนนิการ) 

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส 

3.5 กิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์กับลูกค้ารายส าคัญในกรณี หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
เกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า เช่น เข้าพบเยีย่มเยือน ในสังกัด
ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กฟฉ.1
กฟฉ.1             100%       (ภายใน 3 วนัหลงัเกิดเหตุ)  100% 100% 100% 100%

3.6 จัดตั้งคณะท างาน ศึกษาเพื่อเผยแพร่ข้อมูลจ าเป็น หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ในสังกัด

ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการ กฟฉ.1
กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินเดือนไตรมาส 1  100% - - -

ส าหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Social media ผ่าน ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ทาง LINE และ facebook กฟฉ.1
กฟฉ.1            1     คร้ัง             ภายในไตรมาส 1-2  1 คร้ัง - - -

3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ความคาดหวังของลูกค้า ในสังกัด
3.8.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง Lobby Manager เพื่อท าหน้าที่ดูแล กฟฉ.1
และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ณ จุดบริการ 100% - - -

3.8.2 ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Lobby Manager หน่วยงาน 1 คร้ัง - - - ผบค.,ผบต.
กฟฉ.1            1    คร้ัง           ภายในไตรมาส 1-2 ในสังกัด

กฟฉ.1

3.9 สรุป ติดตาม และประเมนิผลให้ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ด าเนนิการตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการตาม ในสังกัด
ความคาดหวังของลูกค้า กฟฉ.1
กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 4  - - - 1 คร้ัง

 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.10 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลา หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) รอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1            1 คร้ัง             ภายในไตรมาส 1-2 กฟฉ.1 1 คร้ัง - - -

KPIs 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรมการ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ให้บริการ และรับท าธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าที่ใช้บริการ ในสังกัด
รถ PEA Mobile, PEA Shop และ PEA Mobile App กฟฉ.1
กฟฉ.1            1 คร้ัง/ไตรมาส  
 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Mobile 5 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 - กฟฟ. ท่ีมี PEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมนิประสิทธิภาพการ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ระบบไฟฟ้า ส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที่ ด้านแรงดันไฟฟ้า ที่จุดซื้อขาย แยก ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  แต่ละระบบแรงดัน ปี 2559 กฟฉ.1
 กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1      - 1 คร้ัง - -

                      และรายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3  ด าเนินการตรวจวดัตามแบบฟอร์ม



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย ผบค.,ผบต.
ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) แยกเป็นพืน้ที่ ด้านความเพยีงพอ ปี 2559 หน่วยงาน

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึน้ไป ในสังกัด
 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก) กฟฉ.1
 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)
กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1 - 1 คร้ัง - -

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
(SEPA  หมวด  3)  การสนบัสนุนลูกค้า การท าธุรกรรมที่ส าคัญ พร้อมก าหนด ในสังกัด

แผนการปรับปรุงพฒันาช่องทางการขอใช้ไฟและช่องทาง กฟฉ.1
ผ่านส านกังาน PEA, PEA Shop  ฯลฯ     
กฟฉ.1                  รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 4 - - - 1 คร้ัง

5.2  ด าเนนิการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
แผนงาน ปี 2560 ในสังกัด
กฟฉ.1        7 แห่ง กฟฉ.1 ด าเนนิการครบแล้วทั้ง 7 แห่ง

5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนบัสนุนของลูกค้า และด าเนนิ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 6.1 เยีย่มเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอืน่ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด KAM
KPIs กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 409 ราย 409 409 409 409
กฟจ.อุดรธานี    40 " 40 40 40 40
กฟจ.หนองคาย 38 "  38 38 38 38
กฟจ.ขอนแก่น 68 " 68 68 68 68
กฟจ.เลย 36 " 36 36 36 36
กฟจ.สกลนคร 18 " 18 18 18 18
กฟจ.นครพนม 17 " 17 17 17 17
กฟอ.ชุมแพ 30 " 30 30 30 30
กฟอ.กุมภวาปี 12 " 12 12 12 12
กฟอ.หนองหาน 14 " 14 14 14 14
กฟอ.พงัโคน 11 " 11 11 11 11
กฟจ.หนองบวัล าภู 18 " 18 18 18 18
กฟอ.บา้นไผ่ 23 " 23 23 23 23
กฟจ.บึงกาฬ 26 " 26 26 26 26
กฟจ.ขอนแก่น 2 37 " 37 37 37 37
กฟจ.อุดรธานี 2 21 " 21 21 21 21



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า (ต่อ) หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด KAM
กฟฉ.1

พาณชิย์ 10%)
รผก.(ภ2)       1   ราย/ไตรมาส -           1 คร้ัง -           -           

KPIs (ผจก.ชั้น 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       93   ราย/ไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs หน่วยงาน KAM
ในสังกัด
กฟฉ.1

กฟฉ.1       409 ราย/ปี 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
กฟฉ.1      1 คร้ัง ในสังกัด - 1 คร้ัง - -

กฟฉ.1

6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท ในสังกัด
กฟฉ.1              1          คร้ัง กฟฉ.1 1 คร้ัง - - -

ลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอืน่ จากข้อมูล
ในโปรแกรม BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายที่เข้าเยีย่มตาม

6.3 พนกังาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ  

6.2 เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ
ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม
สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้า

6.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณชิย์ 

ข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
7. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
และการบริการขององค์กร ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส

7.1 สรุปรายงานการสนบัสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล 
BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยัง่ยืน         กลุ่มอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26
         ยัง่ยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอืน่ๆµ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก
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9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพืน้ที่การให้บริการ PEA One Touch Service ให้ หน่วยงาน ผบค.,ผบต.

ครบทุก กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ (ที่มเีคร่ือง POS) ในสังกัด
กฟฉ.1            59  แห่ง         ภายในไตรมาส 1-2 กฟฉ.1 - 100% - -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  เร่งรัดน าพสัดุคงคลังไม่เคลือ่นไหวล้าสมยัไปใช้งานดัดแปลง หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.

ในสังกัด ผกป.
กฟฉ.1

กฟอ.ชุมแพ 30 " 10% 30% 60% -

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี 
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  ในสังกัด ผบป.,ผบง.

KPIs กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 03.1,02.1,01.1) 
ในส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%
(ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผบป.,ผบง.

KPIs กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ภูเวียง 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.หนองเรือ 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ชุมแพ 90 " 10% 30% 40% 20%

2.2(1) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1)
 ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 
ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผบป.,ผบง.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนนิการ) กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ภูเวียง 30 " - - 50% 50%
กฟอ.หนองเรือ 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 50% 50%

2.2(2)  เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1) 
 ในส่วนที่เกิดขึน้ใน ปี 2560  ที่มกีารเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 3-4



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผกป.

KPIs ให้ได้ 100% กฟฉ.1 ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.) ในส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560
2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผกป.

KPIs กฟฉ.1 ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 50 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ภูเวียง 50 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.หนองเรือ 50 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ชุมแพ 50 " 10% 30% 40% 20%

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร
เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%

2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผปบ.,ผกส.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผกป.

กฟฉ.1 ผบป.,ผบง.
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30 " - - 70% 30%
กฟอ.ภูเวียง 30 " - - 70% 30%
กฟอ.หนองเรือ 30 " - - 70% 30%
กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 70% 30%

2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 
งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร
เปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผบป.,ผบง.

KPIs กฟฉ.1           จ  านวนงานการปิดงานไดส้ าหรับงานท่ีเกิดข้ึนก่อนปี 2560 กฟฉ.1 50% 50% - -
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ภูเวียง 100 " 50% 50% - -
กฟอ.หนองเรือ 100 " 50% 50% - -
กฟอ.ชุมแพ 100 " 50% 50% - -

2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 02.2) ใน
ส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%(ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 2.7 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผบป.,ผบง.

KPIs กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ภูเวียง 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.หนองเรือ 90 " 10% 30% 40% 20%
กฟอ.ชุมแพ 90 " 10% 30% 40% 20%

 ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 
ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 2.8 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด ผบป.,ผบง.

กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ  านวนงานการปิดงานไดส้ าหรับงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2560 - - 50% 50%
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ภูเวียง 30 " - - 50% 50%
กฟอ.หนองเรือ 30 " - - 50% 50%
กฟอ.ชุมแพ 30 " - - 50% 50%

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)
 ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
   ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน
1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.1 เพิม่ตัวช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสังกดั) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

โดยประเมินจากจ านวนคร้ังการท างานของเซอร์กติเบรคเกอร์ ในสังกดั
 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดยีวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1
กฟฉ.1                 1           ตวัช้ีวดั

5.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ หน่วยงาน
5.2.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจ้งจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน ในสังกดั ผปบ.,ผกป.
Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) กฟฉ.1
 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1                   1           คร้ัง 100% -           -           -           

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอข้อมูลจาก กฟฉ. 3



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องทีไ่ด้รับแจ้ง หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ด้รับแจ้งทั้งหมด ในสังกดั
     - งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 กฟฉ.1
     - งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) - 95/80% 95/80% 95/80%
กฟอ.ภูเวียง - 95/80% 95/80% 95/80%
กฟอ.หนองเรือ - 95/80% 95/80% 95/80%
กฟอ.ชุมแพ - 95/80% 95/80% 95/80%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.2.3 จ านวนพนักงานทีล่งทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 25% 25% -           -           
กฟอ.ภูเวียง 25% 25% -           -           
กฟอ.หนองเรือ 25% 25% -           -           
กฟอ.ชุมแพ 25% 25% -           -           



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3  บริหารจัดการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทมีงาน หน่วยงาน ผปบ.

KPIs ในสังกดั
ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.1

ยกมาจากกลุ่ม 2 5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรุกขกรรม
 โดยจัดให้มใีห้ทมีงานตดัต้นไม้พร้อมเคร่ืองมอื ประจ าทุก  กฟฟ .ช้ัน 1-3 
กฟอ.ชุมแพ 1 -           -           -           

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3.2 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางทีด่ าเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพ หน่วยงาน ผปบ.
ทีส่วยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณทีม่ีความส าคญั เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว
 ในสังกดั
กฟอ.ชุมแพ 5 " 5 -           -           -           

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3.3 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการตัดต้นไม้เพือ่ทัศนียภาพทีส่วยงาม หน่วยงาน ผปบ.
ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ในสังกดั
 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฉ.1
กฟอ.ชุมแพ 5 " -           5 -           -           

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมีเป้าหมายการเบิกจ่าย หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 ในสังกดั
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 0.96 " 0.96 - รอจดัสรร -
กฟอ.ภูเวียง 0.47 " 0.47 - รอจดัสรร -
กฟอ.หนองเรือ 0.35 " 0.35 - รอจดัสรร -
กฟอ.ชุมแพ 1.78 " 1.78 - รอจดัสรร -

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตดัต้นไม้เพือ่ทศันียภาพทีส่วยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเพือ่เพิม่ความมัน่คงและลดหน่วยสูญเสีย หน่วยงาน

ขยายผลนวตักรรมทีใ่ช้ในการตรวจหาจุดทีค่าดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก ในสังกดั
ในระบบจ าหน่ายแรงต ่า (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและก าหนดวธีิปฏิบัติ กฟฉ.1
โดยคณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)
5.5.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวตักรรมวเิคราะห์แรงดนัไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต ่า ผปบ.,ผกป.
ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1                   1           คร้ัง 100% - - -

5.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจุดทีค่าดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก(เกนิ10%)ในระบบ หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
จ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลงทุกเคร่ือง(ออกรายงานแจ้งทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทราบ)
 ในสังกดั
กฟฉ.1  ใชน้วตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทุกเคร่ือง กฟฉ.1 100% - - -
โดยให้ท  ารายงานแจง้ กฟฟ.หนา้งานทราบ 100% ภายในไตรมาส 1



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลง ทีค่าดว่า หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

จะมีปัญหาไฟตก(จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2) ในสังกดั
กฟฉ.1            ทุกเคร่ือง(จากขอ้ 5.5.2) กฟฉ.1 100% - - -

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% - - -
กฟอ.ภูเวียง 100% - - -
กฟอ.หนองเรือ 100% - - -
กฟอ.ชุมแพ 100% - - -

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ี หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ปัญหาไฟตกเกนิกว่าร้อยละ 5 ของแรงดนัพิกดั (ตามล าดบัความเร่งด่วน) ในสังกดั
Note: ช่ืองานปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นช่ืองานดว้ย กฟฉ.1
เพ่ือใชใ้นการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสร้าง
กฟฉ.1            ร้อยละ 100 ของจ านวนงานท่ีมีปัญหาไฟตกทั้งหมด 100% - - -
                        หรือ ไม่นอ้ยกวา่ 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

(รายงานจ านวนท่ีตรวจสอบไดแ้ละจ านวนท่ีพบปัญหาไฟตก)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ีปัญหาไฟ หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ตกเกนิกว่าร้อยละ 5 ของแรงดนัพิกดั (ตามล าดบัความเร่งด่วน) ในสังกดั
กฟฉ.1                  ร้อยละ 100 ของจ านวนงานท่ีมีปัญหาไฟตกทั้งหมด กฟฉ.1 25% 50% 25% -
หรือ ไม่นอ้ยกวา่ 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)
รวม กฟฉ.1 29 57 28 -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

 (เพิม่สายยดึโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพือ่ป้องกนั ในสังกดั
ความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทุกจุดในไลน์ทีม่ีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1
หรืออย่างช้าไม่เกนิไตรมาส 2
กฟอ.ชุมแพ - 1 - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ในการแก้ไข ฝวธ.(ภ2)

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง

5.7.1 พิจารณาก าหนดขีดความสามารถของทีมก่อสร้าง ของ กฟฟ.ช้ัน1-3  ในการแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่งกรณีต่างๆ
กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไม่มากกวา่            คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไม่มากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไม่มากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
8. Non-Technical Loss หน่วยงาน ผมต.,ผบต.

KPIs ในสังกัด
(สับเปลีย่น 20% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งเกิน15ปี) กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 2,700       " 675          1,350       675          -           
กฟอ.ภูเวียง 1,600       " 400          800          400          -           
กฟอ.หนองเรือ 1,600       " 400          800          400          -           
รวม กฟอ.ชุมแพ 5,900       " 1,475       2,950       1,475       -           

หมายเหตุ กบล.ควบคุมเร่ือง PEA ที่ต้องสับเปลีย่น

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
งานด้านมเิตอร์

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8.1 สับเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ ติดตั้งเกิน 15 ปีขึน้ไป 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) 8.2 ตรวจสอบเคร่ืองวัด(มเิตอร์)ให้แสดงค่าเที่ยงตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ประเภทบ้านอยู่อาศัย ในสังกัด
กฟฉ.1      652,800 เคร่ือง กฟฉ.1 30% 50% 20% -           
(ไตรมาส1 ตรวจดว้ยวิธี manual และ จากมิเตอร์ตามวาระ,หน่วยผิดปกติ,
 และดว้ย GDL และจดัท าฐานขอ้มูลดว้ย Mobile app)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 19,200     " 5,760       9,600       3,840       -           
กฟอ.ภูเวียง 11,520     " 3,456       5,760       2,304       -           
กฟอ.หนองเรือ 7,680       " 2,304       3,840       1,536       -           
กฟอ.ชุมแพ 38,400     " 11,520     19,200     7,680       -           
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย า้หน่วย)
3) การสับเปลีย่นมเิตอร์ทุกกรณี
4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
KPIs ให้ได้ 100% ในสังกัด

กฟฉ.1              100% กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 100% 100% 100% 100%

8.3 ตรวจสอบและสับเปลีย่นมเิตอร์ช ารุด (รหัส 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI) 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
KPIs ในสังกัด

 +ผู้ใช้ไฟที่มปีระวัติการละเมดิ) กฟฉ.1
กฟฉ.1        1,726 เคร่ือง 25% 50% 25% -           
(กลุ่มเส่ียงมิเตอร์แรงสูง ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ช่วยตรวจ 50% 
ตาม PEA ท่ีระบ…ุ...)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 43 " 11 22 10 -           
กฟอ.ภูเวียง 3 " 1 2 0 -           
กฟอ.หนองเรือ 4 " 1 2 1 -           
กฟอ.ชุมแพ 50 " 13 25 12 -           

8.4 ตรวจสอบมเิตอร์กลุ่มเส่ียงละเมดิการใช้ไฟทุกเคร่ือง 
(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน า้แข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อาพาร์เมนท์



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกัด

กฟฉ.1             2,763 เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -           

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 119 " 30 60 29 -           
กฟอ.ภูเวียง 23 " 6 12 5 -           
กฟอ.หนองเรือ 38 " 10 19 9 -           
กฟอ.ชุมแพ 180 " 45 90 45 -           

 - มเิตอร์ไฟทางหลวง
8.5 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
กฟฉ.1           16,044 เคร่ือง ในสังกัด 25% 50% 25% -           

กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 590 " 148          295          147          -           
กฟอ.ภูเวียง 287 " 72            144          71            -           
กฟอ.หนองเรือ 294 " 74            147          73            -           
กฟอ.ชุมแพ 1171 " 293          586          292          -           

 - มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ่น



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............
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ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ดวงโคมที่เพิ่มขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง) ในสังกัด
กฟฉ.1      ส ารวจและน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั กฟฉ.1
                ปี 60= 7,257 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ 50% 50% -           -           
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 50% 50% -           -           
กฟอ.ภูเวียง 50% 50% -           -           
กฟอ.หนองเรือ 50% 50% -           -           
กฟอ.ชุมแพ 50% 50% -           -           

 - ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจ านวน



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............
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ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
กฟฉ.1           100% ในสังกัด
(ส ารวจจากโปรแกรมมิเตอร์LAI และงานส ารวจปรับปรุงมิเตอร์ I60D.43) กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

8.6 ปรับปรุงมเิตอร์คว า่เอียง (ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ ให้ได้ 100%) 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............
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ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
ในสังกัด

กฟฉ.1         74 เคร่ือง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) " - - -
กฟอ.ภูเวียง " - - -
กฟอ.หนองเรือ " - - -
กฟอ.ชุมแพ 18 " 18 - - -

8.7 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
(ตามจ านวนที่ติดตั้ง)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............
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ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.
ในสังกัด

กฟฉ.1        64 เคร่ือง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) " - - -
กฟอ.ภูเวียง " - - -
กฟอ.หนองเรือ " - - -
กฟอ.ชุมแพ 7 " - - 7 -

8.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมเิตอร์จุดรับซื้อ VSPP ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง
 (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ที่หน้างาน ทุกเคร่ือง ในสังกัด
กฟฉ.1           4,752       เคร่ือง กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 108 " 27 54 27 -
กฟอ.ภูเวียง 13 " 4 7 2 -
กฟอ.หนองเรือ 10 " 3 5 2 -
กฟอ.ชุมแพ 131 " 33 66 32 -

8.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสูง 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
KPIs ในสังกัด

กฟฉ.1        1,196 เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 65 " 17 33 15 -
กฟอ.ภูเวียง " 0 0 0 -
กฟอ.หนองเรือ " 0 0 0 -
กฟอ.ชุมแพ 65 " 17 33 15 -

8.11 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมเิตอร์ AMR ) 
ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนที่ติดตั้ง)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
            ในสังกัด

กฟฉ.1              4,228 เคร่ือง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 108 " 27 54 27 -
กฟอ.ภูเวียง 35 " 9 18 8 -
กฟอ.หนองเรือ 66 " 17 33 16 -
กฟอ.ชุมแพ 209 " 53 105 51 -
กฟส. ตรวจสอบดว้ย

8.12 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง
 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนที่ติดตั้ง)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน
ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1 ผมต.,ผบต.
กฟฉ.1       100%
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

8.14 เฉลีย่หน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณทีี่ตรวจพบหน่วยการใช้

 - มเิตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)
ไฟผิดปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วัน ให้ได้ 100%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) ผมต.,ผบต.
KPIs กฟฉ.1       100%

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

 - มเิตอร์ช ารุด



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) ผมต.,ผบต.
KPIs กฟฉ.1       100%

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100% 100%

 - มเิตอร์ละเมดิ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผมต.,ผบต.
ในสังกัด
กฟฉ.1

กฟฉ.1         จ  านวน ... งาน  รวม...ดวงโคม
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ ออกแบบ, ไตรมาส 3-4 ประมาณการแจง้ค่าใชจ่้าย
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อขยายเขตฯ ติดตั้งมเิตอร์ พร้อมกับน าดวงโคมต่อ
ตรงเข้าระบบ (สายดับ)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss หน่วยงาน
ในสังกัด ผกป.
กฟฉ.1 30% 30% 40% -

กฟฉ.1       14 Feeder 4 4 6 -

NOA06 - - NOA06 -

9.1 งาน Balance Load  
9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ Unbalance  Phase
 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ท่ีจ่ายโหลด 5 MW ข้ึนไป)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกัด - 50% 50% -

กฟฉ.1          100% กฟฉ.1
หมายเหตุ  1. เป้าหมายหมอ้แปลงท่ีตอ้งแกไ้ข จ านวน กฟข. ละ 500 เคร่ือง
                  2. ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) - -               -               -
กฟอ.ภูเวียง - -               -               -
กฟอ.หนองเรือ - -               -               -
กฟอ.ชุมแพ 30            - 15            15            -

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงที่ด าเนนิการทุกไตรมาส)
9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20% 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ)
หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

กฟฉ.1      15,000 kVA ในสังกัด
กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ
หมายเหตุ : อยูร่ะหว่างรวบรวมขอ้มูลตามแผนงาน คพจ.1 ภายใน ม.ค. 2560

9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิ่มขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ในสังกัด
หมายเหตุ : จะกระจายเป้าหมายใหแ้ต่ละ กฟฟ. ภายใน ม.ค. 2560 กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
กฟฉ.1    120 วงจร-กม. ในสังกัด

กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั)
กฟอ.ภูเวียง
กฟอ.หนองเรือ
กฟอ.ชุมแพ
หมายเหตุ : อยูร่ะหว่างรวบรวมขอ้มูลตามแผนงาน คพจ.1 ภายใน ม.ค. 2560

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ภายใน 30 วัน ทุกงานนบัจากวันที่ตรวจผ่านมาตรฐาน ในสังกัด
กฟฉ.1          ก่อสร้างแลว้เสร็จ……….. งาน.....วงจร-กม. กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

9.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
กฟฉ.1           วิเคราะห์  69  ราย    ตดัจ่าย,ปรับปรุง,แกไ้ข .... ราย ในสังกัด - - - 100%
ภายในเดือน พย. ตอ้งท ารายละ 1 คร้ัง กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) - - - 100%
กฟอ.ภูเวียง - - - 100%
กฟอ.หนองเรือ - - - 100%
กฟอ.ชุมแพ - - - 100%

9.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
KPIs  ภายในไม่เกิน 15 วัน นบัจากวันที่ตรวจพบ ในสังกัด

กฟฉ.1          100% ของจุดท่ีตรวจสอบพบ กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

9. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.
แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ  จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 1/2560 ในสังกัด
กฟฉ.1    1 เล่ม กฟฉ.1 100% - - -

หน่วยงาน กปบ.
 - Switched Capacitor ในสังกัด
กฟฉ.1    3,000       kVAR กฟฉ.1 - 100% - -
ส ารวจประมาณการและอนุมติั

 - Fixed Capacitor หน่วยงาน กปบ.
กฟฉ.1    3,000       kVAR ในสังกัด - 100% - -
ส ารวจประมาณการและอนุมติั กฟฉ.1

9.6 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 

9.5 จัดท า/ปรับปรุงคู่มอืกระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

10. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกัน
KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

กฟฉ.1       9,313       เคร่ือง ในสังกัด 15% 40% 45% -
กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 288          " 44            116          128          -
กฟอ.ภูเวียง 127          " 20            51            56            -
กฟอ.หนองเรือ 138          " 21            56            61            -
กฟอ.ชุมแพ 553          " 83            222          248          -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

10. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ต่อ)      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
KPIs กฟฉ.1       2,540       เคร่ือง ในสังกัด 15% 40% 45% -

กฟฉ.1
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 70            " 11            28            31            -
กฟอ.ภูเวียง 26            " 4              11            11            -
กฟอ.หนองเรือ 24            " 4              10            10            -
กฟอ.ชุมแพ 120          " 18            48            54            -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมเิตอร์
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
11. แผนการใช้ข้อมูล GIS หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.

KPIs ในสังกัด
กฟฉ.1          ไม่นอ้ยกว่า 97% ของขอ้มูลหมอ้แปลงท่ีมีค่าPEA No. ตรงกนั กฟฉ.1 97% 97% 97% 97%
ขอ้มูลจาก TFM 36,472 เคร่ือง (97% = 35,377.84 เคร่ือง)
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ภูเวียง 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.หนองเรือ 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชุมแพ 97 % 97% 97% 97% 97%

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน
 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้ม ีPEA No.  ถูกต้องตรงกัน 

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมเิตอร์
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
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ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS (ต่อ) หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
KPIs ในสังกัด

กฟฉ.1           ไม่นอ้ยกว่า 97% ของขอ้มูลมิเตอร์ท่ีมีค่า PEA No. ตรงกนั กฟฉ.1 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ภูเวียง 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.หนองเรือ 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.ชุมแพ 97 % 97% 97% 97% 97%

หน่วยงาน ผปบ.,ผกป.
ในสังกัด

กฟฉ.1          ไม่นอ้ยกว่า 95%  ของปริมาณความครบถว้น   กฟฉ.1 100% - - -
                      ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบั  ระบบ SCADA   

ในระบบไฟฟ้าลงในฐานข้อมูลระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse)
11.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน

11.2 ปรับปรุงข้อมูลมเิตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้ม ีPEA No.
 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี           -
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน ผกส.,ผกป.

KPIs กฟฉ.1      6,000 ครัวเรือน ในสังกัด 25% 25% 25% 25%
กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 " 25            25            25            25            
กฟอ.ภูเวียง 50 " 13            13            13            13            
กฟอ.หนองเรือ 20 " 5              5              5              5              
กฟอ.ชุมแพ 170 " 43            43            43            43            
หมายเหตุ เป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากยงัมีครัวเรือนคงเหลือท่ีจะอนุมติัเพ่ิมเติมอีก

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)
4. เป้าหมาย
          -

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี           -
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)
4. เป้าหมาย
          -

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
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หน่วยงาน ผบค.,ผบต.
และสรุปรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครัวเรือนที่ไม่มไีฟฟ้าใช้ทั้งหมด, ในสังกัด
ครัวเรือนในพืน้ที่หวงห้าม, ครัวเรือนที่จัดเข้าโครงการแล้ว, กฟฉ.1
ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนที่ส ารวจ
ประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ)
กฟฉ.1           ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100%

12.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนที่ไม่มไีฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบัน 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี           -
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)
4. เป้าหมาย
          -

- ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
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13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากิน หน่วยงาน ผกส.,ผกป.
ทางการเกษตร กฟฉ.1       2,000 ครัวเรือน ในสังกัด 25% 25% 25% 25%

KPIs กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 10 " 3              3              3              3              
กฟอ.ภูเวียง 10 " 3              3              3              3              
กฟอ.หนองเรือ 30 " 8              8              8              8              
กฟอ.ชุมแพ 50 " 13            13            13            13            

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากินทางการเกษตร (คขก.2)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ -ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ Asset Management Roadmap (Phase1)
    ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

   OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ -ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน
Asset Management Roadmap (Phase1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ....................

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9
SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจัย พฒันา  นวัตกรรมเพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด
เพื่อสนบัสนุนการด าเนนิงานในธุรกิจ ที่เกีย่วเนื่องทั้งในและต่างประเทศ ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าระดับ  5

9. แผนปฏบัิติ

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

11

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) RS1 สนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ -มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน
เพื่อสนบัสนุนการด าเนนิงานในธุรกิจ ที่เกีย่วเนื่องทั้งในและต่างประเทศ -จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า  - kWhไม่น้อยกว่า   20  ล้าน

 ได้สะสม
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
RS1 สนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ 11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ Performane 
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ
องค์กรให้เป็นเลิศ เพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ
- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model
- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผน Competency 1.1 ประเมนิขีดความสามารถ (Competency) ของพนกังานทุกคน หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1          1       คร้ัง ในสังกัด - 100% - -
ด าเนินการท่ี กรบ ก าหนด กฟฉ.1

1.2  สนบัสนุนให้พนกังานที่ม ีGAP เข้าร่วมหลักสูตรแผนพฒันาตาม ผบห.

GAP ตามที่ กฟภ.ก าหนด
กฟฉ.1          ตามท่ี กฟภ.ก าหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน ผบค.
กฟฉ.1          1       คร้ัง ในสังกัด 100% - - -
จดัโครงการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต,สุขภาพกาย จ านวน 1 โครงการ กฟฉ.1

หน่วยงาน ผบห.
กฟฉ.1          1       กิจกรรม ในสังกัด - - 100% -
สนง.กฟฉ.1 จ  านวน 1 โครงการ กฟฉ.1
กฟภ.ชั้น 1-3 กฟภ.ละ 1 โครงการ (รวม15โครงการ)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................
- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2.1 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต, สุขภาพกาย

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน
7. เป้าหมาย



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพฒันา Individual Development
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน และยกระดับศักยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)
องค์กร ให้เป็นเลิศ เพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพฒันา Individual Development
(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
3. แผนพฒันาบุคลากร 3.1  จัดท าแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจ าปี 2560 ให้แล้วเสร็จใน หน่วยงาน กอก.

ไตรมาส 4/2559 และส่งแผนฯ ให้หน่วยงานภายใน กฟข. ภายใน ในสังกัด
ไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1       1 แผนงาน 100% - - -

3.2  จัดอบรมพนกังานใหม่ให้มคีวามรู้เกีย่วกับงาน ระเบียบข้อบังคับ และ หน่วยงาน กอก.

คุณธรรมจริยธรรม ในสังกัด
กฟฉ.1       1 คร้ัง กฟฉ.1 - - 100% -
จดัอบรมหลกัสูตรพฒันาพนกังานใหม่

4. แผนการจัดการความรู้ หน่วยงาน คณะท างานฯ
กฟฉ.1         1 คร้ัง ในสังกัด 100% - - -
จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการจดัการความรู้(KM)ใหก้บัพนกังาน กฟฉ.1
จ านวน 1 หลกัสูตร

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย
 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............
7. เป้าหมาย
 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏบัิติ

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

11
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้พนกังานด้านการจัดการความรู้

ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคง  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
SO5 ขับเคลือ่นองค์กร
ให้ทนัสมยัด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล
 และทั่วถึงให้มมีาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถือได้   ปลอดภยั (ISO 27001) และความส าเร็จของศูนย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพื่อรองรับการ   การเฝ้าระวังและแจ้งเตือนเหตุภยัคุกคาม
ขับเคลือ่นองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความส าเร็จในการจัดตั้งและด าเนนิงานของ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
ICT 3 พฒันาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มธีรรมาภบิาล    ศูนย์สนบัสนุนข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร

 - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามกรอบมาตรฐาน  -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   COBIT

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure)
 และทั่วถึงให้มมีาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถือได้ 
ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพื่อรองรับการ
ขับเคลือ่นองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบูรณาการ
ICT 3 พฒันาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มธีรรมาภบิาล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบัิติ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง 7.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หน่วยงาน กวว.

เพื่อให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ช้ัน1-3/กฟส./กฟย.) ในสังกัด
ทุกแห่ง มกีารแต่งตั้งและขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดและ กฟฉ.1
ตามบันทกึเลขที่ ฉ.3 ฝวบ. 139/2559 ลว. 22 ก.ค. 2559
กฟฉ.1               113 แห่ง 100% - - -

7.2 ด าเนนิการจัดท าสนามฝึกปฏบัิติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงาน กวว.
กฟฉ.1 จดัท าสนามฝึกครบทั้ง 15 แห่งแลว้
กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการฝึกฯและใหร้ายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง  60 คร้ัง ในสังกัด

กฟฉ.1
กฟอ.ชุมแพ 1 " 100% 100% 100% 100%

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA
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ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.3 กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนนิการจัดหาเคร่ืองมอื   หน่วยงาน กวว.
KPIs อุปกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพยีงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสังกัด

มกีารส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภยั กฟฉ.1
 (ไม่ประมาท ค านงึถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,
ปฎบัิติตามหลักความปลอดภยัจนเป็นนสัิย) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย
และตามวิธีปฏบัิติที่ กฟภ. ก าหนด เพื่อมุ่งสู่ Safety Excellent
กฟฉ.1               113 แห่ง
แบง่เป็นกิจกรรมยอ่ย 3 กิจกรรม คือ
7.3.1 รายงานผลกิจกรรม Safety talk ทกุเดือน ขยายผลถึง กฟย. (113 แห่ง) 100% 100% 100% 100%
7.3.2 ส ารวจความตอ้งการเคร่ืองมือ ใหร้ายงานผลการจดัหาอุปกรณ์ (15 แห่ง ) 100% - - -
7.3.3 รายงานผลการ OJT ผูป้ฏิบติังาน ทกุไตรมาส( 113 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

7.4 กฟข. ตรวจประเมนิการด าเนนิงานด้านความปลอดภยัและประกวด หน่วยงาน กวว.

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน ในสังกัด
เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1               42 แห่ง 21 13 8 -           
ใชต้ามแบบฟอร์มตามแผนความปลอดภยั กฟฉ.1



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 หน่วยงาน กวว.

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 ในสังกัด
 ด าเนนิการภายในเดือน ตุลาคม 2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1                    ภายในเดือน ตุลาคม 2560
กฟฟ. ชั้น 1-3 - - 100% -
กฟส. - - 100% -
กฟย. - - 100% -

7.6 ฝึกอบรมการปฏบัิติงานด้านความปลอดภยัให้กับ หัวหน้าเวร หน่วยงาน กวว.

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนกังานช่าง E/O Dispatchers พนกังานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ในสังกัด
และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
กฟฉ.1                     3         รุ่น กฟฉ.1 100% - - -
แผนงาน คปภ. ผวก.

7.7 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)
ในการปฏบัิติงานของ จป.
 7.7.1 ขออนุมตัิก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ
กฟฉ.1          -
 7.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนคิขั้นสูง/เทคนคิ  เพื่อทบทวน หน่วยงาน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏบัิติงาน ในสังกัด
กฟฉ.1               2 คร้ัง กฟฉ.1 50% - - 50%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน หน่วยงาน กวว.

จุดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ในสังกัด
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ กฟฉ.1
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส
กฟฉ.1               รายงานทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100% ผปบ.,ผกส.
แก้ไข 100% ครบทุกจุดที่ตรวจพบ
กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ภูเวียง 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองเรือ 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ 100% 100% 100% 100%

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและด าเนนิการแก้ไขระบบไฟฟ้า



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ในสังกัด
ภายในโรงเรียน กฟฟ. ละ 2 โรงเรียน
กฟอ.ชุมแพ 2 " 2 - - - ผกส.

8.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตรวจสอบและด าเนนิการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั้ง



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน (ต่อ) 8.3 ส่งเสริมจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.1 กวว.,กรท.

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกิดอันตราย โดยมผู้ีลงทะเบียนเข้าใช้งาน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต ่ากว่า 15,000 ราย
กฟอ.ชุมแพ 531 " - - 531 - ทกุแผนก



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนไีม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนงานตามนโยบายและข้อส่ังการของผู้ว่าการ หน่วยงาน กบล.
จัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ที่รับผิดชอบ ในสังกัด
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ  านวน 10 กม., กฟส. จ  านวน 5 กม. กฟฉ.1

กฟอ.ชมพ. (ไม่รวมในสงักดั) 5 " ผปบ.,ผกป.
กฟอ.ภูเวียง 3 "
กฟอ.หนองเรือ 3 "
กฟอ.ชุมแพ 11 "

หน่วยงาน
จ านวน 3 โครงการ (กฟข.ละ 1 โครงการ) ในสังกัด
กฟฉ.1     1 โครงการ กฟฉ.1 - - 100% - กอก.

9.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกับผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม

9.2 จัดท าโครงการเพื่อมอบเป็นของขวัญให้กับองค์กรประจ าปี 2560 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล
 หมวด 1 - 6 µ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
10. แผนงานตามเกณฑ์ประเมนิผล SEPA หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั
กฟฉ. 1         ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาท่ีคณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานตามแผน CSR กฟภ. หน่วยงาน กอก.
ในสงักดั

กฟฉ. 1           ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาท่ี ฝสส.ก าหนด กฟฉ.1

12. แผนงานตามแผน ISO26000 หน่วยงาน กอก.
ในสงักดั

กฟฉ. 1           ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาท่ี ฝสส.ก าหนด กฟฉ.1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

(Activities / Action Steps)
10.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามเกณฑ์วัด SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6

11.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผน CSR กฟภ.

รอ ฝสส.

รอ ฝสส.

12.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผน ISO26000



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก
13. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 13.1 ด าเนนิการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ในสังกัด
กฟฉ.1                          รายงานภายใน  5  วนั หลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

13.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ปี 2560 หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                             ภายในไตรมาส 3-4 ในสังกัด -        -       100% 100%

กฟฉ.1

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
 - 

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
 - 

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -
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14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1                            ภายในวนัท่ี  30  มกราคม 2560 กฟฉ.1 100% -       -       -       

14.2 ด าเนนิการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน กบล.
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกัด
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟฉ.1
กฟฉ.1                            รายงานภายใน  10  วนั หลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%

14.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนนิงานตามระบบควบคุมภายใน หน่วยงาน กบล.
และงานตามภาระหน้าที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ในสังกัด
 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.1                                รายงานภายใน  10  วนั หลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%


