
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า

(ปรับปรุงคร้ังที่ 2) (Customer Value Proposition )
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ยัง่ยนื         กลุ่มอื่นๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

   - ระดบัความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวงัของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ยัง่ยนื         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอื่นๆµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลุกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลุกค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคญั (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพือ่ยกระดบัการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลกั

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกจิกรรมตามแผนพัฒนาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้าตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2560

(SEPA  หมวด  3)    1.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกจิกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละกจิกรรมที่จะ หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)

ด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสังกดั

ภายในเดอืนมีนาคม 2560 กฟฉ.1-2-3

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนินการ ภายในเดือนมีนาคม 2560

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ



2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 2.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 หน่วยงาน กบล.

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสังกดั
(SEPA  หมวด  3)       - รายงานผลการสานเสวนาทีเ่กีย่วกบัลูกค้า กฟฉ.1

     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center
กฟฉ.1            รายงานภายใน วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2560 (กฟฉ.1 ด าเนินการแล้ว)

KPIs 2.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน หน่วยงาน

ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในสังกดั

ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1

     2.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005) 100% 100% 100% 100% กบล.
- โทรศัพท์ส านักงาน
-1129 PEA Call Center
กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

     2.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
 -ติดต่อโดยตรงทีส่ านักงาน ในสังกดั

 -การสานเสวนา กฟฉ.1

 -กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์
กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

     2.2.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกจิเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
บริการ 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสริม 6 บัญชี) ในสังกดั
กฟฉ.1         100% กฟฉ.1
รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

ด าเนินการแล้ว



2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.3 จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า หน่วยงาน ฝวธ.(ภ2)  

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากขอ้มูลเสียงของ ในสังกดั
(SEPA  หมวด  3)  ภายในไตรมาส 2/2560 กฟฉ.1

2.4 ความพึงพอใจและความภกัดโีดยรวมของลูกค้าปี 2560
     2.4.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการธุรกจิเสริม ทุกไตรมาส หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
เป้าหมาย ในสังกดั
กฟฉ.1         รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1

2.5 รายงานสถิติและสรุปวเิคราะห์เร่ืองร้องเรียนปี 2560
     2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน สรุปวเิคราะห์เร่ือง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
ร้องเรียนปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแก้ไขเพือ่ปรับปรุงการท างาน แจ้ง สวก. ทุกไตรมาส ในสังกดั
กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส
ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า
ข้อตกลง อข.       2.6.1 จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพือ่ให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.

ทันท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรับเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสังกดั
กฟฉ.1 กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100

2.7 ระดบัความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
     2.7.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า หน่วยงาน - 100% - - กบล.
กฟฟ.ชั้น 1-3    จดัส่งภายใน 5 มิถุนายน 2560 ในสังกดั
กฟฉ.1    จดัส่งภายใน 15 มิถุนายน 2560 กฟฉ.1



2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.8 การจัดการความรู้จากการจัดการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพือ่ใช้ในการปรับปรุง
ทัว่ทั้งองค์กร
     2.8.1 จัดท าองค์ความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนทีม่ีนัยส าคญั พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกต้อง หน่วยงาน - - 100% - กบล.
และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1     อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง กฟฉ.1
เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ตามบันทึก สรก.(ภ2) หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% กบล.
89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสังกดั
กฟฉ.1 กฟฉ.1
กฟฟ.ชั้น 1-3
ตอบช้ีแจงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟัง 3.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า ให้ หน่วยงาน กบล.
เสียงของลูกค้าหลงัรับบริการ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคอื หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                      1 คร้ัง กฟฉ.1 - 1 คร้ัง - -

3.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูล
ป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า
     3.2.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวธีิโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจาก
บริการ ทุกไตรมาส

KPIs             3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวธีิโทรศัพท์ ดงันี้ หน่วยงาน กบล.
                       - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสังกดั 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

                       - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

                       - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย

                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)
           กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟัง              3.2.1.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ หน่วยงาน กบล.
เสียงของลูกค้าหลงัรับบริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบั ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)                         จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1
                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
                       กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

KPIs      3.2.2 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวธีิการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ในสังกดั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
           กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1

 
3.3 จัดกจิกรรมเพิม่จ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.
โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนควิทั้งหมด (Smile Box) ในสังกดั
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากจิกรรมด าเนินการ) กฟฉ.1
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส 

3.4 กจิกรรมเช่ือมความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคญัในกรณีเกดิความเสียหายจากระบบไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
 เช่น เข้าพบเยีย่มเยอืนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ในสังกดั
กฟฉ.1                      100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกิดเหตุ) กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

3.5 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลูกค้า
       3.5.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง  Front Manager เพือ่ท าหน้าทีดู่แลและประสานงานแก้ไขปัญหา หน่วยงาน 100% - - - กบล.
ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ ในสังกดั

กฟฉ.1

       3.5.2 ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Front Manager หน่วยงาน กบล.
            กฟฉ.1                    1 คร้ัง     ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั - 1 คร้ัง - -

กฟฉ.1

3.6 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                    1 คร้ัง     ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั 1 คร้ัง - - -

กฟฉ.1



4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 4.1 สรุปข้อมูลและสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด มาเป็นปัจจัยน าเข้า (Inputs) ใน
กระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภณัฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ
     4.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ด้านแรงดนัไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
            -รายงานข้อมูลแรงดนัทีจุ่ดทีลู่กค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะส่วนทีม่ีการร้องเรียน) ในสังกดั

ของแต่ละระบบแรงดนั กฟฉ.1

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. 1. ตรวจวดัแรงดนัจุดท่ีมีการร้องเรียน(ตรวจสอบขอ้มูลจากระบบ e-One) และบนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์ม
 ภายใน 5 วนัท่ีมีการร้องเรียน
        2. รวบรวมขอ้มูลท่ีท าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัส้ินไตรมาส

     4.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ด้านความเพียงพอ หน่วยงาน กปบ.
            - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกนิพิกดั ในสังกดั

            - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่ีโหลดเกนิพิกดั กฟฉ.1

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย
กฟฉ.1      สรุปขอ้มูลถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 100% - - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการ หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ให้บริการที ่PEA Shop ในสังกดั

เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต ่ากว่า กฟฉ.1

ร้อยละ 40
กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. ท่ีมี PEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 6.1 ระดบัความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ
จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ในสังกดั 100% 100% 100% 100%
กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1



6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (ต่อ)        6.1.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอืน่ หน่วยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส ในสังกดั 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยีย่มเยยีน และไตรมาสท่ีเหลือให้ใชวิ้ธีการส่ือสาร กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 421 421 421 421
กฟจ.สกลนคร 24 24 24 24

        6.1.3 เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2) หน่วยงาน กบล.
อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 10%) ในสังกดั
รผก.(ภ2)                                  1    ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 - 1 คร้ัง -               -               

KPIs (ผจก.ช้ัน 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs          6.1.4 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value หน่วยงาน กบล.
และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอืน่ จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายทีเ่ข้าเยีย่มตาม ในสังกดั
ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  กฟฉ.1
กฟฉ.1            421        ราย/ปี      รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส 100% 100% 100% 100%

          6.1.5 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ หน่วยงาน กบล.
กฟฉ.1              1          คร้ัง ในสังกดั - 1 คร้ัง - -
(กฟจ.อด.,อด.2) กฟฉ.1

      6.1.6 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงั หน่วยงาน กบล.
ครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท ในสังกดั
กฟฉ.1                                 1              คร้ัง กฟฉ.1 1 คร้ัง - - -



7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด      7.1 การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้าตั้งแต่ 10/20 ล้านบาท/เดอืน หน่วยงาน กบล.
และการบริการขององค์กร  ขึน้ไปไม่เกนิปีละ 2 คร้ัง ( ส่องจุดร้อน,ฉีดน า้ล้างลูกถ้วย) ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1 3 4 3 -
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 1
บมจ.ฟินิคซ พลพั แอนดเ์พเพอร์ 1
บริษทั ขอนแก่นกลา๊ส อินดสัทรี จ  ากดั 1
บริษทั ขอนแก่นบริวเวอร่ี จ  ากดั 1
รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว(เมืองแก่นทา้ว) 1
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จ ากดั 1
บริษทัไทยน ามนัส าปะหลงั จ  ากดั 1
บจก.พานาโซนิค แมนูแฟคเจอร่ิง(ประเทศไทย) 1
บริษทั เซ็นทรัลเวิลด ์จ  ากดั 1
บริษทั วงศบ์ณัฑิต จ ากดั 1

     7.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดบัไฟเพือ่ปฏิบัติงาน, การแจ้งสถานะการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และบริการอืน่ๆ)
              7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS หน่วยงาน กรท.
กฟฉ.1    (ราย) ในสังกดั - - 63,932         -
กฟจ.สกลนคร - - 5,594           -

*หมายเหตุ การส่ือสารบริการผา่น sms ผูส้มคัรใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนจากจ านวนผูส้มคัรในปี 2559 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10

7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด     7.3 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice สาหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่า หน่วยงาน กรท.
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.1
 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* 100% 100% 100% 100%

 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนลูกคา้รายใหญ่ทั้งหมด 100% 100% 100% 100%

 (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบดว้ย
กฟฉ.1  3,098 ราย



8. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายผลการให้บริการลูกค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลุม หน่วยงาน กวว.
การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย ในสังกดั
กฟฉ.1      - (ขยายผลครบถว้นแลว้) กฟฉ.1

8.2 ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ ีเพือ่เพิม่ศักยภาพ หน่วยงาน กกค.

ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทันสมัย (Front Office) ในสังกดั
กฟฉ.1     กฟส.  8  แห่ง กฟฉ.1 - - 100% -
ไดแ้ก่ กฟส.(เชียงคาน,เพญ็,กุดจบั,กระนวน,มญัจาคีรี,หนองสองห้อง,อากาศอ านวย,นาแก)

9.มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน9.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจัดการพลงังาน ส าหรับผู้ผลติและจ าหน่ายพลงังาน หน่วยงาน กวว.
ส าหรับผู้ผลติและจ าหน่ายพลงังาน กฟฉ.1               6        แห่ง ในสังกดั - 100% - -

รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กฟฉ.1


