
1

เกณฑว์ดัผลการด าเนินงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ในสงักดั กฟฉ.1 ประจ าปี 2564 (1 ม.ค. 2564 - 31 ธ.ค. 2564)

ระดบั 5
สะสม ม.ค.-ก.ย.64 กฟฟ.1-3 กฟส.

งานตามนโยบาย/งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย (30%)

1 รายไดธุ้รกจิเกีย่วเนื่อง ลา้นบาท 3 √ √ กบล.(ผบธ.) BSC,บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

2
ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังาน
ใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

รอ้ยละ 2 20 22 24 26 28 28 √ √ กบญ.(ผบส.) นโยบาย กฟฉ.1

3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 3 √ * คณะท างาน Loss
BSC ,

บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

4 การแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้าประมวลผลบลิไมส่มบรูณ์(ZBLR017) รอ้ยละ 2 0.020 0.015 0.010 0.005 0.000 0.000 √ √ กซข.(ผบข.) นโยบาย กฟฉ.1

5 จดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เฟส 2 รอ้ยละ 2 60 70 80 90 100 100 √ √ กบล.(ผธท.)
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

6 ลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด เรือ่ง 1 √ √ กบล.(ผลส.)
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

7 ลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก เรือ่ง 1 √ √ กบล.(ผลส.)
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

8 ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 1 80 85 90 95 100 100 √ √ กบล.(ผลส.)
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

9 การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) คะแนน 2 70 75 80 85 90 90 √ √
คณะท างาน

การไฟฟ้าโปรง่ใส
BSC,

บนัทกึขอ้ตกลง

10 ความสามารถในการเบกิจ่ายงบลงทุน รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100 70 √ √ กซข.(ผงป.)
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

11 รอ้ยละของปรมิาณกระดาษทีล่ดได ้เทยีบกบัปี 2560 รอ้ยละ 1 20 25 30 35 40 40 √ √
คณะท างานลด

กระดาษ
BSC

บนัทกึขอ้ตกลง

12 ความส าเรจ็ของโครงการ Green Office ระดบั 2 <60 60-79 80 - 89 90 90
กฟจ.(อด,นภ.,ขก.2) 

กฟจ.นพ(ธพ) 
กฟจ.นค(ทบ.)

กฟจ.นพ(ธพ) 
กฟจ.นค(ทบ.)

คณะท างานGO
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

13 ผลการด าเนนิงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่าตามแผนงาน รอ้ยละ 2 60 70 80 90 100 100 √ √ กวว.(ผปร.)
นโยบาย ผวก. ,
บนัทกึขอ้ตกลง

ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

14 การแกปั้ญหาหมอ้แปลงโหลดเกนิพกิดัและแรงดนัไฟฟ้าตก ภายในไตรมาส 1/2564
14.1 แกปั้ญหาหมอ้แปลงเกนิพกิดั (ใชข้อ้มลู ม.ค. 2564) 100% รอ้ยละ 1 60 70 80 90 100 100 √ √ กวว.(ผปร.) นโยบาย กฟฉ.1
14.2 แกปั้ญหาไฟตก (ใชข้อ้มลู ม.ค. 2564) 100% รอ้ยละ 1 60 70 80 90 100 100 √ √ กวว.(ผปร.) นโยบาย กฟฉ.1

15 ประสทิธภิาพการบรหิารมลูค่าสนิทรพัยภ์ายใตง้านก่อสรา้งทีค่งคา้งนาน ( AUC) ก่อนปี 2564 รอ้ยละ 2 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0 100.0 √ √ คณะท างานฯ นโยบาย กฟฉ.1

16 ประสทิธภิาพการบรหิารมลูค่าสนิทรพัยภ์ายใตง้านก่อสรา้งทีค่งคา้งนาน ( AUC) ปี 2564 รอ้ยละ 2 60.0 65.0 70.0 75.0 80.0 80.00 √ √ คณะท างานฯ นโยบาย กฟฉ.1

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

ขอ้ที่ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หน่วยวดั
น ้าหนกั
(คะแนน)

 ค่าเป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) (ทัง้ปี)
ผจก. ทีร่บัการประเมนิ

ผูร้บัผดิชอบ ในการ
ก าหนดเกณฑว์ดั
และประเมนิผล

ทีม่า หมายเหตุ
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5
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ระดบั 5
สะสม ม.ค.-ก.ย.64 กฟฟ.1-3 กฟส.

ขอ้ที่ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หน่วยวดั
น ้าหนกั
(คะแนน)

 ค่าเป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) (ทัง้ปี)
ผจก. ทีร่บัการประเมนิ

ผูร้บัผดิชอบ ในการ
ก าหนดเกณฑว์ดั
และประเมนิผล

ทีม่า หมายเหตุ
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

17 ความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร รอ้ยละ 2 80.0 85.0 90.0 95.0 100.0 100.00 √ √ กบล.(ผผธ.) บนัทกึขอ้ตกลง
32

งานตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบ  (30%)
18 งานตรวจสอบ และปิดใบสัง่จากโปรแกรม U-Cube คะแนน 2 1 2 3 4 5 5.00 √ √ กบล.(ผมม.) นโยบาย กฟฉ.1

19 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) WMS ลา้นบาท 2 √ √ กบญ.(ผบต.) BSC
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

20 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) PS ลา้นบาท 2 √ √ กบญ.(ผบส.) BSC
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

21 ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค รอ้ยละ 2 √ √ กซข.(ผงป.) BSC ,บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

22 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 2 √ * กปบ.(ผวว.) BSC ,บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

23 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)-เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 1 กฟจ.(ขก.,ขก.2) - กปบ.(ผวว.) BSC
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

24
ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ทีม่คี่ามากทีสุ่ดในปี 
2563

ครัง้/ราย/ปี 1 กฟจ.(ลย.,นพ.,บฬ.) - กปบ.(ผวว.) BSC ,บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

25 ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 2 √ * กปบ.(ผวว.) BSC ,บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

26 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)-เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี 1 กฟจ.(ขก.,ขก.2) - กปบ.(ผวว.) BSC
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

27
ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)-ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ทีม่คี่ามาก
ทีสุ่ดในปี 2563

นาท/ีราย/ปี 1 กฟจ.(ลย.,นพ.,บฬ.) - กปบ.(ผวว.) BSC ,บนัทกึขอ้ตกลง
ใชเ้ป้าเดมิ 63 ระหวา่ง
รอค่าเป้าหมาย64

28 ผลการด าเนนิงานของงานส าคญัทีต่อ้งตดิตาม รอ้ยละ 2 80.0 85.0 90.0 95.0 100 100
29 จ านวนครัง้การท างานของเซอรก์ติเบรคเกอรต่์อจ านวนฟีดเดอร์ 2
30 รอ้ยละความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS รอ้ยละ 2 84 87 90 93 96 96.000 √ √ กวว.(ผผร.) BSC
31 รอ้ยละความถูกตอ้งของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS รอ้ยละ 2 95 96 97 98 99 99.000 √ √ กวว.(ผผร.) BSC

32 รอ้ยละความถูกตอ้งของขอ้มลูอุปกรณ์ตดัตอนและและอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS รอ้ยละ 2 95 96 97 98 99 99.000 √ √ กวว.(ผผร.) BSC

33
รอ้ยละความส าเรจ็ของการปรบัปรงุคุณภาพเชงิขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่
เทยีบกบัระบบจดหน่วย (กฟจ.ขอนแก่น)

รอ้ยละ 2 70 75 80 85 90 90 √ √ กวว.(ผผร.) BSC

งานตามนโยบาย/งานตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย (30%) รวม

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.



3

ระดบั 5
สะสม ม.ค.-ก.ย.64 กฟฟ.1-3 กฟส.

ขอ้ที่ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หน่วยวดั
น ้าหนกั
(คะแนน)

 ค่าเป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) (ทัง้ปี)
ผจก. ทีร่บัการประเมนิ

ผูร้บัผดิชอบ ในการ
ก าหนดเกณฑว์ดั
และประเมนิผล

ทีม่า หมายเหตุ
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

34 ค่าดชันกีารประสบอุบตัภิยัของ กฟภ. (          ) ดชันี 2 > 0.1132
0.1078

-
0.1132

0.1027
-

0.1078

0.0978
-

0.1027
≤ 0.0978 ≤ 0.0978 √ √ กวว.(ผปอ.) BSC ,บนัทกึขอ้ตกลง

35 ผลกระทบความไมป่ลอดภยัในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. จ านวนครัง้ 1 เกดิอุบตัเิหตุ - - - ไมเ่กดิอุบตัเิหตุ √ √ กวว.(ผปอ.) นโยบาย กฟฉ.1
36 ลกูหนี้เอกชนรายยอ่ยคา้งช าระ ก่อนปี 2563 รอ้ยละ 1 ≤ 80% 85% 90% 95% 100% 100% √ √ กซข.(ผบน.) นโยบาย กฟฉ.1

37 ลกูหนี้เอกชนรายยอ่ยคา้งช าระเกนิ 2 เดอืน ในปี 2563 รอ้ยละ 1 คา้งช าระ 1.00%
คา้งช าระ 
0.75%

คา้งช าระ 
0.50%

คา้งช าระ 
0.25%

คา้งช าระ
0%

คา้งช าระ
0% √ √ กซข.(ผบน.) นโยบาย กฟฉ.1

38 ลกูหนี้ค่าไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่ คา้งช าระเกนิ 1 เดอืน จ านวนราย 1 เกนิ 1 บลิเดอืน -
เกนิ 1 บลิ
เดอืน กฟฟ.

ชีแ้จง

เกนิ 1 บลิ
เดอืน กฟฟ.
ชีแ้จงพรอ้ม
เอกสารผูใ้ช้

ไฟ

ไมเ่กนิ 1 บลิ
เดอืน

√ √ กซข.(ผบน.) นโยบาย กฟฉ.1

34
งานตามความคิดสร้างสรรค ์(20%)

39 รางวลัเชดิชเูกยีรตจิากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีม่ชี ือ่เสยีง คะแนน 8 0 2.5 5 7.5 10 √ * กอก. นโยบาย กฟฉ.1

40 ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหมท่ีไ่ดจ้ากการท านวตักรรม การจดัท ากจิกรรม 6 แต่งตัง้ผูส้่งเสรมิ
แจง้

รายละเอยีด
นวตักรรม

ส่งผลงาน 
1-2 ชิน้งาน/
ผลงาน

ส่งผลงาน > 
2 ชิน้งาน/
ผลงาน

ไดร้บัรางวลัฯ √ *
คณะท างาน
นวตักรรม

นโยบาย กฟฉ.1

41 ผลส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามนวตักรรม จ านวนกจิกรรม 6 ไมด่ าเนนิการ - 1 ชิน้งาน - 2 ชิน้งาน √ √
คณะท างาน
นวตักรรม

นโยบาย กฟฉ.1

20
86

ความหมายของสญัลกัษณ์  * ใชค้่าเดยีวกนักบัตน้สงักดั

รวม ทัง้สิน้(80%)

งานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  (30%) รวม 

งานตามความคดิสรา้งสรรค ์(20%) รวม


