
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญก่รณีถกูงดจา่ยไฟ  (N) 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต  

การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญก่รณีถกูงดจา่ยไฟ (ตอ่ไฟกลบัของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้านับถัดจากวนัที่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่(ขนาดเกนิ 30 แอมแปร)์ 

 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

 

 - ภายใน2 วนัท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้าไมเ่กนิ 90 วนัเทา่นัน้ 

 

หมายเหต ุ

 

 

กฟภ. ไมส่ามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้  

 

1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย์ 

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บีคุคลอยูใ่นความดแูลหรอืมผีูป่้วยทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาลหาก

ไมเ่ชน่นัน้จะเป็นอนัตรายตอ่ชวีติร่างกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชือ่กบัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด  

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิารนับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข  

 

 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ๆ)) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม :2 วนัท าการ 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 

ตรวจสอบหนีค้า่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระ,คา่ประกนั,แจง้ใหผู้ใ้ช ้

ไฟฟ้าช าระเงนิ,รับช าระเงนิและจา่ยไฟฟ้าคนื 

(หมายเหต:ุ -) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี  หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

ใบแจง้หนีห้รอืใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 

ส าเนา1ฉบบั 

หมายเหตุ(สามารถใชไ้ดท้ัง้เอกสารฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 



คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัประกอบ CT แรงต า่ 

(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 535 บาท 

 

 

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัประกอบ CT แรงสงู 

(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 2,140 บาท 

 

 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 
(หมายเหต:ุ -) 

2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -) 

3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -) 

4) E-MAIL  1129@pea.co.th 
(หมายเหต:ุ -) 

5) ตูป้ณ.150 ปณจ. หลกัสีก่ทม. 

(หมายเหต:ุ -) 

6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์านลาดยาวจตจัุกรกรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -) 

7) ศนูยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหต:ุ -) 

8) ศนูยบ์รกิารประชาชนส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

9) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงานป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะต าบลคลองเกลอือ าเภอปากเกร็ดจังหวดันนทบรุ ี 11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com)) 
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 27/11/2562 

http://www.info.go.th/

