
๓. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteen Standards of Performance)

ยอดสะสม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

#DIV/0! 0 0 5 0 1

#DIV/0! 0 0 0 0 0

100% 100% 72 82 62 48 63 0 0 0 0 0 0 0 0

#DIV/0! 72 82 62 48 63

#DIV/0! 0 0 0 0 0

100% 100% 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

#DIV/0! 0 0 0 0 1

#DIV/0! 0 0 0 0 0

100% 100% 0 1 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0

#DIV/0! 0 1 2 1 3

#DIV/0! 0 0 1 0 0

ปัญหาอุปสรรค

หมายเหตุ -มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส หมายถึง มิเตอร์ประกอบซีพี แรงต ่า

                  ให้รวมข้อมูลของ กฟย.ในสังกัด

     กรณีที ผลด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (100%) ให้ช้ีแจงปัญหาอุปสรรคด้วย

ติดตั้งภายใน 2 วนัท าการ (ราย)

                         ติดตั้งเกิน 2 วนัท าการ (ราย)

                  นอกเขตเมือง 

ติดตั้งภายใน 5 วนัท าการ (ราย)

                         ติดตั้งเกิน 5 วนัท าการ (ราย)

                  เขตเมือง (เทศบาล)

                  นอกเขตเมือง 

ติดตั้งภายใน 5 วนัท าการ (ราย)

                         ติดตั้งเกิน 2 วนัท าการ (ราย)

                         ติดตั้งเกิน 5 วนัท าการ (ราย)

                  ผูข้อใชไ้ฟขอติดตั้งมิเตอร์ ขนาดเกิน 30 แอมป์ 3 เฟส

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟอ.มัญจาคีรี

ติดตั้งภายใน 2 วนัท าการ (ราย)

งาน/โครงการ เป้าหมาย รวม
ผลการด าเนินการ ปี 2565

3.2 ระยะเวลาท่ีผูข้อใชไ้ฟรายใหม่ขอใชไ้ฟ (นบัถดจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟ

ช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้

     3.2.1 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (380/230 โวลท)์

                  ผูข้อใชไ้ฟขอติดตั้งมิเตอร์ ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส

                  เขตเมือง (เทศบาล)


