
 

คู่มือส ำหรับประช ำชน 
งำนที่ให้บริกำร การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอรไ์ฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ในเขตชนบทกรณีชาระค่าธรรมเนียม  

        ก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน  
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  
ขอบเขตกำรให้บริกำร  
สถำนที/่ช่องทำงกำรให้บริกำรระยะเวลำเปิดให้บริกำร  
สานักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอมัญจาคีร ีวันจันทร ์-ศุกร ์ 
อ าเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแก่น โทร 043-289041(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น.  
(สามารถค้นหาที่อยู่สานักงานและเบอร์โทรศัพทไ์ด้ทีh่ttp://peaportal.pea.co.th/peaoffice/)  
หลักเกณฑ ์วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ  

งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป ์ถึง 30(100) แอมป ์ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สาหรับบ้านอยู่อาศัย อาคาร
ชุด อาคารพาณิชย ์สถานประกอบการ ในพื้นที่เขตชนบท(พื้นที่ท่ีอยู่นอกเหนือจากพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีชา
ระค่าธรรมเนยีมก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน เมื่อมาขอใช้ไฟฟ้า โดยมเีงื่อนไข ดังนี ้ 

1. สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจาหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคพาดผ่าน  
 2. สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า  

3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดตั้งมิเตอร ์ 
4. สถานท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไปตามมาตรฐานที่วิศวกรรมสถาน

แห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก าหนดหากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ.เป็นที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้อง
ก่อน มิฉะนั้น กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิที่จะจ่ายไฟฟ้าให ้ 

5. กรณีมีจานวนดวง โคม เต้ารับและ เครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหมร่วมกันเกินกว่า 20 จดุ(หนึ่งจุด เท่ากับดวงโคม 1 
ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต ์จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย และตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 
1:100 จานวน 2 ชุดเพื่อใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนี ้ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าฯจัดทาให้ก็ได ้ 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน หน่วยงานรับผดิชอบ 1.รับคาร้องขอใช้
ไฟฟ้าสอบถามข้อมลูรายละเอียดต่างๆและนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้าภายใน
อาคาร (ระยะเวลา 60นาที)  

แผนกบริการลูกค้า  ขั้นตอน หน่วยงานรับผดิชอบ  
1.รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามขอ้มูลรายละเอียด
ต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในอาคาร (ระยะเวลา 60นาที)  

2.อนุมัติคาร้อง (ระยะเวลา 15 นาที)  หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  2.อนุมัติค าร้อง (ระยะเวลา 15 นาที)  
3.รับชาระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า
(ระยะเวลา 30นาที)  

แผนกบริการลูกค้า  3.รับชาระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า
(ระยะเวลา 30นาที)  

4.ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร  
(ระยะเวลา 1 วัน)  

แผนกบริการลูกค้า  4.ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร  
(ระยะเวลา 1 วัน)  

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ  
(ระยะเวลา 4วัน)  

แผนกมิเตอร ์ 5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ  
(ระยะเวลา 4วัน)  

รวมระยะเวลาขั้นตอนท่ี 1-3ไม่เกนิ 1วันทาการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 4-5 ไม่เกิน 5วันทาการ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด  
หมำยเหตุ 1. ระยะเวลาที่กากับในข้ันตอน เป็นเวลาการปฏิบตัิงานภายหลังจากเจ้าหน้าทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลักฐาน  
ประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
2. ระยะเวลาที่กากับในข้ันตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย  
3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนดัหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
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