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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  4.83

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงาน CPI-X - ไมม่ากกวา่ 31,723 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  4.83

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกวา่รอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกวา่  2,862.344 ลา้นบาท 

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS - ไมน้่อยกวา่ 202.915 ลา้นบาท

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบ WMS - ไมน้่อยกวา่ 112.249 ลา้นบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.1 100% 100%

กฟอ.บา้นไผ่ 100% 100%
กฟส.พล 100% 100%
กฟส.มญัจาครีี 100% 100%
กฟส.หนองสองหอ้ง 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 100% 100%

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผูใ้ช้ไฟทุกประเภท) 

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  

กฟฉ.1 100%

กฟอ.บา้นไผ่ 100%
กฟส.พล 100%
กฟส.มญัจาครีี 100%
กฟส.หนองสองหอ้ง 100%
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 100%

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 2.1 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมลูหลกั (ผบธ.,ผมม.)กบล. (ผบธ.,ผมม.)กบล.

ทัง้หมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2 1 ครัง้   

2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดขึน้ประจ าเดือน ให้รหสับริการ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.กฟฉ.1-3

(Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 % กบล.กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 95%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 100%

กฟอ.บา้นไผ่ 95% 100%
กฟส.พล 95% 100%
กฟส.มญัจาครีี 95% 100%
กฟส.หนองสองหอ้ง 95% 100%
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 95% 100%

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิน้ปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไม่น้อยกวา่ 95%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสัง่งานให้ทนั

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทุกเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS)

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.บา้นไผ่ 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.พล 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.มญัจาครีี 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.หนองสองหอ้ง 90% 90% 90% 90% 90%

กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ (ต่อ) 3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผูข้อบริการ

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1 90%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.บา้นไผ่ 90% 90% 90% 90% 90%
กฟส.พล 90% 90% 90% 90% 90%
กฟส.มญัจาครีี 90% 90% 90% 90% 90%
กฟส.หนองสองหอ้ง 90% 90% 90% 90% 90%
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

4.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2562

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ของผูป้ระกอบการด้านส่ือสาร

กฟฉ.1 100%

4.1.2 จดัท าและจดัส่งใบแจง้ค่าใช้จา่ย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายส่ือสารก่อนได้รบัอนุญาต กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล.

ทุก operator ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1 100%

6. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 6.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100%

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 100% 15% 50% 85% 100%

กฟอ.บา้นไผ่ 100% 15% 50% 85% 100%

กฟส.พล 100% 15% 50% 85% 100%

กฟส.มญัจาครีี 100% 15% 50% 85% 100%

กฟส.หนองสองหอ้ง 100% 15% 50% 85% 100%

กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 100% 15% 50% 85% 100%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส

6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 80% 15% 40% 65% 80%

กฟอ.บา้นไผ่ 80% 15% 40% 65% 80%

กฟส.พล 80% 15% 40% 65% 80%

กฟส.มญัจาครีี 80% 15% 40% 65% 80%

กฟส.หนองสองหอ้ง 80% 15% 40% 65% 80%

กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 80% 15% 40% 65% 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
7. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 7.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กอก.,กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย 30% 70%

  2. โครงการ PEA LED 20% 20% 60%

  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 10% 20% 70%

  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน 10% 20% 70%

  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน 10% 20% 70%

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสขุสูส่งัคม  20% 20% 60%

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 10% 20% 70%

  8. โครงการ PEA ปลูก ดแูล รกัษ์ป่า 10% 20% 70%

  9. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 10% 20% 70%

  10. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 10% 20% 70%

  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 100%

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง"  -  -  -  -

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 30% 30% 40%

กฟฉ.1                          12 โครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13)

8.แผนงานพฒันาการด าเนินงานด้าน CSR 8.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563 ผสส.กอก. 100% ผสส.กอก.

เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) กฟฉ.1                          100%              รายงานภายในวนัที ่20  ก่อนสิน้ไตรมาส 20% 30% 40% 10%

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 ก่อนสิน้ไตรมาส 


