
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
(Goal)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน - ค่าใช้จา่ย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธรุกิจเสริม

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS 

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

 - ค่าใช้จา่ยบุคลากรต่อจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้า 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป้าสะสม ผลงานสะสม เป้า-ผลสะสม กซข.

KPIs (ล้านบาท) (ล้านบาท) มค.-พค.2560

กฟฉ.1         1,224,280,264.13 บาท 527,831,145.80 511,396,266.51 96.89%

กฟข. 222,271,163.01               " 97,015,451.72           88,262,412.82           90.98%

กฟจ.อดุรธานี    81,189,313.328 " 37,004,273.319 31,477,282.540 85.06%

กฟจ.หนองคาย 77,201,898.864 " 33,939,167.129 33,538,716.740 98.82%

กฟจ.ขอนแก่น 84,074,794.800 " 35,911,764.673 35,518,456.980 98.90%

กฟจ.เลย 98,761,150.992 " 41,268,289.625 40,001,488.380 96.93%

กฟจ.สกลนคร 69,471,833.504 " 28,862,803.337 31,455,940.640 108.98%

กฟจ.นครพนม 95,520,586.160 " 39,182,290.798 36,985,524.760 94.39%

กฟอ.ชมุแพ 55,884,428.688 " 23,073,492.919 22,475,087.070 97.41%

กฟอ.กมุภวาปี                   39,041,912.37 "            16,464,890.14             14,342,994.03 87.11%

กฟอ.หนองหาน 42,352,138.592 " 18,023,363.652 18,162,253.700 100.77%

กฟอ.พงัโคน 64,535,361.632 " 27,600,600.994 30,263,898.920 109.65%

กฟจ.หนองบวัล าภู 61,520,767.152 " 25,418,652.870 28,307,966.410 111.37%

กฟอ.บ้านไผ่ 84,357,415.856 " 36,969,978.438 39,066,209.580 105.67%

(Activities / Action Steps)

1.1 ควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินงาน CPI-X ตามค่าเกณฑว์ดัตาม กงป.  
ของกรอบวงเงินท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2560  (ระดบั 5)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



กฟจ.บึงกาฬ 55,135,049.200 " 25,509,333.146 25,008,067.490 98.03%

กฟจ.ขอนแก่น 2 48,462,102.240 " 22,262,958.716 18,623,020.560 83.65%

กฟจ.อดุรธานี 2 44,500,347.744 " 19,323,834.322 17,906,945.890 92.67%

(ตามข้อตกลง ผวก.)
ทบทวนและปรึกษาค่าเป้าหมาย เร่ืองค่าใช้จ่ายด าเนินงาน

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรดัการบนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ ผลงานสะสม ผลสะสม กบญ.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) (ล้านบาท) มค.-พค.2560

กฟฉ.1         134.057 ลา้นบาท (PS=50.904 ลบ. WMS=83.153 ลบ.)

กฟฉ.1                                      134.057 ลา้นบาท 57.800                43.12%
กฟข. 3.281 " 2.146                 65.39%
กฟจ.อุดรธานี    10.410 " 3.379                 32.46%
กฟจ.หนองคาย 10.624 " 3.069                 28.89%
กฟจ.ขอนแก่น 9.399 " 4.167                 44.33%
กฟจ.เลย 14.143 " 4.031                 28.50%
กฟจ.สกลนคร 10.956 " 4.064                 37.09%
กฟจ.นครพนม 11.779 " 6.861                 58.25%
กฟอ.ชุมแพ 5.944 " 3.683                 61.97%
กฟอ.กุมภวาปี 5.941 " 2.384                 40.12%
กฟอ.หนองหาน 6.734 " 3.801                 56.44%
กฟอ.พงัโคน 10.983 " 3.975                 36.19%
กฟจ.หนองบวัล าภู 7.355 " 2.846                 38.69%
กฟอ.บา้นไผ่ 10.144 " 4.302                 42.41%
กฟจ.บึงกาฬ 6.797 " 4.170                 61.35%
กฟจ.ขอนแก่น 2 5.084 " 2.405                 47.29%
กฟจ.อุดรธานี 2 4.483 " 2.518                 56.18%

หมายเหต ุ เป้าหมายมากจากคณะท างานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ี กองรายได้ กซข.

 ก าหนด††† 

กฟฉ.1     27 วนั 29 ข้อมูลภาค 2

กฟจ.อุดรธานี    27 วนั
กฟจ.หนองคาย 27 วนั
กฟจ.ขอนแก่น 27 วนั
กฟจ.เลย 27 วนั
กฟจ.สกลนคร 27 วนั
กฟจ.นครพนม 27 วนั
กฟอ.ชุมแพ 27 วนั
กฟอ.กุมภวาปี 27 วนั
กฟอ.หนองหาน 27 วนั
กฟอ.พงัโคน 27 วนั
กฟจ.หนองบวัล าภู 27 วนั
กฟอ.บา้นไผ่ 27 วนั
กฟจ.บึงกาฬ 27 วนั
กฟจ.ขอนแก่น 2 27 วนั
กฟจ.อุดรธานี 2 27 วนั

(วนั)



2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) กซข.

ออกจากบญัชี ยกเว้นลกูหน้ีท่ีอยู่ระหว่างการพิทกัษ์ทรพัย)์

กฟฉ.1  ลดลง 1.770 ลา้นบาท 97.92% ข้อมูลภาค 2

2.3 จดัเกบ็หน้ีการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสารแรกเข้า ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 กซข.

ให้ครบถว้น 100%

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบ้ิลทีวี

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี ลกูหน้ีค้างช าระ จดัเกบ็ได้

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบ้ิลทีวี (ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1         100.00 % 188.900 105.883 56% ข้อมูลภาค 2

กฟจ.อุดรธาน ี   100.00 % #DIV/0!

กฟจ.หนองคาย 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.ขอนแก่น 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.เลย 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.นครพนม 100.00 % #DIV/0!

กฟอ.ชุมแพ 100.00 % #DIV/0!

กฟอ.กุมภวาปี 100.00 % #DIV/0!

กฟอ.หนองหาน 100.00 % #DIV/0!

กฟอ.พงัโคน 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.หนองบวัล าภู 100.00 % #DIV/0!

กฟอ.บา้นไผ่ 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.บงึกาฬ 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.ขอนแก่น 2 100.00 % #DIV/0!

กฟจ.อุดรธาน ี2 100.00 % #DIV/0!

หมายเหตุ :ตดิตามหนี้ภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หนี้ในระบบ SAP หากช าระเงนิลา่ชา้

ระบบจะมกีารค านวณดอกเบี้ยรอ้ยละ 15 ต่อปี

2.2  เร่งรดัลดลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าท่ีโอนหกัเงินประกนัแล้วให้ได้ 20% 

ของลกูหน้ีบญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559  (ถงึขัน้ตอนการตดัจ าหน่าย ด าเนินการได้

(ล้านบาท)

1.733



2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) ค่าละเมิด จดัเกบ็ได้ กซข.

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1         46.403 ลา้นบาท 38.923 37.000 95% ข้อมูลภาค 2

กฟจ.อุดรธาน ี   3.249 " 3.249 0%
กฟจ.หนองคาย 5.266 " 5.266 0%
กฟจ.ขอนแก่น 6.843 " 6.843 0%

-                                                                    กฟจ.เลย 4.022 " 4.022 0%
-                                                                    กฟจ.สกลนคร 4.442 " 4.442 0%

กฟจ.นครพนม 1.455 " 1.455 0%
กฟอ.ชุมแพ 0.000 " 0.000 #DIV/0!

870,072.64                                                         กฟอ.กุมภวาปี 0.870 " 0.870 0%
กฟอ.หนองหาน 2.876 " 2.876 0%
กฟอ.พงัโคน 5.048 " 5.048 0%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1.557 " 1.557 0%
กฟอ.บา้นไผ่ 3.928 " 3.928 0%
กฟจ.บงึกาฬ 1.929 " 1.929 0%
กฟจ.ขอนแก่น 2 4.351 " 4.351 0%
กฟจ.อุดรธาน ี2 0.566 " 0.566 0%

ลกูหน้ีค้างช าระ จดัเกบ็ได้ กซข.

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1         100% 23.419 3.265 13.94% ข้อมูลภาค 2

กฟจ.อุดรธานี    100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 100% #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 100% #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 100% #DIV/0!
กฟจ.บึงกาฬ 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% #DIV/0!

2.4 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,S-WC-002)

ก่อนปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายท่ีอยู่ระหว่างด าเนินคดีและรายท่ีขอผอ่นผนั

2.5 จดัเกบ็หน้ีพาดสายก่อนได้รบัอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถว้น 100 % ยกเว้นรายท่ีอยู่ระหว่างด าเนินคดี



2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) 2.6 จดัเกบ็หน้ีค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด ลกูหน้ีค้างช าระ จดัเกบ็ได้ กซข.

สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 % (ล้านบาท) (ล้านบาท)

118,611,333.40                                                    กฟฉ.1         118.61                            ลา้นบาท 113.835 100.366 88% ข้อมูลภาค 2

9,845,845.75                                                                                       กฟจ.อุดรธานี    9.85                                 " 9.85 0%
7,484,559.46                                                                                       กฟจ.หนองคาย 7.48                                 " 7.48 0%

10,868,589.20                                                                                     กฟจ.ขอนแก่น 10.87                               " 10.87 0%
15,254,656.16                                                                                     กฟจ.เลย 15.25                               " 15.25 0%
11,130,669.65                                                                                     กฟจ.สกลนคร 11.13                               " 11.13 0%
12,126,775.53                                                                                     กฟจ.นครพนม 12.13                               " 12.13 0%

5,134,195.98                                                                                       กฟอ.ชุมแพ 5.13                                 " 5.13 0%
4,244,369.00                                                                                       กฟอ.กุมภวาปี 4.24                                 " 4.24 0%
4,947,885.44                                                                                       กฟอ.หนองหาน 4.95                                 " 4.95 0%
6,720,985.65                                                                                       กฟอ.พงัโคน 6.72                                 " 6.72 0%
6,322,678.15                                                                                       กฟจ.หนองบวัล าภู 6.32                                 " 6.32 0%
6,648,104.74                                                                                       กฟอ.บา้นไผ่ 6.65                                 " 6.65 0%
6,521,885.40                                                                                       กฟจ.บึงกาฬ 6.52                                 " 6.52 0%
5,122,432.40                                                                                       กฟจ.ขอนแก่น 2 5.12                                 " 5.12 0%
6,237,700.89                                                                                       กฟจ.อุดรธานี 2 6.24                                 " 6.24 0%

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ งบลงทุน/งบโครงการ การเบิกจา่ย กซข.

ของเป้าหมายปี 2560 (ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1           620.958 ลา้นบาท 324.95 70.78 21.78%
กฟจ.อุดรธาน ี   9.769 " 3.27 1.51 46.16%
กฟจ.หนองคาย 16.776 " 5.51 2.00 36.29%
กฟจ.ขอนแก่น 12.311 " 5.44 5.41 99.42%
กฟจ.เลย 20.051 " 6.44 2.21 34.26%
กฟจ.สกลนคร 22.340 " 12.23 10.02 81.90%
กฟจ.นครพนม 20.696 " 7.13 2.98 41.86%
กฟอ.ชุมแพ 9.259 " 3.12 1.33 42.54%
กฟอ.กุมภวาปี 5.495 " 1.10 0.52 47.72%
กฟอ.หนองหาน 7.376 " 2.96 1.62 54.53%
กฟอ.พงัโคน 24.305 " 8.95 3.92 43.79%
กฟจ.หนองบวัล าภู 8.031 " 2.46 2.43 98.92%
กฟอ.บา้นไผ่ 12.346 " 4.14 2.87 69.29%
กฟจ.บงึกาฬ 15.311 " 5.45 3.14 57.57%
กฟจ.ขอนแก่น 2 11.551 " 4.56 2.80 61.48%
กฟจ.อุดรธาน ี2 7.133 " 2.55 1.19 46.51%
กบญ. 121.389 " 50.15 20.41 40.70%
กฟข. 296.818 " 199.486 6.43 3.22%
* เป้าหมายการเบกิจ่าย 100% ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า
(ยอดเบกิจ่ายจรงิเทา่นัน้)
 - งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกต ิ(I) ทกุงบ
 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 



3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท)ให้ได้ 100% งบส ารองฯ การเบิกจา่ย กซข.

(ต่อ) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1           20.000 ลา้นบาท 9.957 13.378 134.36%
กฟจ.อุดรธาน ี   1.134 " 0.567 1.027 181.22%
กฟจ.หนองคาย 0.685 " 0.342 0.377 110.17%
กฟจ.ขอนแก่น 0.749 " 0.374 0.305 81.43%
กฟจ.เลย 1.408 " 0.704 0.591 83.85%
กฟจ.สกลนคร 1.000 " 0.500 0.673 134.62%
กฟจ.นครพนม 1.362 " 0.681 0.952 139.80%
กฟอ.ชุมแพ 0.680 " 0.340 0.680 200.00%
กฟอ.กุมภวาปี 0.765 " 0.382 0.765 200.00%
กฟอ.หนองหาน 0.361 " 0.181 0.361 200.00%
กฟอ.พงัโคน 1.450 " 0.725 1.225 168.97%
กฟจ.หนองบวัล าภู 0.896 " 0.448 0.896 200.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 1.155 " 0.578 0.482 83.44%
กฟจ.บงึกาฬ 0.558 " 0.279 0.483 172.95%
กฟจ.ขอนแก่น 2 0.894 " 0.447 0.894 200.00%
กฟจ.อุดรธาน ี2 0.659 " 0.329 0.230 69.71%
กฟข. 6.244 " 3.079 3.438 111.67%
(ยอดเบกิจ่ายจรงิเทา่นัน้)
(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.3   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท กซข.

(ท่ีแต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั กปง.) โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานท่ีเขต เป้าหมายการเบิกจา่ย การเบิกจา่ย

ก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจ่าย  (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านัน้) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1           100.00 % 37.504 9.587 26%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.4 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท กซข.

 (ท่ีแต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานท่ี เป้าหมายการเบิกจา่ย การเบิกจา่ย

เขตก าหนดไว้ให้ได้ 100 % ของแผนงานเบิกจ่าย   (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านัน้) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1           100.00 % 1.202 0.000 0%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.5 ติดตามผลการเบิกจ่ายแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 4 (ส่ิงก่อสร้าง กซข.

ส านักงาน บา้นพกัพนักงาน  ท่ีดิน ) โดยเบิกจ่ายให้ได้ 100 % ภายในไตรมาส 4  เป้าหมายการเบิกจา่ย การเบิกจา่ย

ของวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัด าเนินการปี 2560 (ล้านบาท) (ล้านบาท)

กฟฉ.1           100.00 % 40.108 0.000 0%

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)



4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM กบญ.

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5

กฟฉ.1        -2,454 ลา้นบาท (387.48)                  

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุการ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน เป้าสะสม ผลงานสะสม กบล.

ให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2559 (ล้านบาท) (ล้านบาท) เป้าหมาย-ผล สะสม ม.ค.-พ.ค.

KPIs กฟฉ.1        372.00 ลา้นบาท 155.00 150.77 97.27%

กฟจ.อุดรธาน ี   22.16 " 9.23 11.09 120.13%
กฟจ.หนองคาย 37.19 " 15.50 16.72 107.92%
กฟจ.ขอนแก่น 40.06 " 16.69 12.14 72.70%
กฟจ.เลย 36.35 " 15.15 11.47 75.71%
กฟจ.สกลนคร 28.38 " 11.83 9.03 76.38%
กฟจ.นครพนม 38.08 " 15.87 12.31 77.60%
กฟอ.ชุมแพ 29.21 " 12.17 10.34 84.92%
กฟอ.กุมภวาปี 12.67 " 5.28 4.26 80.78%
กฟอ.หนองหาน 13.06 " 5.44 4.87 89.45%
กฟอ.พงัโคน 15.87 " 6.61 7.39 111.76%
กฟจ.หนองบวัล าภู 18.66 " 7.78 6.25 80.32%
กฟอ.บา้นไผ่ 26.63 " 11.10 16.79 151.28%
กฟจ.บงึกาฬ 23.73 " 9.89 11.20 113.31%
กฟจ.ขอนแก่น 2 16.48 " 6.87 8.25 120.14%
กฟจ.อุดรธาน ี2 13.47 " 5.61 8.66 154.38%

5.2  การควบคมุต้นทนุ และบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสม กบล.

ส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผูใ้ช้ไฟ 02.2

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%)

รายได้รวม ก าไร(ขาดทุน)

(ล้านบาท) (ล้านบาท)
กฟฉ.1        

32 % 103.07 38.96 37.80%
กฟจ.อุดรธานี    32 % 4.34 1.46 33.60%
กฟจ.หนองคาย 32 % 11.79 4.23 35.87%
กฟจ.ขอนแก่น 32 % 7.96 3.50 43.98%
กฟจ.เลย 32 % 7.68 3.02 39.25%
กฟจ.สกลนคร 32 % 6.85 2.20 32.12%
กฟจ.นครพนม 32 % 7.89 2.73 34.57%
กฟอ.ชุมแพ 32 % 10.01 5.30 53.00%
กฟอ.กุมภวาปี 32 % 2.17 0.74 34.23%
กฟอ.หนองหาน 32 % 4.91 2.02 41.04%
กฟอ.พงัโคน 32 % 4.63 1.54 33.26%
กฟจ.หนองบวัล าภู 32 % 2.92 0.95 32.60%
กฟอ.บา้นไผ่ 32 % 11.45 2.53 22.13%
กฟจ.บึงกาฬ 32 % 10.22 4.40 43.05%
กฟจ.ขอนแก่น 2 32 % 5.73 2.99 52.17%
กฟจ.อุดรธานี 2 32 % 4.52 1.35 29.78%

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

(ล้านบาท)



5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุการ 5.3 ควบคมุประสิทธิภาพของการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงาน จ านวนใบสัง่งาน จ านวนใบสัง่งาน กบล.

ให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ (เฉพาะเลขท่ี ทัง้หมด

 90%) ค าร้อง มีต้นทุน) /จ านวนใบค าร้อง

KPIs
กฟฉ.1         

90 % 1962.00 2019.00 97.18%

กฟจ.อุดรธาน ี   90 % 189.00 194.00 97.42%

กฟจ.หนองคาย 90 % 90.00 92.00 97.83%

กฟจ.ขอนแก่น 90 % 359.00 359.00 100.00%

กฟจ.เลย 90 % 176.00 180.00 97.78%

กฟจ.สกลนคร 90 % 108.00 111.00 97.30%

กฟจ.นครพนม 90 % 156.00 162.00 96.30%

กฟอ.ชุมแพ 90 % 134.00 137.00 97.81%

กฟอ.กุมภวาปี 90 % 78.00 79.00 98.73%

กฟอ.หนองหาน 90 % 23.00 26.00 88.46%

กฟอ.พงัโคน 90 % 68.00 71.00 95.77%

กฟจ.หนองบวัล าภู 90 % 67.00 78.00 85.90%

กฟอ.บา้นไผ่ 90 % 153.00 154.00 99.35%

กฟจ.บงึกาฬ 90 % 66.00 66.00 100.00%

กฟจ.ขอนแก่น 2 90 % 174.00 188.00 92.55%

กฟจ.อุดรธาน ี2 90 % 121.00 122.00 99.18%



6. แผนเร่งรดัผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคารและบตัรเครดิต กซข.

ผา่นธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้หมดของปี 2559) 

กฟฉ.1 เพ่ิมขึ้น 4,200  ราย  
รวม กฟฉ.1 4,200  ราย 2,977                    70.88%
กฟจ.อุดรธาน ี   331 " 205 61.93%
กฟจ.หนองคาย 300 " 132 44.00%
กฟจ.ขอนแก่น 330 " 235 71.21%
กฟจ.เลย 380 " 92 24.21%
กฟจ.สกลนคร 320 " 157 49.06%
กฟจ.นครพนม 415 " 163 39.28%
กฟอ.ชุมแพ 237 " 104 43.88%
กฟอ.กุมภวาปี 170 " 112 65.88%
กฟอ.หนองหาน 190 " 67 35.26%
กฟอ.พงัโคน 330 " 150 45.45%
กฟจ.หนองบวัล าภู 270 " 860 318.52%
กฟอ.บา้นไผ่ 297 " 187 62.96%
กฟจ.บงึกาฬ 230 " 68 29.57%
กฟจ.ขอนแก่น 2 200 " 275 137.50%
กฟจ.อุดรธาน ี2 200 " 170 85.00%

วิธีการรายงานเสนอทัง้ 3 เขต ให้น าเอาจากประวติัผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีแจง้หกัผ่านธนาคาร 

ไม่ให้เอาจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าหกัผ่านได้จริงๆ 

(ราย)

ด าเนินการได้



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2) ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

   - ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลกุค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกุค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความส าเรจ็ในการบูรณาการฐานข้อมูลลกูค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพ่ือยกระดบัการให้บริการลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบติั 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

1. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้าตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2560

(SEPA  หมวด  3)    1.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีจะ ฝวธ.(ภ2)

ด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

ภายในเดือนมีนาคม 2560

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ ภายในเดอืนมนีาคม 2560 ฝวธ.(ภ2) 159/2560 ลว. 22 ม.ีค. 2560 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 2.1 สรปุข้อมูลเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 กบล.
แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

(SEPA  หมวด  3)       - รายงานผลการสานเสวนาท่ีเก่ียวกบัลกูค้า

     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2560 (กฟฉ.1 ด าเนินการแล้ว) บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-324/2560 ลว.14 ก.พ.2560

KPIs 2.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน

ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560

ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 

     2.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศพัทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1843/2560 ลว.14 ก.ค.2560

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

     2.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003) กบล.

 -ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน

 -การสานเสวนา

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ด าเนินการไตรมาส 3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

     2.2.3 การส ารวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ กบล.

บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 บญัชี)

กฟฉ.1         100%

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1833/2560 ลว.14 ก.ค.2560

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.3 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า ฝวธ.(ภ2)  

ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้

(SEPA  หมวด  3)  ภายในไตรมาส 2/2560

2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2560

     2.4.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กบล.
เป้าหมาย

กฟฉ.1         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1833/2560 ลว.14 ก.ค.2560

2.5 รายงานสถิติและสรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียนปี 2560

     2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงาน สรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียน กบล.

ปัญหาอปุสรรค สาเหต ุและแนวทางแก้ไขเพ่ือปรบัปรงุการท างาน แจง้ สวก. ทกุไตรมาส

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1842/2560 ลว.14 ก.ค.2560

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า

ขอ้ตกลง อข.       2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลกูค้า ได้รบัการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง กบล.

ทนัท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One

กฟฉ.1 บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1842/2560 ลว.14 ก.ค.2560

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

2.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการ

จดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

     2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กบล.
กฟฟ.ชัน้ 1-3    จดัส่งภายใน 5 มถุินายน 2560

กฟฉ.1    จดัส่งภายใน 15 มถุินายน 2560 บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1466/2560 ลว.14 มิ.ย.2560



2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือใช้ในการปรบัปรงุ

ทัว่ทัง้องคก์ร

     2.8.1 จดัท าองคค์วามรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคญั พร้อมทัง้มีการตรวจสอบความถกูต้อง กบล.
และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1     อยา่งน้อย 1 เรือ่ง ด าเนินการไตรมาส 3

เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) จ านวนประเดน็ข่าว จ านวนท่ีตอบช้ีแจงได้ กบล.

89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ท่ีเกิดขึ้นทัง้หมด ภายในเวลาท่ีก าหนด

กฟฉ.1 5 5 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3

ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.1 จดัประชมุช้ีแจง ถา่ยทอดการจ าแนกกลุ่มลกูค้าและรบัฟังเสียงของลกูค้า ให้ กบล.

ลกูค้าหลงัรบับริการ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1                      1 ครัง้

ฉ.1กบล.(ลส)498/2560 

3.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลู

ป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

     3.2.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้

บริการ ทกุไตรมาส

KPIs             3.2.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กบล.

                       - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส 45

                       - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส 45

                       - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 48

                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

ครัง้

ราย

1



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ              3.2.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ กบล.

ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ)                        ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบั

(SEPA  หมวด  3)                         จากลกูค้าให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 

                      กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส เลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1794/2560 ลว.12 ก.ค.2560

                       กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

KPIs
     3.2.2 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผา่นระบบกล่องประเมินความพึง
พอใจ (Smile Box)  ทกุไตรมาส

กบล.

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส เลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1744/2560 ลว.3 ก.ค.2560

           กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

 

KPIs 3.3 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลกูค้าประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ จ านวนคิว จ านวนลกูค้า กบล.

โดยสรปุผลสดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด (Smile Box) ท่ีประเมิน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) (ราย) (ราย)

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 421,228                    288,609                      68.52%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

3.4 กิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธก์บัลกูค้ารายส าคญัในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล.

 เช่น เข้าพบเย่ียมเยือนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

กฟฉ.1                      100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ)

3.5 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลกูค้า

       3.5.1 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตัง้  Front Manager เพ่ือท าหน้าท่ีดแูลและประสานงานแก้ไขปัญหา กบล.

ให้ลกูค้า ณ จดุบริการ

       3.5.2 ประชมุช้ีแจงแนวทางการท างาน Front Manager กบล.

            กฟฉ.1                    1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2

ฉ.1 กอก.ฉ.1 (พอ.)-156/2560 ลว. 3 พ.ค.2560

3.6 ตัง้คณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จดุให้บริการ กบล.

กฟฉ.1                    1 ครัง้     ภายในไตรมาส 2

ฉ.1(ข)14/2560  ลว.23 ม.ค.2560

คร้ัง

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

คร้ัง

ไม่มีเหตกุารณ์

1

1



4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า 4.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาด มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs) ใน

กระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

     4.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ี ด้านแรงดนัไฟฟ้า กบล.

            -รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจดุท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน)

ของแต่ละระบบแรงดนั

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1840/2560 ลว.14 ก.ค.2560

กฟฟ. 1. ตรวจวดัแรงดนัจุดทีม่กีารรอ้งเรยีน(ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ e-One) และบนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์

 ภายใน 5 วนัทีม่กีารรอ้งเรยีน

        2. รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

     4.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ี ด้านความเพียงพอ กปบ.

            - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั

            - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 5.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ให้บริการท่ี PEA Shop

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต า่กว่า ลกูค้าทีใช้บริการ ลกูค้าทีใช้บริการ

ร้อยละ 40 ส านักงาน PEA Shop

กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 256,339                    349,948                      137%

กฟฟ. ทีม่ ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า 6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ

จดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)         6.1.1สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ กบล.

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1844/2560 ลว.14 ก.ค.2560

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

ฉ.1 กบล(ลส.) 989/2560

ลว. 12 เม.ย. 2560

(ตามหนังสือ)



6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า (ต่อ)        6.1.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       421        ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส เป้าหมาย ผลงาน

KPIs โดยไตรมาสแรก ควรเขา้พบเยีย่มเยยีน และไตรมาสทีเ่หลอืใหใ้ชว้ธิกีารสือ่สาร (ราย) (ราย)

รวม กฟฉ.1 421 421 100%

กฟจ.อุดรธาน ี   40 40 100%

กฟจ.หนองคาย 37 37 100%

กฟจ.ขอนแก่น 69 69 100%

กฟจ.เลย 36 36 100%

กฟจ.สกลนคร 24 24 100%

กฟจ.นครพนม 17 17 100%

กฟอ.ชุมแพ 30 30 100%

กฟอ.กุมภวาปี 16 16 100%

กฟอ.หนองหาน 14 14 100%

กฟอ.พงัโคน 11 11 100%

กฟจ.หนองบวัล าภู 18 18 100%

กฟอ.บา้นไผ่ 25 25 100%

กฟจ.บงึกาฬ 26 26 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 37 37 100%

กฟจ.อุดรธาน ี2 21 21 100%

        6.1.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2) กบล.

อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลกูค้าพาณิชย ์10%)

KPIs (ผจก.ชัน้ 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1847/2560 ลว.14 ก.ค.2560

KPIs          6.1.4 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value กบล.

และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตาม

ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฉ.1            421        ราย/ปี      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1847/2560 ลว.14 ก.ค.2560

          6.1.5 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์ กบล.

กฟฉ.1              1          ครัง้ 

(กฟจ.อด.,อด.2) บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1319/2560 ลว.26 พ.ค.2560

      6.1.6 ทบทวนและปรบัปรงุระบบงาน CRM ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงั กบล.

ครอบคลมุลกูค้า แต่ละประเภท

กฟฉ.1                                 1              ครัง้

(ราย)

1

(คร้ัง)

1

(คร้ัง)

93

421

(ราย/ไตรมาส)



7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด       7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยให้กบัลกูค้าท่ีมีค่าไฟฟ้าตัง้แต่ 10/20 ล้านบาท/เดือน กบล.

และการบริการขององคก์ร  ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 ครัง้ ( ส่องจดุร้อน,ฉีดน ้าล้างลกูถว้ย)

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1          10          ราย       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ลส.)-1849/2560 ลว.14 ก.ค.2560

     7.2 การส่ือสารผา่น SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, การแจง้สถานะการแก้ จ านวนลกูค้า จ านวนลกูค้า

กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืนๆ) ทัง้หมด ลงทะเบียน

              7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (ราย) (ราย) ร้อยละ กรท.

กฟฉ.1    (ราย) 63,932                      105,494                      165.01%

กฟจ.อุดรธานี 4,020 11,472 285.37%

กฟจ.หนองคาย 6,186 7,436 120.21%

กฟจ.ขอนแก่น 8,507 9,041 106.28%

กฟจ.เลย 5,668 5,519 97.37%

กฟจ.สกลนคร 5,594 5,641 100.84%

กฟจ.นครพนม 6,077 10,934 179.92%

กฟอ.ชุมแพ 2,647 6,345 239.71%

กฟอ.กุมภวาปี 2,279 2,747 120.54%

กฟอ.หนองหาน 1,534 4,518 294.52%

กฟอ.พงัโคน 2,560 10,356 404.53%

กฟจ.หนองบวัล าภู 3,240 7,499 231.45%

กฟอ.บา้นไผ่ 3,330 7,018 210.75%

กฟจ.บงึกาฬ 3,782 6,373 168.51%

กฟจ.ขอนแก่น2(มะลวิลัย)์ 4,265 5,083 119.18%

กฟจ.อุดรธาน2ี(นติโย) 4,243 5,512 129.91%

*หมายเหต ุการสือ่สารบรกิารผ่าน sms ผูส้มคัรใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากจ านวนผูส้มคัรในปี 2559 ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 10

(ราย)

10



7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด      7.3 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาหรบัลกูค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่า กรท.
และการบริการขององคก์ร (ต่อ) ไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั จ านวนผูใ้ชไ้ฟ สามารถด าเนนิการได้

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย รายใหม่ (ราย)

 - ลกูคา้รายใหญ่รายใหม ่(ปี 2560) รอ้ยละ 100* 426                           70                               16.43%
กฟจ.อุดรธานี 41                        0 0.00%
กฟจ.หนองคาย 88                        1 1.14%
กฟจ.ขอนแก่น 27                        9 33.33%
กฟจ.เลย 57                        13 22.81%
กฟจ.สกลนคร 42                        2 4.76%
กฟจ.นครพนม 16                        8 50.00%
กฟอ.ชุมแพ 15                        5 33.33%
กฟอ.กุมภวาปี 5                         1 20.00%
กฟอ.หนองหาน 18                        0 0.00%
กฟอ.พงัโคน 7                         1 14.29%
กฟจ.หนองบวัล าภู 23                        2 8.70%
กฟอ.บา้นไผ่ 19                        5 26.32%
กฟจ.บงึกาฬ 11                        7 63.64%
กฟจ.ขอนแก่น2(มะลวิลัย)์ 22                        11 50.00%
กฟจ.อุดรธาน2ี(นติโย) 35                        5 14.29%
หมายเหตุ ค่าเป้าหมายใชข้อ้มลูจ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่รายใหมปี่ 2560 (ขอ้มลูเดอืน พ.ค. 2560)

 - ลกูคา้รายใหญ่รายเดมิ สะสมไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50 ของจ านวนลกูคา้รายใหญ่ทัง้หมด จ านวนผูใ้ชไ้ฟ สามารถด าเนนิการได้

 (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบดว้ย รายเดมิ (ราย)

กฟฉ.1  4,733 ราย 4,733                        2,001                          42.28%
กฟจ.อุดรธานี 434                      64                         14.75%
กฟจ.หนองคาย 386                      35                         9.08%
กฟจ.ขอนแก่น 675                      296                       43.88%
กฟจ.เลย 452                      325                       71.90%
กฟจ.สกลนคร 347                      124                       35.79%
กฟจ.นครพนม 401                      89                         22.22%
กฟอ.ชุมแพ 211                      127                       60.33%
กฟอ.กุมภวาปี 123                      51                         41.46%
กฟอ.หนองหาน 72                        29                         40.28%
กฟอ.พงัโคน 180                      92                         51.25%
กฟจ.หนองบวัล าภู 211                      89                         42.18%
กฟอ.บา้นไผ่ 278                      143                       51.44%
กฟจ.บงึกาฬ 169                      30                         17.80%
กฟจ.ขอนแก่น2(มะลวิลัย)์ 453                      317                       69.98%
กฟจ.อุดรธาน2ี(นติโย) 344                      190                       55.23%

หมายเหตุ ค่าเป้าหมายใชข้อ้มลูจ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่รายเดมิ (ขอ้มลูเดอืน ธ.ค. 2559)



8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ขยายผลการให้บริการลกูค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลมุ กวว.

การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขาย่อย

กฟฉ.1

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ กกค.
ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั (Front Office)

กฟฉ.1     กฟส.  8  แหง่

ไดแ้ก่ กฟส.(เชยีงคาน,เพญ็,กุดจบั,กระนวน,มญัจาครี,ีหนองสองหอ้ง,อากาศอ านวย,นาแก)

9.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 9.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลงังาน ส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน กวว.
ส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน กฟฉ.1               6        แหง่ 100%

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

แห่ง

6

    ขยายผลครบถ้วนแล้ว

ด าเนนิการแล้วเสร็จไตรมาส 3

ตามหนังสือ ฉ.1 กวว.(สอ) 42/2560 

ลว. 23 มี.ค. 2560



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองคก์ร) 

-การขอใช้ไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ….

(กรณีต้องขยายเขตแรงต า่) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลัก

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟฟ.น าร่อง รายงาน กบล.
งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (แห่ง) (แห่ง)

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 6 4 (ขาด กฟจ.นพ.,กฟอ.นห.)

กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จดัส่งรายงานตามแบบฟอรม์ P2-AU-01

ให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ฉ.1 กบล.(ผธ.)-1787/2560 ลว. 7 ก.ค. 2560

  

1.2  รายงานการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั กบล.
การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560

กฟฉ.1       1 ครัง้

กบล.

 กระบวนการ P1-P11

กฟฉ.1       98%

รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

ด าเนินการภายใน ก.ย. 2560

ตามหนังสือ

ฉ.1 กบล.(ผธ.)-1765/2560

ลว. 5 ก.ค. 2560

ตามหนังสือ

1.3  รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน



2. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า กบล.
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

 P3 (นอกเขตชมุชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รบั

บริการเรว็กว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลกูค้า

ท่ีมาใช้บริการ

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟจ.ขก.

3. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ กฟฉ.3

เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร 

(Ease of Doing Business)

กฟฉ.2     -                                         

(กฟฟ.)

1

สะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้

กฟฉ.1     -

กฟฉ.3     1 แหง่ (กฟจ.นครราชสมีา)

ภาค 2     1 แหง่

2.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชมุชน) ,

3.1 ปรบัปรงุกระบวนการให้บริการทางธรุกิจ เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบ
วงจร (Easeof Doing Business) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ อตุสาหกรรม สามารถ
ด าเนินการได้ด้วยความ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนนิงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลัก

4. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ มลูค่าพสัดคุงคลงัไม่ ด าเนินการได้ ผลสะสม กบญ.

เคล่ือนไหวล้าสมยั มค.-มิ.ย.2560

กฟฉ.1           30% (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

รวม กฟฉ.1 30 2.106 0.163 1.944 92.28%
กฟจ.อุดรธานี    30 1.219 0.000 1.219 100.00%
กฟจ.หนองคาย 30 0.129 0.043 0.087 67.09%
กฟจ.ขอนแก่น 30 0.041 0.000 0.041 100.00%
กฟจ.เลย 30 0.173 0.062 0.111 64.17%
กฟจ.สกลนคร 30 0.072 0.032 0.039 55.00%
กฟจ.นครพนม 30 0.064 0.001 0.062 97.82%
กฟอ.ชุมแพ 30 0.098 0.024 0.073 75.16%
กฟอ.กุมภวาปี - -
กฟอ.หนองหาน - -
กฟอ.พงัโคน 30 0.204 0.000 0.204 100.00%
กฟจ.หนองบวัล าภู 30 0.103 0.000 0.103 100.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 30 0.004 0.000 0.004 100.00%
กฟจ.บงึกาฬ 30 0.000 0.000 0.000 100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 - -
กฟจ.อุดรธานี 2 - -

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)(Activities / Action Steps)

4.1  เร่งรดัน าพสัดคุงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งานดดัแปลงใช้งาน

และหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี 

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม คณะท ำงำนฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

KPIs  (ยกเว้นงานท่ีดิน -หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) เป้าหมาย ปิดงาน ผลงานสะสม

(งาน) (งาน) ม.ค.-พ.ค.

รวม กฟฉ.1 180          งาน 180 138 76.67%
กฟข. 3             " 3 3 100.00%
กฟจ.อุดรธานี    41           " 41 25 60.98%
กฟจ.หนองคาย 17           " 17 17 100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2             " 2 2 100.00%
กฟจ.เลย 13           " 13 10 76.92%
กฟจ.สกลนคร 13           " 13 13 100.00%
กฟจ.นครพนม -          " 0 0 #DIV/0!
กฟอ.ชุมแพ 5             " 5 5 100.00%
กฟอ.กุมภวาปี 8             " 8 8 100.00%
กฟอ.หนองหาน 4             " 4 4 100.00%
กฟอ.พงัโคน 12           " 12 12 100.00%
กฟจ.หนองบวัล าภู 4             " 4 3 75.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 11           " 11 8 72.73%
กฟจ.บงึกาฬ 1             " 1 1 100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (มะลวิลัย)์ 15           " 15 13 86.67%
กฟจ.อุดรธานี 2 (นิตโย) 31           " 31 14 45.16%

5.1 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

(ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม คณะท ำงำนฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ)

KPIs เป้าหมาย ปิดงาน ผลงานสะสม

(งาน) (งาน) ม.ค.-พ.ค.

รวม กฟฉ.1 4,117       งาน 4,117                  3,409             82.80%
กฟข. 4             " 4                        1                   25.00%
กฟจ.อุดรธานี    232          " 232                     160                68.97%
กฟจ.หนองคาย 298          " 298                     256                85.91%
กฟจ.ขอนแก่น 278          " 278                     200                71.94%
กฟจ.เลย 387          " 387                     313                80.88%
กฟจ.สกลนคร 392          " 392                     359                91.58%
กฟจ.นครพนม 305          " 305                     262                85.90%
กฟอ.ชุมแพ 277          " 277                     264                95.31%
กฟอ.กุมภวาปี 200          " 200                     194                97.00%
กฟอ.หนองหาน 335          " 335                     189                56.42%
กฟอ.พงัโคน 200          " 200                     199                99.50%
กฟจ.หนองบวัล าภู 323          " 323                     256                79.26%
กฟอ.บา้นไผ่ 311          " 311                     280                90.03%
กฟจ.บงึกาฬ 134          " 134                     133                99.25%
กฟจ.ขอนแก่น 2 263          " 263                     208                79.09%
กฟจ.อุดรธานี 2 178          " 178                     135                75.84%

5.2 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80%

 (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)



5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม คณะท ำงำนฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ)

KPIs เป้าหมาย ปิดงาน ผลงานสะสม

กฟฉ.1           60 % (งาน) (งาน) ม.ค.-พ.ค.

รวม กฟฉ.1 2,657                  912 34.32%
กฟข. 3                        0 0.00%
กฟจ.อุดรธานี    131                     46 35.11%
กฟจ.หนองคาย 175                     71 40.57%
กฟจ.ขอนแก่น 254                     72 28.35%
กฟจ.เลย 221                     77 34.84%
กฟจ.สกลนคร 270                     126 46.67%
กฟจ.นครพนม 216                     94 43.52%
กฟอ.ชุมแพ 149                     64 42.95%
กฟอ.กุมภวาปี 126                     37 29.37%
กฟอ.หนองหาน 145                     14 9.66%
กฟอ.พงัโคน 158                     66 41.77%
กฟจ.หนองบวัล าภู 149                     72 48.32%
กฟอ.บา้นไผ่ 209                     47 22.49%
กฟจ.บงึกาฬ 144                     66 45.83%
กฟจ.ขอนแก่น 2 174                     25 14.37%
กฟจ.อุดรธานี 2 133                     35 26.32%

เช่น ไตรมาส 1 เกดิขึน้ 100 งาน ตอ้งปิดไดอ้ย่างน้อย 60 งาน

ไตรมาส 2 เกดิขึน้อกี 100 งาน รวมเป็น 200 งาน ตอ้งปิดไดอ้ย่างน้อย 120 งาน

 (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60%

5.3 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) กปบ.

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์

 (ให้ทกุเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ)

กฟฉ.1         1 ตวัชีว้ดั

6.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ

6.2.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจ้งจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน กบษ.
Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.)

กฟฉ.1               1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

คร้ัง

1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.2.2 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจุดบกพร่องท่ีได้รบัแจ้ง(ผ่านทาง Application บนมือถือ) จ านวนเหตกุารณ์ ด าเนินการแก้ไข กบษ.
ของจ านวนเหตกุารณ์ท่ีได้รบัแจ้งทัง้หมด ได้รบัแจ้ง

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1            ไม่น้อยกวา่ 90% 298 274 92%

กฟจ.อุดรธานี    " 54 50 93%
กฟจ.หนองคาย " 16 15 94%
กฟจ.ขอนแก่น " 35 31 89%
กฟจ.เลย " 26 24 92%
กฟจ.สกลนคร " 17 16 94%
กฟจ.นครพนม " 15 13 87%
กฟอ.ชุมแพ " 13 12 92%
กฟอ.กุมภวาปี " 13 12 92%
กฟอ.หนองหาน " 29 27 93%
กฟอ.พงัโคน " 2 2 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู " 11 10 91%
กฟอ.บา้นไผ่ " 26 24 92%
กฟจ.บึงกาฬ " 9 8 89%
กฟจ.ขอนแก่น 2 " 16 15 94%
กฟจ.อุดรธานี 2 " 16 15 94%

ประชุมครัง้ ละ 6.2.3 จ านวนพนักงานท่ีลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่น้อยกว่า พนักงานทัง้หมด พนักงาน กบษ.
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด ลงทะเบียน
กฟฉ.1             ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (พนกังานทั้งหมด 2,833 คน) (คน) (คน)
รวม กฟฉ.1 2,833                    2,091                    74%
กฟฉ.1 (ไม่รวมในสงักดั) 477                       389                       82%
กฟจ.อุดรธานี    183                       86                         47%
กฟจ.หนองคาย 181                       80                         44%
กฟจ.ขอนแก่น 197                       190                       96%
กฟจ.เลย 207                       145                       70%
กฟจ.สกลนคร 158                       125                       79%
กฟจ.นครพนม 204                       173                       85%
กฟอ.ชุมแพ 150                       97                         65%
กฟอ.กุมภวาปี 100                       51                         51%
กฟอ.หนองหาน 117                       84                         72%
กฟอ.พงัโคน 154                       138                       90%
กฟจ.หนองบวัล าภู 155                       115                       74%
กฟอ.บา้นไผ่ 183                       118                       64%
กฟจ.บึงกาฬ 136                       133                       98%
กฟจ.ขอนแก่น 2 132                       125                       95%
กฟจ.อุดรธานี 2 99                         42                         42%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรกุขกรรม ให้ทีมงาน

KPIs

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรกุขกรรม กบษ.
 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทกุ  กฟฟ.ชัน้ 1-3 

 และผู้รบัจ้างตดัต้นไม้ (กฟฟ.)
รวม กฟฉ.1 15 กฟฟ. 15 100%
กฟจ.อุดรธานี    1 1 100%
กฟจ.หนองคาย 1 1 100%
กฟจ.ขอนแก่น 1 1 100%
กฟจ.เลย 1 1 100%
กฟจ.สกลนคร 1 1 100%
กฟจ.นครพนม 1 1 100%
กฟอ.ชุมแพ 1 1 100%
กฟอ.กุมภวาปี 1 1 100%
กฟอ.หนองหาน 1 1 100%
กฟอ.พงัโคน 1 1 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1 1 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 1 1 100%
กฟจ.บงึกาฬ 1 1 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 1 1 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 1 1 100%

6.3.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางท่ีด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพ กบษ.
ท่ีสวยงาม ในเขตชมุชน และ บริเวณท่ีมีความส าคญั เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว 

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. (กม.)

รวม กฟฉ.1 75 กม. 92.28 123.04%
กฟจ.อุดรธานี    5 " 5.00 100%
กฟจ.หนองคาย 5 " 5.00 100%
กฟจ.ขอนแก่น 5 " 6.20 124%
กฟจ.เลย 5 " 5.10 102%
กฟจ.สกลนคร 5 " 5.00 100%
กฟจ.นครพนม 5 " 7.80 156%
กฟอ.ชุมแพ 5 " 5.00 100%
กฟอ.กุมภวาปี 5 " 15.90 318%
กฟอ.หนองหาน 5 " 5.10 102%
กฟอ.พงัโคน 5 " 6.88 138%
กฟจ.หนองบวัล าภู 5 " 5.00 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 5 " 5.00 100%

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ภายใต้การก ากบัดแูล



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

กฟจ.บงึกาฬ 5 " 5.20 104%
กฟจ.ขอนแก่น 2 5 " 5.10 102%
กฟจ.อุดรธานี 2 5 " 5.00 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3.3 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม(ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

 ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืนไตรมาส (ตดัตกแต่ง กฟฟ.ละ 5 กม.)        (กม.)
รวม กฟฉ.1 75 กม. 92.28 123%
กฟจ.อุดรธานี    5 " 5.00                   100%
กฟจ.หนองคาย 5 " 5.00                   100%
กฟจ.ขอนแก่น 5 " 6.20                   124%
กฟจ.เลย 5 " 5.10                   102%
กฟจ.สกลนคร 5 " 5.00                   100%
กฟจ.นครพนม 5 " 7.80                   156%
กฟอ.ชุมแพ 5 " 5.00                   100%
กฟอ.กุมภวาปี 5 " 15.90                 318%
กฟอ.หนองหาน 5 " 5.10                   102%
กฟอ.พงัโคน 5 " 6.88                   138%
กฟจ.หนองบวัล าภู 5 " 5.00                   100%
กฟอ.บา้นไผ่ 5 " 5.00                   100%
กฟจ.บงึกาฬ 5 " 5.20                   104%
กฟจ.ขอนแก่น 2 5 " 5.10                   102%
กฟจ.อุดรธานี 2 5 " 5.00                   100%

6.4 เร่งรดัตดัต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสงู โดยมี กบษ.
เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 

และ 100% ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.1            50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 งบค่าจ้างเหมา เบิกจ่าย

(งบประมาณปี 2560 จ านวน 46.46 ลบ.) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
รวม กฟฉ.1 (จดัสรรงบ ครัง้ที ่1) 26.08 ลบ. 26.08 13.80 53%
กฟจ.อุดรธานี    1.57 " 1.57 0.32 20%
กฟจ.หนองคาย 2.22 " 2.22 1.82 82%
กฟจ.ขอนแก่น 1.51 " 1.51 0.98 65%
กฟจ.เลย 3.45 " 3.45 0.10 3%
กฟจ.สกลนคร 1.79 " 1.79 0.20 11%
กฟจ.นครพนม 2.26 " 2.26 1.17 52%
กฟอ.ชุมแพ 1.78 " 1.78 1.39 78%
กฟอ.กุมภวาปี 0.80 " 0.80 0%
กฟอ.หนองหาน 1.18 " 1.18 0.57 49%
กฟอ.พงัโคน 1.98 " 1.98 1.50 76%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1.59 " 1.59 1.14 72%
กฟอ.บา้นไผ่ 2.27 " 2.27 1.98 87%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

กฟจ.บงึกาฬ 1.81 " 1.81 1.96 109%
กฟจ.ขอนแก่น 2 0.91 " 0.91 0.66 72%
กฟจ.อุดรธานี 2 0.95 " 0.95 0%

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5 เร่งรดัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เพ่ือเพ่ิมความมัน่คงและลดหน่วยสญูเสีย

โดยการขยายผลนวตักรรมท่ีใช้ในการตรวจหาจุดท่ีคาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

ในระบบจ าหน่ายแรงต า่ (พิจารณาขออนุมติัขยายผลและก าหนดวิธีปฏิบติั

โดยคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมวิเคราะหแ์รงดนัไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต า่ เป้าหมาย ผล กวว.
ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3 (จุดรวมงาน) (จุดรวมงาน)

กฟฉ.1               1 ครัง้ 15 11 73%

 - กฟฉ.1 จดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร (OJT) การจดัท าแผนผงัและวเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายฯ 

จ านวน 15 จุดรวมงาน ช่วงเดอืน ม.ิย.-ส.ค.2560

6.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจุดท่ีคาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก(เกิน10%)ในระบบ กวว.
จ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลงทกุเคร่ือง

กฟฉ.1  ใชน้วตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทุกเครือ่ง 

โดยใหท้ ารายงานแจง้ กฟฟ.หน้างานทราบ 

 * ขอ้มลูตามขอ้มลูวดัโหลดหมอ้แปลงประจ าปีและขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟ

6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลง ท่ีคาดว่า กวว.
จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2)

กฟฉ.1            ทุกเครือ่ง(จากขอ้ 6.5.2) เป้าหมาย ตรวจสอบได้

(รายงานจ านวนทีต่รวจสอบไดแ้ละจ านวนทีพ่บปญัหาไฟตก) (เคร่ือง) (เคร่ือง)
รวม กฟฉ.1 154 154 100%
กฟจ.อุดรธานี    34 34 100%
กฟจ.หนองคาย 9 9 100%
กฟจ.ขอนแก่น 8 8 100%
กฟจ.เลย 9 9 100%
กฟจ.สกลนคร 4 4 100%
กฟจ.นครพนม 28 28 100%
กฟอ.ชุมแพ 11 11 100%
กฟอ.กุมภวาปี 5 5 100%
กฟอ.หนองหาน 6 6 100%

ตรวจพบ

(เคร่ือง)

372



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

กฟอ.พงัโคน 6 6 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 9 9 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 4 4 100%
กฟจ.บงึกาฬ 7 7 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 6 6 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 8 8 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมติัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีมี กวว.

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั (ผลจากข้อ 6.5.3) (ตามล าดบัความเร่งด่วน)

Note: ชือ่งานปรบัปรงุตอ้งระบุรอ้ยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชือ่งานดว้ย ส ารวจปรับปรุง อนุมัติปรับปรุง

เพือ่ใชใ้นการประกอบการพจิารณาความเรง่ด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสรา้ง (งาน) (งาน)

กฟฉ.1            รอ้ยละ 100 ของจ านวนงานทีม่ปีญัหาไฟตกทัง้หมด
รวม กฟฉ.1 154 154 100%
กฟจ.อุดรธานี    34 34 100%
กฟจ.หนองคาย 9 9 100%
กฟจ.ขอนแก่น 8 8 100%
กฟจ.เลย 9 9 100%
กฟจ.สกลนคร 4 4 100%
กฟจ.นครพนม 28 28 100%
กฟอ.ชุมแพ 11 11 100%
กฟอ.กุมภวาปี 5 5 100%
กฟอ.หนองหาน 6 6 100%
กฟอ.พงัโคน 6 6 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 9 9 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 4 4 100%
กฟจ.บงึกาฬ 7 7 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 6 6 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 8 8 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

6.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีมีปัญหาไฟ อนุมัติปรับปรุง ด าเนินการได้ กกค.
ตกเกินกว่าร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั (จากข้อมลูตามข้อ 6.5.4) ตามล าดบัความเร่งด่วน (งาน) (งาน)

กฟฉ.1            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืนไตรมาส
รวม กฟฉ.1 154 18 11.69%
กฟจ.อุดรธานี    34 0 0.00%
กฟจ.หนองคาย 9 5 55.56%
กฟจ.ขอนแก่น 8 1 12.50%
กฟจ.เลย 9 3 33.33%
กฟจ.สกลนคร 4 0 0.00%
กฟจ.นครพนม 28 0 0.00%
กฟอ.ชุมแพ 11 3 27.27%
กฟอ.กุมภวาปี 5 0 0.00%
กฟอ.หนองหาน 6 0 0.00%
กฟอ.พงัโคน 6 3 50.00%
กฟจ.หนองบวัล าภู 9 0 0.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 4 0 0.00%
กฟจ.บงึกาฬ 7 0 0.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 6 2 33.33%
กฟจ.อุดรธานี 2 8 1 12.50%

6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กวว.
 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพ่ือป้องกนั

ความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทกุจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1 จุดทีม่ีความเส่ียง แก้ไขได้

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 (จุด) (จุด)

กฟฉ.1             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืนไตรมาส   (ด าเนินการ กฟฟ.ละ 1 งาน) 15 0% อยูร่ะหว่างรวบรวมข้อมลูจาก กฟฟ.หน้างาน

กฟจ.อุดรธานี    1 0%
กฟจ.หนองคาย 1 0%
กฟจ.ขอนแก่น 1 0%
กฟจ.เลย 1 0%
กฟจ.สกลนคร 1 0%
กฟจ.นครพนม 1 0%
กฟอ.ชุมแพ 1 0%
กฟอ.กุมภวาปี 1 0%
กฟอ.หนองหาน 1 0%
กฟอ.พงัโคน 1 0%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1 0%
กฟอ.บา้นไผ่ 1 0%
กฟจ.บงึกาฬ 1 0%
กฟจ.ขอนแก่น 2 1 0%
กฟจ.อุดรธานี 2 1 0%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
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9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.7 เร่งรดัการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ กกค.

จงัหวดัหนองคาย โดยก่อสร้างเสริมและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

(โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1)

กฟฉ.1             15 วงจร.กม. อยูร่ะหว่างด าเนินการ

ก าหนดแล้วเสรจ็ไตรมาส 4

6.8 เร่งรดัด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบ้ิลใต้ดิน) กฟฉ.3 

จงัหวดันครราชสีมา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 )

ส ารวจออกแบบ และขออนุมติัฯ งานระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรบัโครงการ

(เฉพาะ กฟฉ.3)

6.9 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแก้ไข 

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง 

6.9.1  จดัตัง้ทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV   กบษ.

โดยก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ) กฟข.ละ 2 ทีม

กฟฉ.1         2 กฟฟ. 100%

กฟจ.เลย และ กฟอ.พงัโคน

6.9.2 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น) กบษ.
ให้กบัทีมงานตามข้อ 6.9.1

กฟฉ.1               1 ครัง้ 100%

6.10 งานก่อสร้างและปรบัปรงุเพ่ือจ่ายไฟชัว่คราวและรองรบังานปรบัปรงุสถานีไฟฟ้า กกค.

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ(Renovation) คชฟ.3 

สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธานี 1, น ้าพอง, พล)

กฟฟ.

(วงจร-กม.)

2

1

ครัง้
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ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน

เป็นรายไตรมาส แผนตรวจสอบ ผลตรวจสอบ

7.1.1 ระบบสายส่ง 100% (วงจร-กม.) (วงจร-กม.) กบษ.

กฟฉ.1               100% 957 957 100%

  ความยาวระบบสายส่งของ กฟฉ.1  รวม 957 วงจร-กม. (ทุกไตรมาส)

7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% แผนตรวจสอบ ผลตรวจสอบ กบษ.

กฟฉ.1               100% สะสมไตรมาส2

กฟฉ.1            (วงจร-กม.) (วงจร-กม.)

รวม กฟฉ.1 (ความยาวระบบจ าหน่าย 22 kV) 30,759         วงจร-กม. 20,504            26,655             130%
กฟจ.อุดรธานี    2,242           " 1,495              2,140              143%
กฟจ.หนองคาย 2,187           " 1,458              1,488              102%
กฟจ.ขอนแก่น 1,999           " 1,332              1,742              131%
กฟจ.เลย 3,434           " 2,289              2,991              131%
กฟจ.สกลนคร 2,426           " 1,617              2,356              146%
กฟจ.นครพนม 3,048           " 2,032              2,415              119%
กฟอ.ชุมแพ 1,632           " 1,088              1,527              140%
กฟอ.กุมภวาปี 1,433           " 956                 756                 79%
กฟอ.หนองหาน 1,485           " 990                 1,485              150%
กฟอ.พงัโคน 2,511           " 1,674              1,772              106%
กฟจ.หนองบวัล าภู 2,063           " 1,375              2,063              150%
กฟอ.บา้นไผ่ 2,204           " 1,469              2,203              150%
กฟจ.บงึกาฬ 1,900           " 1,267              1,900              150%
กฟจ.ขอนแก่น 2 1,027           " 685                 649                 95%
กฟจ.อุดรธานี 2 1,168           " 779                 1,168              150%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1.3 RUN โหลดเพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง กบล.

(ต่อ) กฟฉ. 1 
รวม กฟฉ.1 2,437           2,437              
กฟจ.อุดรธานี    210             210                 
กฟจ.หนองคาย 179             179                 
กฟจ.ขอนแก่น 83               83                  
กฟจ.เลย 249             249                 
กฟจ.สกลนคร 72               72                  
กฟจ.นครพนม 431             431                 
กฟอ.ชุมแพ 117             117                 
กฟอ.กุมภวาปี 91               91                  
กฟอ.หนองหาน 194             194                 
กฟอ.พงัโคน 137             137                 
กฟจ.หนองบวัล าภู 92               92                  
กฟอ.บา้นไผ่ 136             136                 
กฟจ.บงึกาฬ 198             198                 
กฟจ.ขอนแก่น 2 91               91                  
กฟจ.อุดรธานี 2 157             157                 

7.1.4 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง ในพืน้ท่ี กบล.

 3 เมืองใหญ่ และ กฟฟ. ท่ีมี Loss สงู เขตละ 2 กฟฟ. แผนการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ

(จ านวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจากขอ้ 7.1.3)(แลว้เสรจ็ภายใน 31 ส.ค.2560) (เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1 458 เครือ่ง 458 0%
กฟจ.อุดรธานี    210 " 210 0%
กฟจ.อุดรธานี 2 157 " 157 0%
กฟอ.กุมภวาปี 91 " 91 0%

7.1.5 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 70 %  ทกุเคร่ือง ท่ีเหลือจาก แผนการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ กบล.

ข้อ 7.1.4 (จ านวนหม้อแปลงรอข้อมลูจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสรจ็ภายใน 31 ต.ค.2560) (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 1,979           1,979              0%
กฟจ.หนองคาย 179             179                 0%
กฟจ.ขอนแก่น 83               83                  0%
กฟจ.เลย 249             249                 0%
กฟจ.สกลนคร 72               72                  0%
กฟจ.นครพนม 431             431                 0%
กฟอ.ชุมแพ 117             117                 0%
กฟอ.หนองหาน 194             194                 0%
กฟอ.พงัโคน 137             137                 0%
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กฟจ.หนองบวัล าภู 92               92                  0%
กฟอ.บา้นไผ่ 136             136                 0%
กฟจ.บงึกาฬ 198             198                 0%
กฟจ.ขอนแก่น 2 91               91                  0%

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 7.1.6 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (แก้ไขจุดร้อน,บ ารงุรกัษา, LT Switch ,ล่อฟ้าแรงต า่, แผนการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ กบล.

(ต่อ) สาย N และระบบกราวด)์(100%) (วงจร-กม.) (วงจร-กม.)

กฟฉ.1               46,803.80 วงจร-กม.

7.1.7 ตรวจสอบบ ารงุรกัษามิเตอรแ์รงต า่ท่ีรายงานความผิดปกติจากโปรแกรม U cube ตรวจสอบ ด าเนินการแก้ไข กบล.

กฟฉ.1               100% (เคร่ือง) (เคร่ือง)

7.1.8 จดัท าราคากลาง Cable tray  ท่ีใช้ในการจดัระเบียบสายส่ือสารใต้ต้นนัง่ร้านหม้อแปลง กบล.

(แต่ละพืน้ท่ี โดยมีค่าวสัด ุ+ ค่าขนส่ง + ต่าติดตัง้) ตามแบบ SA2-015/51011

กฟฉ.1               ฉ.1 กบล.(ธท.)-1754/2560 ลว. 4 ก.ค. 2560

7.1.9 ส ารวจจดัท าประมาณการจ านวนหม้อแปลงท่ีต้องติดตัง้ Cable tray เพ่ือจดัระเบียบ เป้าหมาย ผลงาน กบล.

สายส่ือสาร (เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1               
รวม กฟฉ.1 57
รวม กฟจ.อุดรธานี    5
รวม กฟจ.หนองคาย 4
รวม กฟจ.ขอนแก่น 4
รวม กฟจ.เลย 5
รวม กฟจ.สกลนคร 3
รวม กฟจ.นครพนม 5
รวม กฟอ.ชุมแพ 4
กฟอ.กุมภวาปี 2
รวม กฟอ.หนองหาน 3
รวม กฟอ.พงัโคน 4
รวม กฟจ.หนองบวัล าภู 4

(ตามหนังสือ)
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รวม กฟอ.บา้นไผ่ 5
รวม กฟจ.บงึกาฬ 3
รวม กฟจ.ขอนแก่น 2 3
รวม กฟจ.อุดรธานี 2 3
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8. แผนเพ่ิมคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) แผนตรวจสอบ ผลตรวจสอบ กบษ.

(100% ของจ านวนติดตัง้ทัง้หมด) สะสมไตรมาส2

กฟฉ.1                   390 ชุด (ชดุ) (ชดุ)

242 278 115%

8.2 ลดจ านวนการช ารดุของอปุกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) เป้าสะสม ผลงาน กบษ.

กฟฉ.1                   ลดลง 10% ของจ านวนทีช่ ารดุในปี 2559 ไตรมาส 2

(ชดุ) (ชดุ)

Recloser ช ารดุปี 2559 รวมทัง้สิ้น 80 ตวั ไม่เกิน 37 ชดุ 31

เป้าหมายปี 2560 รวมทัง้สิ้น 70 ตวั (ลดลงไม่น้อยกวา่ 10% ของปี 2559)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

9. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย คณะท างานฯ

ประจ าปี 2560 เป้าหมาย : ลดหน่วยสูญเสียให้ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 2 จากปี 2559 หน่วยซ้ือ+ผลิตเอง หน่วยสญูเสีย Loss

KPIs ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%) (หน่วย) (หน่วย) กวว.ฉ.1 /เลขา ฯ

กฟฉ.1 7.06 6.92 2,885,316,394   239,755,755 8.31                

กฟจ.(อด.,อด.2) 8.00 481,023,685      45,713,485   9.50                

กฟจ.นค. 7.65 207,624,553      23,405,368   11.27              

กฟจ.(ขก.,ขก.2) 5.30 739,345,027      51,106,357   6.91                

กฟจ.ลย. 6.90 225,458,093      17,440,419   7.74                

กฟจ.สน. 7.50 176,695,651      14,045,833   7.95                

กฟจ.นพ. 7.50 202,629,946      17,163,631   8.47                

กฟอ.ชมพ. 6.55 135,526,996      10,945,206   8.08                

กฟอ.กภว. 8.60 79,104,443        5,725,025     7.24                

กฟอ.นห. 7.35 83,391,488        7,517,393     9.01                

กฟอ.พคน. 8.40 129,816,991      13,191,313   10.16              

กฟจ.นภ. 8.60 133,728,965      12,315,844   9.21                

กฟอ.บผ. 6.55 167,021,488      10,429,879   6.24                

กฟจ.บฬ. 7.77 123,949,068      10,756,002   8.68                

หมายเหต ุ: ผลด าเนินการสะสม ม.ค.-พ.ค.2560

10. ข้อสัง่การ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วิเคราะหห์น่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม U-Cube กปบ.

 และหาวิธีการแก้ไขอย่างน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร ์ภายในไตรมาส 3/2560

กฟฉ.1 1 ฟีดเดอร์ อยู่ระหวา่งด าเนินการ สรปุรายงานในไตรมาส 3/2560

(ฟีดเดอร)์

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



11. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 11.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) ตรวจสอบมิเตอร์ ปิดใบสัง่งาน กบล.

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทกุใบสัง่งานภายใน 7 วนั ตามใบสัง่งาน(NL1)

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 #DIV/0!
รวม กฟจ.อุดรธานี    #DIV/0!
รวม กฟจ.หนองคาย #DIV/0!
รวม กฟจ.ขอนแก่น #DIV/0!
รวม กฟจ.เลย #DIV/0!
รวม กฟจ.สกลนคร #DIV/0!
รวม กฟจ.นครพนม #DIV/0!
รวม กฟอ.ชมุแพ #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี #DIV/0!
รวม กฟอ.หนองหาน #DIV/0!
รวม กฟอ.พงัโคน #DIV/0!
รวม กฟจ.หนองบวัล าภู #DIV/0!
รวม กฟอ.บา้นไผ่ #DIV/0!
รวม กฟจ.บงึกาฬ #DIV/0!
รวม กฟจ.ขอนแก่น 2 #DIV/0!
รวม กฟจ.อุดรธานี 2 #DIV/0!

11.2. ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06) ,มิเตอรล์ะเมิดการใช้ไฟฟ้า ตรวจสอบมิเตอร์ ปิดใบสัง่งาน กบล.

(รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ (รหสั 09),รอ พบช. ตามใบสัง่งาน(NL2)

ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอรเ์หตสุุดวิสยั (รหสั 44) ไม่เกิน 1 เดือน (NL2) (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 #DIV/0!
รวม กฟจ.อุดรธานี    #DIV/0!
รวม กฟจ.หนองคาย #DIV/0!
รวม กฟจ.ขอนแก่น #DIV/0!
รวม กฟจ.เลย #DIV/0!
รวม กฟจ.สกลนคร #DIV/0!
รวม กฟจ.นครพนม #DIV/0!
รวม กฟอ.ชมุแพ #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี #DIV/0!
รวม กฟอ.หนองหาน #DIV/0!
รวม กฟอ.พงัโคน #DIV/0!
รวม กฟจ.หนองบวัล าภู #DIV/0!
รวม กฟอ.บา้นไผ่ #DIV/0!
รวม กฟจ.บงึกาฬ #DIV/0!
รวม กฟจ.ขอนแก่น 2 #DIV/0!
รวม กฟจ.อุดรธานี 2 #DIV/0!

11.3 ด าเนินการลดหน่วยสูญเสีย (non-Technical Loss) ในสถานีไฟฟ้าให้ได้ 50% กปบ.

ของค่า Non-technical Loss ตัง้ต้น (NL3) กฟฉ.1 น าส่งข้อมลูตัง้ต้นส าหรบัน าเข้าโปรแกรม U-cube ของ กฟภ. ครบถ้วนแล้วประกอบด้วย

กฟฉ.1 สฟฟ.ขอนแก่น 4  1.ข้อมลูสถานีไฟฟ้าขอนแก่น 4(INP_MASTER_FEEDER_MASTER)

(ค่า Non-technical Loss ตัง้ตน้รอคณะท างาน U cube)  2.ข้อมลูสถานีไฟฟ้าทัง้เขต(INP_MASTER_FEEDER_SUBSTATION)

 3.ข้อมลูผูใ้ช้ไฟรายใหญ่(INP_MASTER_USER_BIG)

 4.ข้อมลู GIS ระบบจ าหน่ายสถานีไฟฟ้าขอนแก่น 4 (-LVCNL ,- DIS_TRANSFORMER)

 ทัง้น้ี คณะท างาน U-Cube กฟภ. แจ้งว่าน าเข้าโปรแกรมได้ถกูต้อง ครบถ้วน



12. Non-Technical Loss

KPIs กบล.
เป้าสะสม ผลงานสะสม

กฟฉ.1      240,666 เครือ่ง ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต. (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 239,866 เครือ่ง 179,900           0%
รวม กฟจ.อุดรธานี    19,554              " 14,666             0%
รวม กฟจ.หนองคาย 19,475              " 14,606             0%
รวม กฟจ.ขอนแก่น 13,936              " 10,452             0%
รวม กฟจ.เลย 30,193              " 22,645             0%
รวม กฟจ.สกลนคร 20,718              " 15,539             0%
รวม กฟจ.นครพนม 16,425              " 12,319             0%
รวม กฟอ.ชมุแพ 16,196              " 12,147             0%
กฟอ.กุมภวาปี 10,621              " 7,966              0%
รวม กฟอ.หนองหาน 11,130              " 8,348              0%
รวม กฟอ.พงัโคน 15,387              " 11,540             0%
รวม กฟจ.หนองบวัล าภู 21,137              " 15,853             0%
รวม กฟอ.บา้นไผ่ 17,538              " 13,154             0%
รวม กฟจ.บงึกาฬ 10,444              " 7,833              0%
รวม กฟจ.ขอนแก่น 2 5,462               " 4,097              0%
รวม กฟจ.อุดรธานี 2 11,650              " 8,738              0%
สบัเปลีย่นไปแลว้ ( ม.ค. - ก.พ. 60) = 800 เครือ่ง

12.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ เป้าหมายตามตารางดงัน้ี (เคร่ือง)

งานด้านมิเตอร์



12. Non-Technical Loss (ต่อ) 12.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร์ กบล.
ประเภทบา้นอยู่อาศยั เป้าสะสม ผลงานสะสม
กฟฉ.1      655,698 เครือ่ง ไตรมาส 2 ไตรมาส 2
(ไตรมาส1 ตรวจดว้ยวธิ ีmanual และ จากมเิตอรต์ามวาระ,หน่วยผดิปกต,ิ (เคร่ือง) (เคร่ือง)
 และดว้ย GDL และจดัท าฐานขอ้มลูดว้ย Mobile app) 524,558 361714 69%
กฟจ.อุดรธานี    42,516              เครือ่ง 34,013 22,825         67%
กฟจ.หนองคาย 50,127              " 40,102 11,931         30%
กฟจ.ขอนแก่น 38,607              " 30,886 27,063         88%
กฟจ.เลย 73,236              " 58,589 16,767         29%
กฟจ.สกลนคร 46,218              " 36,974 44,527         120%
กฟจ.นครพนม 61,716              " 49,373 35,942         73%
กฟอ.ชมุแพ 38,607              " 30,886 33,236         108%
กฟอ.กุมภวาปี 30,789              " 24,631 20,532         83%
กฟอ.หนองหาน 34,698              " 27,758 8,690          31%
กฟอ.พงัโคน 50,127              " 40,102 16,356         41%
กฟจ.หนองบวัล าภู 38,607              " 30,886 19,235         62%
กฟอ.บา้นไผ่ 57,876              " 46,301 41,516         90%
กฟจ.บงึกาฬ 42,378              " 33,902 25,109         74%
กฟจ.ขอนแก่น 2 27,018              " 21,614 15,713         73%
กฟจ.อุดรธานี 2 23,178              " 18,542 22,272         120%
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบดว้ย 
1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)
3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี
4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

KPIs กบล.

สถานบนัเทิง +ผู้ใช้ไฟท่ีมีประวติัการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกวา่ 50%) เป้าสะสม ผลงานสะสม

กฟฉ.1        1,726 เครือ่ง ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(กลุม่เสีย่งมเิตอรแ์รงสงู ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ชว่ยตรวจ 50% ตาม PEA ทีร่ะบุ) (เคร่ือง) (เคร่ือง)
รวม กฟฉ.1 1,726 เครือ่ง 1,295 1345 104%
กฟจ.อุดรธานี    156 " 117 109 93%
กฟจ.หนองคาย 143 " 107 44 41%
กฟจ.ขอนแก่น 296 " 222 197 89%
กฟจ.เลย 167 " 125 69 55%
กฟจ.สกลนคร 138 " 104 99 96%
กฟจ.นครพนม 97 " 73 65 89%
กฟอ.ชมุแพ 50 " 38 51 136%
กฟอ.กุมภวาปี 15 " 15 15 100%
กฟอ.หนองหาน 12 " 12 9 75%
กฟอ.พงัโคน 29 " 22 135 621%
กฟจ.หนองบวัล าภู 35 " 26 22 84%
กฟอ.บา้นไผ่ 33 " 25 28 113%
กฟจ.บงึกาฬ 31 " 23 32 138%
กฟจ.ขอนแก่น 2 361 " 271 338 125%
กฟจ.อุดรธานี 2 163 " 122 132 108%

12.3 ตรวจสอบมิเตอรก์ลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทกุเคร่ือง 

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน ้าแขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพารท์เมนท ์ร้านเกมส์ 



12. Non-Technical Loss (ต่อ) เป้าสะสม ผลงานสะสม กซข.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 2,763 เครือ่ง 2,763 2,763 100%
กฟจ.อุดรธานี    175 " 175 175 100%
กฟจ.หนองคาย 184 " 184 184 100%
กฟจ.ขอนแก่น 236 " 236 236 100%
กฟจ.เลย 253 " 253 253 100%
กฟจ.สกลนคร 249 " 249 249 100%
กฟจ.นครพนม 393 " 393 393 100%
กฟอ.ชมุแพ 180 " 180 180 100%
กฟอ.กุมภวาปี 95 " 95 95 100%
กฟอ.หนองหาน 98 " 98 98 100%
กฟอ.พงัโคน 185 " 185 185 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 154 " 154 154 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 168 " 168 168 100%
กฟจ.บงึกาฬ 209 " 209 209 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 87 " 87 87 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 97 " 97 97 100%

เป้าสะสม ผลงานสะสม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 16,044 เคร่ือง 16,044 16,044 100%
กฟจ.อุดรธานี    1,211               " 1,211 1,211          100%
กฟจ.หนองคาย 1,525               " 1,525 1,525          100%
กฟจ.ขอนแก่น 1,007               " 1,007 1,007          100%
กฟจ.เลย 1,615               " 1,615 1,615          100%
กฟจ.สกลนคร 1,183               " 1,183 1,183          100%
กฟจ.นครพนม 1,461               " 1,461 1,461          100%
กฟอ.ชมุแพ 1,154               " 1,154 1,154          100%
กฟอ.กุมภวาปี 657 " 657 657 100%
กฟอ.หนองหาน 693                  " 693 693             100%
กฟอ.พงัโคน 1,319               " 1,319 1,319          100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1,102               " 1,102 1,102          100%
กฟอ.บา้นไผ่ 1,269               " 1,269 1,269          100%
กฟจ.บงึกาฬ 783                  " 783 783             100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 410                  " 410 410             100%
กฟจ.อุดรธานี 2 655                  " 655 655             100%

 - มิเตอรไ์ฟทางหลวง

12.4 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะทกุเคร่ือง (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2559)

 - มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน



12. Non-Technical Loss (ต่อ)

ดวงโคมท่ีเพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้)
กฟฉ.1      ส ารวจและน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปจัจุบนั เป้าสะสม ผลงานสะสม
                ปี 60= 69,045 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        ไตรมาส 2 ไตรมาส 2
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ (เคร่ือง) (เคร่ือง)
รวม กฟฉ.1 69,045              69,045             69,045          100%
กฟจ.อุดรธานี    1,143               1,143              1,143            100%
กฟจ.หนองคาย 2,527               2,527              2,527            100%
กฟจ.ขอนแก่น 3,069               3,069              3,069            100%
กฟจ.เลย 9,135               9,135              9,135            100%
กฟจ.สกลนคร 9,772               9,772              9,772            100%
กฟจ.นครพนม 5,464               5,464              5,464            100%
กฟอ.ชมุแพ 6,765               6,765              6,765            100%
กฟอ.กุมภวาปี 336                  336                 336               100%
กฟอ.หนองหาน 1,562               1,562              1,562            100%
กฟอ.พงัโคน 3,776               3,776              3,776            100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1,598               1,598              1,598            100%
กฟอ.บา้นไผ่ 3,421               3,421              3,421            100%
กฟจ.บงึกาฬ 18,589              18,589             18,589          100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 745                  745                 745               100%
กฟจ.อุดรธานี 2 1,143               1,143              1,143            100%
หมายเหต ุ: 1. น าผลปี 2559 เป็นค่าตัง้ตน้

               2. กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

เป้าสะสม ผลงานสะสม กบล.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 74 เครือ่ง 74 74 100%
กฟจ.อุดรธานี    0 " 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 0 " 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 16 " 16 16 100%
กฟจ.เลย 9 " 9 9 100%
กฟจ.สกลนคร 2 " 2 2 100%
กฟจ.นครพนม 6 " 6 6 100%
กฟอ.ชมุแพ 18 " 18 18 100%
กฟอ.กุมภวาปี 7 " 7 7 100%
กฟอ.หนองหาน 0 " 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 0 " 0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัล าภู 0 " 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 16 " 16 16 100%
กฟจ.บงึกาฬ 0 " 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 0 " 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 0 " 0 0 #DIV/0!

 - ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับจ านวน

12.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) กบล.
เป้าสะสม ผลงานสะสม

กฟฉ.1        69 เครือ่ง ไตรมาส 2 ไตรมาส 2
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบ) (เคร่ือง) (เคร่ือง)
รวม กฟฉ.1 69 เครือ่ง 69 33 48%
กฟจ.อุดรธานี    8 " 8 5 63%
กฟจ.หนองคาย 5 " 5 0 0%
กฟจ.ขอนแก่น 10 " 10 10 100%
กฟจ.เลย 4 " 4 0 0%
กฟจ.สกลนคร 1 " 1 0 0%
กฟจ.นครพนม 5 " 5 1 20%
กฟอ.ชมุแพ 8 " 8 0 0%
กฟอ.กุมภวาปี 3 " 3 0 0%
กฟอ.หนองหาน 2 " 2 0 0%
กฟอ.พงัโคน 5 " 5 0 0%
กฟจ.หนองบวัล าภู 3 " 3 3 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 5 " 5 6 120%
กฟจ.บงึกาฬ 2 " 2 0 0%
กฟจ.ขอนแก่น 2 3 " 3 3 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 5 " 5 5 100%

เป้าสะสม ผลงานสะสม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2 กบล.

ท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (เคร่ือง) (เคร่ือง)
รวม กฟฉ.1 4,752               เครือ่ง 3,576                 3626 101%
กฟจ.อุดรธานี    387 " 291 321 110%
กฟจ.หนองคาย 269 " 203 117 58%
กฟจ.ขอนแก่น 881 " 662 646 98%
กฟจ.เลย 481 " 362 274 76%
กฟจ.สกลนคร 413 " 311 293 94%
กฟจ.นครพนม 198 " 149 142 95%
กฟอ.ชมุแพ 131 " 99 106 107%
กฟอ.กุมภวาปี 164 " 123 123 100%
กฟอ.หนองหาน 111 " 84 88 105%
กฟอ.พงัโคน 149 " 113 140 124%
กฟจ.หนองบวัล าภู 225 " 170 146 86%
กฟอ.บา้นไผ่ 306 " 230 287 125%
กฟจ.บงึกาฬ 132 " 99 122 123%
กฟจ.ขอนแก่น 2 576 " 432 544 126%
กฟจ.อุดรธานี 2 329 " 248 277 112%

12.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

12.7 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT แรงสูง 

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) มิเตอรผิ์ดปกติ ด าเนินการได้ กบล.
KPIs (เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1           100% 99 99 100%
1. กบล.ฉ.1 จดัสง่รายงานมเิตอร ์AMR ทีม่คีวามผดิปกตทิุกสปัดาห์
2. กฟฟ.ท าการตรวจสอบทุกเครือ่งทีร่บัเรือ่งใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั

เป้าสะสม ผลงานสะสม กบล.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2
(เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1        1,196 เครือ่ง 907 875 96%
กฟจ.อุดรธานี    109 " 83 85 102%
กฟจ.หนองคาย 116 " 87 63 72%
กฟจ.ขอนแก่น 157 " 119 122 103%
กฟจ.เลย 88 " 66 58 88%
กฟจ.สกลนคร 65 " 50 43 86%
กฟจ.นครพนม 123 " 93 76 82%
กฟอ.ชมุแพ 65 " 50 46 92%
กฟอ.กุมภวาปี 33 " 26 27 104%
กฟอ.หนองหาน 27 " 21 17 81%
กฟอ.พงัโคน 44 " 33 31 94%
กฟจ.หนองบวัล าภู 51 " 39 28 72%
กฟอ.บา้นไผ่ 59 " 45 54 120%
กฟจ.บงึกาฬ 64 " 48 55 115%
กฟจ.ขอนแก่น 2 108 " 81 94 116%
กฟจ.อุดรธานี 2 87 " 66 76 115%

เป้าสะสม ผลงานสะสม กบล.
            ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(เคร่ือง) (เคร่ือง)
กฟฉ.1              4,228 เครือ่ง 3,182                 2859 90%
กฟจ.อุดรธานี    455 " 342 246 72%
กฟจ.หนองคาย 442 " 332 138 42%
กฟจ.ขอนแก่น 345 " 260 223 86%
กฟจ.เลย 426 " 320 181 57%
กฟจ.สกลนคร 287 " 216 199 92%
กฟจ.นครพนม 545 " 410 483 118%
กฟอ.ชมุแพ 209 " 158 134 85%
กฟอ.กุมภวาปี 103 " 78 85 109%
กฟอ.หนองหาน 77 " 59 63 107%
กฟอ.พงัโคน 230 " 173 143 83%
กฟจ.หนองบวัล าภู 139 " 105 122 116%
กฟอ.บา้นไผ่ 242 " 182 212 116%
กฟจ.บงึกาฬ 190 " 143 155 108%
กฟจ.ขอนแก่น 2 248 " 186 213 115%
กฟจ.อุดรธานี 2 290 " 218 262 120%
กฟส. ตรวจสอบดว้ย

ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
12.10 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

12.8 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทกุเคร่ือง
ท่ีได้รบัการแจง้เตือนให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

12.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) 



12. Non-Technical Loss (ต่อ) 12.11 เร่งรดัน าข้อมลูมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่,สบัเปล่ียนท่ียงัไม่บนัทึกข้อมลู เข้าระบบ SAP  ตรวจพบ ด าเนินการได้ กบล.
KPIs ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100% (เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1           100% 0.00 0.00 #DIV/0!

1. กฟฟ.ด าเนินการแลว้เสรจ็ภายในรอบบลิทีม่กีารช าระเงนิ

2. กบล.ฉ.1 จดัท ารายงานตรวจสอบการด าเนินงานและแจง้ กฟฟ. ทุกเดอืน

KPIs มิเตอรห์น่วย ด าเนินการได้ กซข.
ใช้ไฟผิดปกติ

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1     100%
รวม กฟฉ.1 100% 2,727              2,727          100%
กฟจ.อุดรธานี    100% 123                 123             100%
กฟจ.หนองคาย 100% 288                 288             100%
กฟจ.ขอนแก่น 100% 24                  24              100%
กฟจ.เลย 100% 491                 491             100%
กฟจ.สกลนคร 100% 268                 268             100%
กฟจ.นครพนม 100% 340                 340             100%
กฟอ.ชมุแพ 100% 60                  60              100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 55                  55              100%
กฟอ.หนองหาน 100% 41                  41              100%
กฟอ.พงัโคน 100% 150                 150             100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% 299                 299             100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 357                 357             100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 129                 129             100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 102                 102             100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100%

12.12 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 - มิเตอรห์น่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถกูต้อง)



12. Non-Technical Loss (ต่อ) มิเตอรห์น่วย ด าเนินการได้

ใช้ไฟผิดปกติ

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

KPIs กฟฉ.1     100%
รวม กฟฉ.1 100% 19,399             19,399         100%
กฟจ.อุดรธานี    100% 1,383              1,383          100%
กฟจ.หนองคาย 100% 1,431              1,431          100%
กฟจ.ขอนแก่น 100% 1,412              1,412          100%
กฟจ.เลย 100% 1,565              1,565          100%
กฟจ.สกลนคร 100% 1,820              1,820          100%
กฟจ.นครพนม 100% 1,996              1,996          100%
กฟอ.ชมุแพ 100% 896                 896             100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 631                 631             100%
กฟอ.หนองหาน 100% 969                 969             100%
กฟอ.พงัโคน 100% 1,815              1,815          100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% 1,148              1,148          100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 1,429              1,429          100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 1,198              1,198          100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 808                 808             100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 898                 898             100%

KPIs มิเตอรห์น่วย ด าเนินการได้

ใช้ไฟผิดปกติ

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1     100%
รวม กฟฉ.1 100% 148                 148             100%
กฟจ.อุดรธานี    100% 31                  31              100%
กฟจ.หนองคาย 100% -                 -             #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% 10                  10              100%
กฟจ.เลย 100% 6                    6                100%
กฟจ.สกลนคร 100% 1                    1                100%
กฟจ.นครพนม 100% 3                    3                100%
กฟอ.ชมุแพ 100% 3                    3                100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 12                  12              100%
กฟอ.หนองหาน 100% 15                  15              100%
กฟอ.พงัโคน 100% 3                    3                100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% 4                    4                100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 5                    5                100%
กฟจ.บงึกาฬ 100% 1                    1                100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 27                  27              100%
กฟจ.อุดรธานี 2 100% 27                  27              100%

 - มิเตอรช์ ารดุ

 - มิเตอรล์ะเมิด



12. Non-Technical Loss (ต่อ) กบล.
จ านวนท่ีตรวจพบ ด าเนินการได้

(แห่ง) (แห่ง)
รวม กฟฉ.1 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี    100% #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 100% #DIV/0!
กฟจ.เลย 100% #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 100% #DIV/0!
กฟจ.นครพนม 100% #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ 100% #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี 100% #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 100% #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 100% #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัล าภู 100% #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 100% #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 100% #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 100% #DIV/0!

กรท.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม U-Cube

กฟฉ.1 140 คน 100%

ไดด้ าเนินการจดัอบรมฯ ครบถว้นแลว้
ตามอนุมตั ิอข.ฉ.1 ลว. 6 ม.ีค.2560

บนัทกึเลขที ่ฉ.1 กรท.(สจ.)181/2560

รุ่นที ่1 วนัที ่13-14 ม.ีค.2560 55 คน

รุ่นที ่2 วนัที ่27-28 ม.ีค.2560 85 คน

จ านวนคน

140

กฟฉ.1         อปท.ทัง้หมด จ านวน... แห่ง, แจง้แลว้ จ านวน...แห่ง

12.13 ประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ขอขยายเขตและติดตัง้

ตัง้มิเตอรไ์ฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผ่านมิเตอร)์ อปท.ทกุแห่ง

12.14 จดัอบรมให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ ทกุคน เพ่ือให้

 ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบมิเตอรแ์ละการอ่านหน่วยตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบติั



13. Technical Loss
เป้าสะสม ผลงานสะสม กปบ.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

กฟฉ.1       14 Feeder (ฟีดเดอร)์ (ฟีดเดอร)์
8 13 163%

เป้าสะสม ผลงานสะสม กปบ.
กฟฉ.1               11 Feeder ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(ฟีดเดอร)์ (ฟีดเดอร)์
4 7 175%

13.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทกุ Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

13.1 งาน Balance Load  

13.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ี Unbalance  Phase



13. Technical Loss (ต่อ) เป้าสะสม ผลงานสะสม กบล.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

กฟฉ.1     500 เครือ่ง (เคร่ือง) (เคร่ือง)

หมายเหต ุ 1. เป้าหมายหมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข จ านวน กฟข. ละ 500 เครือ่ง
                  2. ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบื้องตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
รวม กฟฉ.1 500                     เครือ่ง 500                    692 138.40%
กฟจ.อุดรธานี    42                       " 42                      100 238.10%
กฟจ.หนองคาย 30                       " 30                      0 0.00%
กฟจ.ขอนแก่น 60                       " 60                      101 168.33%
กฟจ.เลย 35                       " 35                      47 134.29%
กฟจ.สกลนคร 40                       " 40                      161 402.50%
กฟจ.นครพนม 35                       " 35                      0 0.00%
กฟอ.ชมุแพ 30                       " 30                      68 226.67%
กฟอ.กุมภวาปี 12                       " 12                      9 75.00%
กฟอ.หนองหาน 17                       " 17                      13 76.47%
กฟอ.พงัโคน 37                       " 37                      18 48.65%
กฟจ.หนองบวัล าภู 30                       " 30                      110 366.67%
กฟอ.บา้นไผ่ 27                       " 27                      39 144.44%
กฟจ.บงึกาฬ 25                       " 25                      27 108.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 40                       " 40                      0 0.00%
กฟจ.อุดรธานี 2 40                       " 40                      28 70.00%

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง
 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)



13. Technical Loss (ต่อ) เป้าสะสม ผลงานสะสม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2 กกค.

กฟฉ.1      15,000 kVA (kVA) (kVA)
รวม กฟฉ.1 15,000              " 12,620             8,340            66.09%
กฟจ.อุดรธานี    3,150               " 2,370              780               32.91%
กฟจ.หนองคาย 1,630               " 750                 160               21.33%
กฟจ.ขอนแก่น 790                  " 790                 230               29.11%
กฟจ.เลย 990                  " 990                 540               54.55%
กฟจ.สกลนคร 550                  " 550                 550               100.00%
กฟจ.นครพนม 570                  " 570                 570               100.00%
กฟอ.ชมุแพ 400                  " 400                 380               95.00%
กฟอ.กุมภวาปี 260                  " 260                 260                     100.00%
กฟอ.หนองหาน 960                  " 960                 410               42.71%
กฟอ.พงัโคน 1,770               " 1,770              1,870            105.65%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100                  " 100                 300               300.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 420                  " 420                 100               23.81%
กฟจ.บงึกาฬ 650                  " 650                 680               104.62%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (มะลวิลัย)์ 1,940               " 1,220              1,410            115.57%
กฟจ.อุดรธานี 2 (นิตโย) 820                  " 820                 100               12.20%

เป้าสะสม ผลงานสะสม กกค.
กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(วงจร-กม.) (วงจร-กม.)
รวม กฟฉ.1 182.26              วงจร-กม. 142.05 89.90            63.29%
กฟจ.อุดรธานี    42.31               " 27.88 12.42            44.53%
กฟจ.หนองคาย 17.00               " 17.00 5.56              32.71%
กฟจ.ขอนแก่น 9.01                 " 9.01 7.91              87.79%
กฟจ.เลย 29.11               " 19.65 14.42            73.38%
กฟจ.สกลนคร 2.28                 " 2.28 1.49              65.35%
กฟจ.นครพนม 35.61               " 19.28 18.10            93.88%
กฟอ.ชมุแพ 2.72                 " 2.72 6.62              243.24%
กฟอ.กุมภวาปี 6.42                 " 6.42 -                0.00%
กฟอ.หนองหาน 13.56               " 13.56 7.57              55.83%
กฟอ.พงัโคน 8.67                 " 8.67 8.67              100.00%
กฟจ.หนองบวัล าภู 1.24                 " 1.24 1.24              100.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 5.63                 " 5.63 2.88              51.15%
กฟจ.บงึกาฬ 1.88                 " 1.88 1.88              100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (มะลวิลัย)์ 0.50                 " 0.50 0.50              100.00%
กฟจ.อุดรธานี 2 (นิตโย) 6.33                 " 6.33 0.65              10.22%

13.2.1 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)
13.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

13.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทกุโครงการ 



13. Technical Loss (ต่อ) เป้าสะสม ผลงานสะสม กปบ.
ความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

กฟฉ.1    11 ฟีดเดอร์ (ฟีดเดอร)์ (ฟีดเดอร)์

ระบบจ าหน่ายทีเ่ปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ จ านวน 11 ฟีดเดอร์ 11 21 191%

สามารถลดหน่วยสญูเสยีได ้2.38 ลา้นหน่วย

เป้าสะสม ผลงานสะสม กกค.
กฟฉ.1    200 วงจร-กม. ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(วงจร-กม.) (วงจร-กม.)

รวม กฟฉ.1 293.05              วงจร-กม. 293.05 294.68           100.56%

กฟจ.อุดรธานี    36.83               " 36.83 8.42              22.86%

กฟจ.หนองคาย 23.23               " 23.23 36.16            155.66%

กฟจ.ขอนแก่น 26.31               " 26.31 26.54            100.87%

กฟจ.เลย 28.74               " 28.74 25.81            89.81%

กฟจ.สกลนคร 24.91               " 24.91 30.89            124.01%

กฟจ.นครพนม 33.56               " 33.56 30.98            92.31%

กฟอ.ชมุแพ 24.41               " 24.41 35.62            145.92%

กฟอ.กุมภวาปี 2.03                 " 2.03 2.03                    100.00%

กฟอ.หนองหาน 14.08               " 14.08 9.88              70.17%

กฟอ.พงัโคน 19.73               " 19.73 21.16            107.25%

กฟจ.หนองบวัล าภู 9.81                 " 9.81 4.58              46.69%

กฟอ.บา้นไผ่ 9.20                 " 9.20 13.75            149.46%

กฟจ.บงึกาฬ 21.80               " 21.80 29.54            135.50%

กฟจ.ขอนแก่น 2 (มะลวิลัย)์ 8.93                 " 8.93 11.13            124.64%

กฟจ.อุดรธานี 2 (นิตโย) 9.48                 " 9.48 8.19              86.39%

13.2.3  พิจารณาทวบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสียและ

13.2.4    ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่



13. Technical Loss (ต่อ) กปบ.
ภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน งานก่อสร้างฯ ด าเนินการได้

กฟฉ.1    ก่อสรา้งแลว้เสรจ็(ผา่นมาตรฐาน)….. งาน, น าเขา้ใชง้านตามก าหนด จ านวน......งาน (งาน) (งาน)
รวม กฟฉ.1 4 4 100%
กฟจ.อุดรธานี    0 0 #DIV/0!
กฟจ.หนองคาย 1 1 100%
กฟจ.ขอนแก่น 0 0 #DIV/0!
กฟจ.เลย 0 0 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 1 1 100%
กฟจ.นครพนม 1 1 100%
กฟอ.ชมุแพ 0 0 #DIV/0!
กฟอ.กุมภวาปี 0 0 #DIV/0!
กฟอ.หนองหาน 0 0 #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน 1 1 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.บงึกาฬ 0 0 #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี 2 0 0 #DIV/0!

กปบ.
กฟฉ.1 วเิคราะห ์         73  ราย   ตดัจ่าย,ปรบัปรุง,แกไ้ข .... ราย
ภายในเดอืน พย. ตอ้งท ารายละ 1 ครัง้
รวม กฟฉ.1

(ราย)
49

13.2.5  เร่งรดัตดัจา่ยงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งาน

13.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 



13. Technical Loss (ต่อ) กบษ.

KPIs  ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ ตรวจพบ ด าเนินการได้

กฟฉ.1    100% ของจุดทีต่รวจสอบพบ (ชุด) (ชดุ)

รวม กฟฉ.1 14 14 100%
กฟจ.อุดรธานี    -                     -                 100%
กฟจ.หนองคาย -                     -                 100%
กฟจ.ขอนแก่น 1 1 100%
กฟจ.เลย 3 3 100%
กฟจ.สกลนคร 1 1 100%
กฟจ.นครพนม -                     -                 100%
กฟอ.ชมุแพ -                     -                 100%
กฟอ.กุมภวาปี 1 1 100%
กฟอ.หนองหาน 2 2 100%
กฟอ.พงัโคน -                     -                 100%
กฟจ.หนองบวัล าภู -                     -                 100%
กฟอ.บา้นไผ่ -                     -                 100%
กฟจ.บงึกาฬ -                     -                 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 -                     -                 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 2 2 100%

ตรวจพบ จ านวน ........ชดุ, แกไ้ขภายในก าหนด.......ชดุ

13. Technical Loss (ต่อ) กบษ.
แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ในสงักดั อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

(ภายในไตรมาส 2/2560)

กฟฉ.1    42 แห่ง 100%

สรปุผลการ OJT เลขท่ี ฉ.1 กบษ.(บอ) 892/2560 ลว. 4 ก.ค. 60

กปบ.
 - Switching Capacitor

กฟฉ.1    3000 kVAR 100%

ส ารวจประมาณการและอนุมตัิ

 - Fixed Capacitor

กฟฉ.1    3000 kVAR 130%

ส ารวจประมาณการและอนุมตัิ

(kVAR)

3,900

(แห่ง)
42

3,000

(kVAR)

ด าเนินการได้

13.5 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

13.6 งานติดตัง้ Capacitor แรงสูง 

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ



14. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 14.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั เป้าสะสม ผลงานสะสม กบล.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ไตรมาส 2 ไตรมาส 2

(เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 9,313               เคร่ือง 5,132              4,294          83.67%
กฟจ.อุดรธานี    752                  " 414                 79              19.08%
กฟจ.หนองคาย 715                  " 394                 212             53.81%
กฟจ.ขอนแก่น 1,000               " 550                 992             180.36%
กฟจ.เลย 702                  " 387                 114             29.46%
กฟจ.สกลนคร 692                  " 381                 158             41.47%
กฟจ.นครพนม 722                  " 398                 344             86.43%
กฟอ.ชมุแพ 553                  " 305                 546             179.02%
กฟอ.กุมภวาปี 372                  " 205                 -             0.00%
กฟอ.หนองหาน 384                  " 212                 51              24.06%
กฟอ.พงัโคน 766                  " 422                 390             92.42%
กฟจ.หนองบวัล าภู 538                  " 297                 229             77.10%
กฟอ.บา้นไผ่ 693                  " 382                 392             102.62%
กฟจ.บงึกาฬ 365                  " 201                 100             49.75%
กฟจ.ขอนแก่น 2 569                  " 314                 548             174.52%
กฟจ.อุดรธานี 2 490                  " 270                 139             51.48%

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 เป้าสะสม ผลงานสะสม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 2
(เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 2,540               1,410                   1,038          73.62%
กฟจ.อุดรธานี    208                  " 116                      26              22.41%
กฟจ.หนองคาย 150                  " 83                        49              59.04%
กฟจ.ขอนแก่น 131                  " 73                        131             179.45%
กฟจ.เลย 264                  " 146                      34              23.29%
กฟจ.สกลนคร 249                  " 138                      -             0.00%
กฟจ.นครพนม 310                  " 171                      119             69.59%
กฟอ.ชมุแพ 120                  " 66                        279             422.73%
กฟอ.กุมภวาปี 108                  " 61                        -             0.00%
กฟอ.หนองหาน 133                  " 74                        18              24.32%
กฟอ.พงัโคน 225                  " 124                      64              51.61%
กฟจ.หนองบวัล าภู 163                  " 91                        -             0.00%
กฟอ.บา้นไผ่ 173                  " 96                        112             116.67%
กฟจ.บงึกาฬ 128                  " 72                        36              50.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 80                   " 44                        108             245.45%
กฟจ.อุดรธานี 2 98                   " 55                        62              112.73%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

15. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS จ านวนหม้อแปลงทัง้ จ านวนหม้อแปลง กวว.

KPIs หมดในระบบ TFM ท่ีมี PEA No. ตรงกนั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่า PEA No. ตรงกนั (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 100 % 38,228 37,248 97.44%
กฟจ.อุดรธานี    100 % 3,469 3,257 93.89%
กฟจ.หนองคาย 100 % 2,891 2,846 98.44%
กฟจ.ขอนแก่น 100 % 4,048 3,966 97.97%
กฟจ.เลย 100 % 3,300 3,272 99.15%
กฟจ.สกลนคร 100 % 3,166 3,046 96.21%
กฟจ.นครพนม 100 % 3,734 3,602 96.46%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 1,805 1,787 99.00%
กฟอ.กุมภวาปี 100 % 1,395 1,355 97.13%
กฟอ.หนองหาน 100 % 1,377 1,344 97.60%
กฟอ.พงัโคน 100 % 2,686 2,658 98.96%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100 % 2,155 2,121 98.42%
กฟอ.บา้นไผ่ 100 % 2,403 2,368 98.54%
กฟจ.บงึกาฬ 100 % 1,709 1,709 100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100 % 2,553 2,550 99.88%
กฟจ.อุดรธานี 2 100 % 1,537 1,367 88.94%

 

7. เป้าหมาย

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั TFM) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 
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เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

15.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟใน

4. เป้าหมาย



15. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) จ านวนมิเตอรท์ัง้ จ านวนมิเตอร์ กวว.

KPIs หมดในระบบ ISU ท่ีมี PEA No. ตรงกนั

กฟฉ.1         100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า PEA No. ตรงกนั (เคร่ือง) (เคร่ือง)

รวม กฟฉ.1 100 % 2,137,901 2,105,440 98.48%
กฟจ.อุดรธานี    100 % 169,275 164,465 97.16%
กฟจ.หนองคาย 100 % 152,361 149,334 98.01%
กฟจ.ขอนแก่น 100 % 168,812 165,843 98.24%
กฟจ.เลย 100 % 190,498 188,539 98.97%
กฟจ.สกลนคร 100 % 165,813 164,291 99.08%
กฟจ.นครพนม 100 % 212,193 210,414 99.16%
กฟอ.ชุมแพ 100 % 120,507 119,620 99.26%
กฟอ.กุมภวาปี 100 % 85,643 84,570 98.75%
กฟอ.หนองหาน 100 % 96,909 95,071 98.10%
กฟอ.พงัโคน 100 % 165,263 162,778 98.50%
กฟจ.หนองบวัล าภู 100 % 138,837 135,623 97.69%
กฟอ.บา้นไผ่ 100 % 152,453 148,950 97.70%
กฟจ.บงึกาฬ 100 % 116,534 116,078 99.61%
กฟจ.ขอนแก่น 2 100 % 100,890 100,289 99.40%
กฟจ.อุดรธานี 2 100 % 101,913 99,575 97.71%

KPIs จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน จ านวนอปุกรณ์ตดัตอน กวว.

และป้องกนัในระบบ TMF ท่ีมี PEA No. ตรงกนั

กฟฉ.1         100% ของปรมิาณความครบถ้วนขอ้มลูของ GIS เฟส 2 (เคร่ือง) (เคร่ือง)

เมือ่เปรยีบเทยีบกบั ระบบ SCADA  4,443                                 4,407                           99.19%

 

 

15.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอรล์งในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 

15.3 การปรบัปรงุข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จปัญหาอุปสรรคผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

16. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมู่บา้นท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ จ านวนทัง้หมด ด าเนินการได้ กบล.
2560 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บา้นมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% (หมู่บ้าน) (หมู่บ้าน)

กฟฉ.1      100% 9,776               9,776         100%
จ ำนวนทัง้หมด......หมู่บำ้น, มไีฟฟ้ำใชแ้ลว้......หมู่บำ้น

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ครวัเรือน) กบล.,กกค.
KPIs รวม กฟฉ.1 1,302             ครวัเรือน 1,302         100%

กฟจ.อุดรธำน ี   14              " 14           100%
กฟจ.หนองคำย 27              " 27           100%
กฟจ.ขอนแก่น 132             " 132          100%
กฟจ.เลย 88              " 88           100%
กฟจ.สกลนคร 733             " 733          100%
กฟจ.นครพนม 60              " 60           100%
กฟอ.ชมุแพ 3                " 3             100%
กฟอ.กุมภวำปี 13              " 13           100%
กฟอ.หนองหำน 43              " 43           100%
กฟอ.พงัโคน 41              " 41           100%
กฟจ.หนองบวัล ำภู -                 " -              #DIV/0!
กฟอ.บำ้นไผ่ 46              " 46           100%
กฟจ.บงึกำฬ 24              " 24           100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 27              " 27           100%
กฟจ.อุดรธำน ี2 51              " 51           100%
หมำยเหตุ สถำนะวนัที ่14 ก.ค.2560 ทุกงำนก่อสรำ้งแลว้เสรจ็จ่ำยไฟหมดแลว้ คงเหลอือยู่ระหว่ำงขึน้ทรพัยส์นิ (CLSD F4) จ ำนวน 1 งำน

คอื งำนชมุชนบำ้นมัน่คงเคหะสถำนแก่นนคร (P-NHE00.0-D-KKND0.9032)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 
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เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) (ครวัเรือน) กบล.,กกค.

กฟฉ.1    20 ครวัเรอืน 0%

กฟจ.ขอนแก่น 20 " 0%

หมำยเหตุ สถำนะวนัที ่14 ก.ค.2560 อยู่ระหว่ำงก่อสรำ้ง ด ำเนนิกำรไดป้ระมำณ 80% คำดกำรณ์แลว้เสรจ็จ่ำยไฟภำยในวนัที ่31 ก.ค.2560

กบล.

และสรปุรายงานเป็นประจ าทกุไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้ำใชท้ัง้หมด,

ครวัเรอืนในพืน้ทีห่วงหำ้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขำ้โครงกำรแลว้, 

ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ระหว่ำงก่อสรำ้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ำรวจ

ประมำณกำรแลว้ ,รอส ำรวจ)

กฟฉ.1    ทุกไตรมำส

18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากิน กบล.,กกค.

ทางการเกษตร กฟฉ.1       885 ครวัเรอืน ผลงาน
KPIs (ครวัเรือน)

รวม กฟฉ.1 885                ครวัเรือน 404            45.65%
กฟจ.อุดรธำน ี   162             " 69           42.59%
กฟจ.หนองคำย 38              " 38           100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 27              " 1             3.70%
กฟจ.เลย 82              " 43           52.44%
กฟจ.สกลนคร 16              " 16           100.00%
กฟจ.นครพนม 124             " 75           60.48%
กฟอ.ชมุแพ 82              " -          0.00%
กฟอ.กุมภวำปี 6                " 6             100.00%
กฟอ.หนองหำน 36              " 3             8.33%
กฟอ.พงัโคน 142             " 52           36.62%
กฟจ.หนองบวัล ำภู 19              " -          0.00%
กฟอ.บำ้นไผ่ 39              " 15           38.46%
กฟจ.บงึกำฬ 38              " 38           100.00%
กฟจ.ขอนแก่น 2 57              " 48           84.21%
กฟจ.อุดรธำน ี2 17              " -          0.00%
หมำยเหตุ สถำนะวนัที ่14 ก.ค.2560 ก่อสรำ้งแลว้เสรจ็จ่ำยไฟ (REL+TECO+CLSD) จ ำนวน 27 งำน 463 รำย/แปลงทีด่นิ

งำนทีอ่นุมตัทิ ัง้หมด จ ำนวน 43 งำน 885 รำย/แปลงทีด่นิ

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 

17.3 ปรบัปรงุฐานข้อมลูครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุนั 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการขยายธรุกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ ท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ในและ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ต่างประเทศ 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 5 

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

19. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ กอก.
ประโยชน์

กฟฉ.1 1 ชิน้งาน GDL

หมายเหตุ ; ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการพจิารณากลัน่กรอง ตดิตามและ

ขยายผลนวตักรรม ครัง้ที ่1/2560 (หนงัสอื กวน.(ก) 188/2560 ลว. 16 ก.พ. 2560

กอก.

กฟฉ.1 2 ชิน้งาน รอคดัเลือกจากการประกวดนวตักรรมของ กฟฉ.1

/พิจารณาจากนวตักรรมท่ีอยูร่ะหว่างเสนอ

ขออนุมติัค่าชดุต้นแบบ

กอก.

กฟฉ.1             1 ชิน้งาน RTU info 

(ช้ินงาน)

1

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

(ช้ินงาน)
1

(ช้ินงาน)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

19.1 จดัท านวตักรรมท่ีได้รบัความเหน็ชอบให้ทดลองใช้งานทกุเขต และด าเนิน
การแจกจ่ายให้ทกุเขตด าเนินการทดลองใช้งาน

(Activities / Action Steps)

19.2 พฒันานวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ท่ีจดัท าในปี 2560 ของแต่ละเขต 

เสนอให้ กวน. พิจารณาเล่ือนขึ้นระดบั TRL Level 3  

19.3 พฒันานวตักรรมส่ิงประดิษฐ์ท่ีจดัท าในปี 2559 - 2560 ของแต่ละเขต

เสนอให้ กวน.พิจารณาเล่ือนขึ้นระดบั TRL Level 4  

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบติั

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

10



19. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ กอก.
ประโยชน์ (ต่อ) ในการท างาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ช้ินงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา

ขออนุมติัขยายผลในระดบัเขต
กฟฉ.1             2 ชิน้งาน/กระบวนงาน

1.ระบบการตรวจสอบความเท่ียงตรงและบริหารจดัการข้อมูลแบบรวมศนูย์

2.โปรแกรมกลุม่นักส ารวจ(ตรวจสอบผูใ้ช้ไฟท่ีเกิดบิลไหลและมิเตอรล์อย)

ฝวธ.(ภ2)

ขออนุมติัขยายผลใช้งานในภาค 2  
 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

19.6 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ กอก.
กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน
ไตรมาส 3/2560
กฟฉ.1             1 ครัง้

(ช้ินงาน)
แผนด าเนินการไตรมาส 3

(ช้ินงาน)
2

19.4 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

19.5 น าผลงานนวตักรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภาค 2 มาพิจารณา



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

-ร้อยละการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความผกูพนัของบุคลากร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

1. แผน Competency 1.1 ร่วมกบัสายงาน รผก.(ท) ในการทบทวน Competency Model สรก.(ท)

กฟฉ.1       - งาน ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2        - งาน

กฟฉ.3        - งาน

ภาค 2        1 งาน

 (SEPA หมวด 5) กอก.

กฟฉ.1       100% ของพนกังาน แผนด าเนินการไตรมาส 4

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1.2 พนักงานมีการประเมิน Competency ครบถว้น

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย



1. แผน Competency (ต่อ) 1.3 สนับสนุนให้พนักงานมี  Competency GAP ลดลง กอก.
 ตามแผนงานท่ี กฟภ.ก าหนด และตามแผนพฒันาบคุคลากร

(แผนงานท่ี 3. แผนพฒันาบคุลากร)

กฟฉ.1       ตามที ่กฟภ.ก าหนด กรบ. เลือก กฟฉ.3 เป็นตวัแทนภาค 2

หนังสือเลขท่ี กรบ.(บป) 879/2560 ลว. 13 ก.ค. 2560

2. แผน  Employee Engagement กอก.

กฟฉ.1          1 ครัง้

จดัโครงการเพือ่ส่งเสรมิสุขภาพจติ,สุขภาพกาย จ านวน 1 โครงการ

KPIs 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท าโครงการ/เข้าร่วมโครงการ กอก.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าปี 2560 

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัง้หมด 8 ด้าน) ดงัน้ี

 1) Happy Body (สขุภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทกุวนัพธุ

 2) Happy Society (สงัคมดี)  เช่น จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงาน

พร้อมรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการทกุไตรมาส

กฟฉ.1      4 กจิกรรม 100%

ความส าเรจ็ของโครงการ 100%

4

 3) Happy Relax (ผอ่นคลาย) เช่น โครงการผอ่นคลายสายตาจากการท างาน
กบัจอคอมพิวเตอร์

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิม
คณุภาพในการท างาน"

(ครัง้)

(กิจกรรม)

2.1 จดัโครงการส่งเสริมสขุภาพจิต, สขุภาพกาย

1



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ (Human Resource Development : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

องคก์ร ให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

3. แผนพฒันาบคุลากร 3.1  จดัท าแผน และด าเนินการฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2560 กอก.
ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4/2560

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1  จดัท าแผน และด าเนินการตามแผนการจดัการความรู ้กฟข. ประจ าปี 2560 กอก.
ให้แล้วเสรจ็ใน ไตรมาส 4/2560

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

แผนด าเนินการไตรมาส 4

แผนด าเนินการไตรมาส 4

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั
          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลัก
5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 5.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กวว.

เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) 
ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด
กฟฉ.1               113 แหง่ 100%

5.2 ด าเนินการจดัท าสนามฝึกปฏิบติังานด้านช่างให้ครบทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กวว.
กฟฉ.1               15 แหง่ 100%

จดัท ำสนำมฝึกครบทัง้ 15 แหง่แลว้

7. เป้าหมาย
-  ดชันีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA 

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

(Activities / Action Steps)
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10
เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน
ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

113
(แห่ง)

(แห่ง)
15

9. แผนปฏิบติั



5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   กวว.

KPIs อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั

 (ไม่ประมาท ค านึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย เป้าหมาย ด าเนินการ

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent (แห่ง) (แห่ง)

กฟฉ.1               114 แหง่ 100%

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด กวว.
หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน เป้าหมาย ด าเนินการ

เดือนสิงหาคม 2560 (แห่ง) (แห่ง)

กฟฉ.1               43 แหง่ 30 21 70.00%

ใชต้ำมแบบฟอรม์ตำมแผนควำมปลอดภยั กฟฉ.1

5.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กวว.
 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560

 ด าเนินการภายในเดือน ตลุาคม 2560

กฟฉ.1              อยูร่ะหว่ำงกำรด ำเนนิกำรไดม้กีำรศกึษำดงูำนดำ้นควำมปลอดภยั กฟย .สชีมพ ูของ กฟฟ.

กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทีจ่ะเขำ้กำรประกวดฯ แลว้ เมือ่วนัที ่28 ม.ิย. 2560

กฟส.

กฟย.

  

114



5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 5.6 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัให้กบั หวัหน้าเวร กวว.
แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง
และลกูจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง
กฟฉ.1               1 รุน่ 100%
แผนงำน คปภ. ผวก.

5.7 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของ จป.
 5.7.1 ขออนุมติัก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ ฝวธ.(ภ2)

 5.7.2 จดัประชมุสมัมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัน้สงู/เทคนิค  เพ่ือทบทวน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏิบติังาน
กฟฉ.1               1 คร้ัง 100%

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน กวว.
จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 
(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
กฟฉ.1               รำยงำนทกุไตรมำส ตรวจพบ แก้ไขได้

แก้ไข 100% ครบ (จดุ) (จดุ)
รวม กฟฉ.1 10 10 100%
กฟจ.อุดรธำน ี   #DIV/0!
กฟจ.หนองคำย #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น #DIV/0!
กฟจ.เลย #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร #DIV/0!
กฟจ.นครพนม #DIV/0!
กฟอ.ชมุแพ #DIV/0!
กฟอ.กุมภวำปี #DIV/0!
กฟอ.หนองหำน #DIV/0!
กฟอ.พงัโคน #DIV/0!
กฟจ.หนองบวัล ำภู #DIV/0!
กฟอ.บำ้นไผ่ #DIV/0!
กฟจ.บงึกำฬ #DIV/0!
กฟจ.ขอนแก่น 2 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธำน ี2 #DIV/0!

(ครัง้)
จดัประชมุ

1

6.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

(รุ่น)
1

จดัฝึกอบรม



6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) โรงเรียนทัง้หมด ด าเนินการได้ กวว.
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจดัหางบประมาณ (แห่ง) (แห่ง)

กฟฉ.1               โรงเรยีนทกุแหง่ 1850 1480 80%

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 6.3 ส่งเสริมจดัท าส่ือประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กรท.,กวว.
จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน เป้าหมาย ผลงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต า่กว่า 15,000 ราย (ราย) (ราย) %

กฟฉ.1     5,336           7,124            133.51%

กฟจ.อุดรธำน ี   418            747            178.71%

กฟจ.หนองคำย 381            412            108.14%

กฟจ.ขอนแก่น 421            882            209.50%

กฟจ.เลย 478            324            67.78%

กฟจ.สกลนคร 412            541            131.31%

กฟจ.นครพนม 527            744            141.18%

กฟอ.ชมุแพ 301            373            123.92%

กฟอ.กุมภวำปี 216            177            81.94%

กฟอ.หนองหำน 242            135            55.79%

กฟอ.พงัโคน 415            664            160.00%

กฟจ.หนองบวัล ำภู 346            224            64.74%

กฟอ.บำ้นไผ่ 384            229            59.64%

กฟจ.บงึกำฬ 291            234            80.41%

กฟจ.ขอนแก่น 2 251            730            290.84%

กฟจ.อุดรธำน ี2 253            708            279.84%

6.2 ส่งเสริมการติดตัง้อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD)



6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) กวว.
อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน (แห่ง)

กฟฉ.1               30 แหง่ 20                 67%

กฟจ.อุดรธำน ี   2 " 2                   100%

กฟจ.หนองคำย 2 " 0%

กฟจ.ขอนแก่น 2 " 2                   100%

กฟจ.เลย 2 " 0%

กฟจ.สกลนคร 2 " 0%

กฟจ.นครพนม 2 " 2                   100%

กฟอ.ชมุแพ 2 " 2                   100%

กฟอ.กุมภวำปี 2 " 2                   100%

กฟอ.หนองหำน 2 " 2                   100%

กฟอ.พงัโคน 2 " 0%

กฟจ.หนองบวัล ำภู 2 " 2                   100%

กฟอ.บำ้นไผ่ 2 " 2                   100%

กฟจ.บงึกำฬ 2 " 2                   100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 2 " 2                   100%

กฟจ.อุดรธำน ี2 2 " 0%

6.4 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัง้



7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ กบล.

จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื้นท่ีรบัผิดชอบ

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 5 กม., กฟส. จ ำนวน 3 กม. (กม.)

กฟฉ.1     156 กม. 110.78            71%

กฟจ.อุดรธำน ี   14 " 4.28                31%

กฟจ.หนองคำย 11 " 5.38                49%

กฟจ.ขอนแก่น 11 " 5.00                45%

กฟจ.เลย 14 " 3.54                25%

กฟจ.สกลนคร 8 " 5.00                63%

กฟจ.นครพนม 14 " 12.09              86%

กฟอ.ชมุแพ 11 " 11.88              108%

กฟอ.กุมภวำปี 5 " 5.50                110%

กฟอ.หนองหำน 8 " 2.00                25%

กฟอ.พงัโคน 11 " 11.38              103%

กฟจ.หนองบวัล ำภู 11 " 12.50              114%

กฟอ.บำ้นไผ่ 14 " 13.33              95%

กฟจ.บงึกำฬ 8 " 8.30                104%

กฟจ.ขอนแก่น 2 8 " 7.60                95%

กฟจ.อุดรธำน ี2 8 " 3.00                38%

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ 7.2 จดัท าโครงการตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรแ์รงต า่ โดยใช้ นวตักรรม กบล.

 Genius Dummy Load (GDL) เพ่ือมอบเป็นของขวญัให้กบัองคก์รประจ าปี 2560  %

กฟฉ.1     25 แหง่ 25 100.00%

แห่ง

7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 



7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ (ต่อ) 7.3 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) ตามมาตรฐานกรมส่งเสริม

คณุภาพส่ิงแวดล้อม (ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั) โดยให้ผา่นการตรวจจากคณะ

ผู้ตรวจฯ ดงัน้ี

คณะท ำงำนฯ

กฟฉ.1     2 แหง่ (กฟจ.อุดรธำนี, กฟจ.หนองบวัล ำภ)ู 100%

รอการตรวจประเมินจากกรมฯ ก.ย. 2560 ฉ.1 กบล.(ก) 1835/2560 ลว. 14 ก.ค. 2560

คณะท ำงำนฯ

กฟฉ.1     3 แหง่ (กฟจ.เลย, กฟจ.หนองคำย, กฟจ.ขอนแก่น) 100%

รอการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ ฉ.1 กบล.(ก) 1835/2560 ลว. 14 ก.ค. 2560

กบล.

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center :

GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั (%)

กฟฉ.1     8 กฟฟ. 100%

กฟจ.อด.,อด.2 นค., นภ.,ลย., ขก.,ขก.2, บฬ.

กอก.

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน

กฟฉ.1     1 ครัง้ 100%

กวว.

กฟฉ.1     15 กฟฟ. 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3

(แห่ง)

15

3

(กฟฟ)

8

(ครัง้)

1

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั

7.4  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ

7.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลกูฝงั

7.3.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะ

ผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม (มหาวิทยาลยัมหิดล)

7.3.2 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมินเบือ้งต้น 

 โดยคณะผู้ตรวจประเมินการจดัการส่ิงแวดล้อม ของ กฟภ. ตามค าสัง่ท่ี พ.(ก)

157/2559  ลว. 23 พ.ค. 2559

(แห่ง)

2

(แห่ง)



7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ (ต่อ) 7.7 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4

  7.7.1 จดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน กกค.

กฟฉ.1     จ ำนวนรวม 1 แหง่ ก าหนดแล้วเสรจ็ไตรมาส 4

กฟจ.อุดรธำนี2 (นติโย)

กบล.

ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS

กฟฉ.1     192,398 ตน้

ปรบัเป้ำหมำยตำมอนุมตั ิผวก.ลงวนัที ่12 เม.ย.2560

(หนงัสอืที ่กบท.(จส) 510/2560 ลงวนัที ่20 เม.ย. 2560) 

1

(แห่ง)

อยูร่ะหว่ำงด ำเนนิกำร

7.8 ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนนิงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลัก

8.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA คณะท ำงำนฯ

หมวดที ่1

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2)

กฟฉ. 1

ทุกไตรมำส ตำมระยะเวลำที ่คณะท ำงำน SEPA องค์กรก ำหนด

9.  แผนงานตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี กอก.

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2)

กฟฉ. 1

ทุกไตรมำส ตำมระยะเวลำที ่กกท.ก ำหนด

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

ตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1

9.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ กอก.

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2560

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                          3      กม.

กอก.

กฟฉ. 1

10.3 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต (บริจาคโลหิต) กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด)

   กฟฉ.1                          916,300      ซซีี

10.4 โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย ถวายแม่ของแผ่นดิน กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด)

   กฟฉ.1                                  แห่ง7       ฝำย แผนด าเนินการไตรมาส 4

   1. กฟอ.บา้นไผ่ (ล ำห้วยวงัขอนแดง บ้ำนหนองตอกเกีย้ อ.หนองน้ ำใส อ.บ้ำนไผ่ ) ยกเลิกจ านวน 1 ฝาย(กฟส.ศรีบญุเรือง)

   2. กฟจ.ขอนแก่น 2 (ล ำห้วยใหญ่ตอนบน บ้ำนโนนภู่ ม.5 และ ม.24 ต.สำวะถี อ.เมือง ) เน่ืองจากชาวบา้นไม่พร้อมด าเนินการ

   3. กฟส.อ.หนองวัวซอ (ล ำห้วยใหญ่ตอนบน บ้ำนโนนภู่ ม.5 และ ม.24 ต.สำวะถี อ.เมือง )

   4. กฟย.อ.ปลาปาก (ห้วยน้ ำไผ่ ม.12 ต.หนองฮี อ.ปลำปำก )

   5. กฟส.อ.นาแก (ล ำห้วยยำง บ้ำนดงบัง ม.6 ต.หนองบ่อ อ.นำแก )

   6. กฟอ.หนองหาน (ล ำห้วย ม.9 ต.บ้ำนเชียง อ.หนองหำน )

   7. กฟจ.อุดรธานี 2 (บ้ำนหนองตะไก้ ม.4, ม.5 และ ม.12 อ.เมือง )

10.1 โครงการปรบัปรงุภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

10.2 จดัส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ข้อ 10.1 

ให้ ฝสส. (ด าเนินการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)

แผนด ำเนินกำรไตรมำส 4

(ซีซี)

แผนด ำเนินกำรไตรมำส 4

(ฝาย)



10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 10.5 โครงการ 74 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA กอก.

แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2560 (ต่อ) (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) (ชมุชน)

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                                  แห่ง8 ชุมชน 0%

จ.อุดรธำนี 1 ชุมชน 0%

จ.หนองคำย 1 ชุมชน 0%

จ.ขอนแก่น 1 ชุมชน 0%

จ.เลย 1 ชุมชน 0%

จ.สกลนคร 1 ชุมชน 0%

จ.นครพนม 1 ชุมชน 0%

จ.หนองบวัล ำภู 1 ชุมชน 0%

จ.บงึกำฬ 1 ชุมชน 0%

10.6 โครงการคืนช้างสู่ป่าเฉลิมพระเกียรติฯ กอก.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) (%)

   กฟฉ.1                                  แห่ง1 แห่ง (จงัหวดัสกลนคร) #VALUE!

10.7 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ กอก.

  มอบอปุกรณ์การแพทยโ์รงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช

  (มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) (%)

   กฟฉ.1                                  แห่ง6 แห่ง #VALUE!

   1. โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำช ท่ำบ่อ อ.ท่ำบ่อ จ.หนองคำย

   2. โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำช กระนวน อ.กระนวน จ.ขอนแก่น

   3. โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำช ธำตุพนม อ.ธำตุพนม จ.นครพนม

   4. โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำช สวำ่งแดนดิน อ.สวำ่งแดนดิน จ.สกลนคร

   5. โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำช ด่ำนซ้ำย อ.ด่ำนซ้ำย จ.เลย

   6. โรงพยำบำลสมเด็จพระยพุรำช บ้ำนดุง อ.บ้ำนดุง จ.อุดรำนี

11.  แผนงานตามแผน ISO26000 กอก.

กฟฉ. 1

รำยงำนตำมระยะเวลำที ่ฝสส.ก ำหนด

แผนด ำเนินกำรไตรมำส 4

ตามแผน ISO26000

11.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

แผนด ำเนินกำรไตรมำส 3

แผนด ำเนินกำรไตรมำส 4

(แห่ง)

(แห่ง)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จปัญหาอุปสรรคผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

12. SEPA หมวด 4 คณะท ำงำนฯ

KM

ผพอ.กอก.

3. มกีำรประเมนิกำรจดักำรควำมรู ้เพือ่ทบทวนแนวทำงกำรจดักำรควำมรูข้อง
สำยงำน และมกีำรจดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู ้ปี 2561 
4. มกีำรใชป้ระโยชน์จำกองคค์วำมรูท้ีม่อียูใ่นระบบ KMS ดงันี้
   4.1 น ำไปใชใ้นกำรฝึกอบรม หรอืบรรยำยใหผู้เ้กีย่วขอ้ง
   4.2 น ำไปปรบัปรงุกระบวนกำรในกำรปฏบิตังิำนหรอืมกีำรปรบัปรงุคูม่อืกำร
          ปฏบิตังิำนทีอ่ำ้งองิถงึองคค์วำมรูใ้นระบบ KMS
   4.3 น ำไปใชใ้นกระบวนกำรคดิคน้นวตักรรมหรอื QC
   4.4 กจิกรรมอืน่ ๆ ทีท่ ำใหเ้กดินวตักรรมกระบวนกำร นวตักรรมผลติภณัฑ์
         หรอืสิง่ประดษิฐ์
5. พนกังำนมสีว่นรว่มในกจิกรรมจดักำรควำมรูข้ององคก์ร ไมน้่อยกวำ่รอ้ยละ 70
กฟฉ. 1 ด ำเนนิกำรตำมที ่กฟภ. ก ำหนด แผนด ำเนินกำรไตรมำส 3

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

ด ำเนนิกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งพรอ้มเผยแพรใ่นระบบ KMS 

แผนงำนทีส่ ำคญั หรอืมกีำรท ำ Knowledge Map ของทกุหน่วยงำนในสำยงำน
(ระดบัฝำ่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1)
2. มกีำรคดัเลอืกหวัขอ้ควำมรูแ้ละด ำเนนิกำรรวบรวมองคค์วำมรูต้ำมทีร่ะบุใน
ขอ้ 1 ของทกุหน่วยงำนในสำยงำน (ระดบัฝำ่ย และ กฟฟ.ชัน้ 1) และ

(Activities / Action Steps)

12.1 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้

1. มกีำรระบุองคค์วำมรูท้ีส่ ำคญัทีส่นบัสนุนยทุธศำสตร ์นโยบำย หรอื

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลัก

13. SEPA หมวด 5 จ านวนพนักงาน ด าเนินการได้

13.1.1 จ านวนพนักงานท่ีเข้าไปตอบแบบสอบถาม (คน) (คน) (%) กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนกังาน 0 0 #DIV/0! รอขอ้มลูสรปุจาก กรบ.

จ านวนพนักงาน ด าเนินการได้

(คน) (คน) (%) กอก.
กฟฉ.1       85% ของพนกังาน 0 0 #DIV/0! รอขอ้มลูสรปุจาก กรบ.

13.2 ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร และจดัส่งไฟลส์ าเนาบนัทึก กอก.

ข้อตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-มี.ค.60) ตัง้แต่ระดบั หผ.และ
เทียบเท่าถึงระดบั รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point 
ภายในวนัที ่30 ม.ิย.2560 รอขอ้มลูสรปุจาก กรบ.

กฟฉ. 1 100%

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

13.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์สวดิัการ

13.1.2 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจได้ถกูต้องตัง้แต่ 60 คะแนนขึ้นไป

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



14 แผนงานจดัการบริการด้านความปลอดภยั 14.1 จดัประชมุคณะกรรมการของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั กวว.

ให้ได้ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าการไฟฟ้าต่างๆ

กฟฉ.1               รายงานประชมุคณะกรรมการฯ ตามบนัทึกท่ี ฉ.1 กวว.(ปอ) 562 ลว. 3 ก.ค.2560

เป้าหมายด าเนินการทุกเดอืน

14.2 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ความปลอดภยัให้กบัการไฟฟ้าต่างๆ กวว.

กฟฉ.1               

เป้าหมายด าเนินการปีละ 1 ครัง้ ภายใน ม.ิย. 2560 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ฯ ตามบนัทึกท่ี ฉ.1 กวว.(ปอ) 433 ลว. 29 พ.ค.2560

14.3 งานตรวจอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบ กวว.

กิจการ(เช่น แสง เสียง ฝุ่ น ความร้อน และสารเคมี เป็นต้น) จ านวน กฟฟ. ด าเนินการตรวจแล้ว

กฟฉ.1               (แห่ง) (แห่ง)

กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟข. 16 16

เป้าหมายด าเนินการปีละ 1 ครัง้ ภายใน พ.ย. 2560

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)



15.แผนงานป้องกนัอบุติัเหตดุ้านระบบไฟฟ้าให้ 15.1 ส ารวจและจดัหาอปุกรณ์เคร่ืองมือ รถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

กบับคุลากร กฟภ. 15.1.1 ส ารวจจ านวนอปุกรณ์ตามมาตรฐานขัน้ต า่ของชดุทีมงาน ได้แก่ Voltage กบษ.

Detector เคร่ืองมือต่อสายลงดิน และไม้ชกัฟิวส ์ท่ีใช้ในรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

กฟฉ.1               บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบษ.(ตบ) 1535/2559 ลว 8 ธ.ค.2559

15.1.2 จดัท าบนัทึกขออนุมติัจดัซ้ืออปุกรณ์ท่ีไม่เพียงพอตามข้อ 15.1.1 กบษ.

กฟฉ.1               บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบษ.(ตบ) 245/2560 ลว 16 ก.พ.2560 (ไม้ชกัฟิวส)์

บนัทึกเลขท่ี ฉ.1 กบษ.(ตบ) 594/2560 ลว 24 เม.ย.2560 (Voltage Detector)

15.1.3 ส ารวจจ านวนรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องในพื้นท่ีท่ีมีอายกุารใช้งาน กกค.

เกินกว่า 20 ปี แจ้ง ฝวธ.ภ2

กฟฉ.1               ฉ.1 กบล.(ยค.) 1000/2560 ลว. 29 มิ.ย. 2560

15.2 รณรงคส์ร้างความปลอดภยัในการท างานผ่านกิจกรรม PSC ( PEA Safety กวว.

Culture ) 

กฟฉ.1               ด าเนินการ ตามบนัทึกท่ี ฉ.1 กวว.(ปอ) 87 ลว. 31 ม.ค.2560

ทุก กฟฟ. รายงานทุกเดอืน

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร 

และมีธรรมาภิบาล 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

16. SEPA หมวด 6

16.1.2 ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังานเดิมท่ีได้จดัท าในปี 2559

ส าหรบักองในส่วนภมิูภาค จ านวน 1 กระบวนการ

16.1.3 ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังานเดิม ส าหรบักองในส านักงาน

งานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ทกุกระบวนการท่ีรบัผิดชอบ

16.1.4 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ส าหรบักองใน

ส านักงานงานใหญ่(รวมกองในสงักดั ฝวธ.(ภ1-4) ให้ครบทกุกระบวนการ

ท่ีเหลือตามกระบวนการท่ีระบใุนเอกสารแนบ

กฟฉ. 1 รายงานผลภายในเดอืน ก.ค.2560 ด าเนนิการแลว้ อยูร่ะหว่างรวบรวม/ตรวจสอบน าขึน้ระบบ KMS กฟภ. ภายใน 31 กค. 60 กปบ.

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

16.1.1  ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

(Activities / Action Steps)

16.1  ทบทวนและปรบัปรงุคู่มือการปฏิบติังาน และทบทวนตวัวดั/

ตวัช้ีวดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังาน

ตามกระบวนการท่ีระบใุนเอกสารแนบ

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

9. แผนปฏิบติั 10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน



16. SEPA หมวด 6 (ต่อ) กบล.

กฟฉ. 1 16 แห่ง 100%
ด าเนนิการตามเกณฑว์ดั SEPA องคก์ร

กฟฉ.1 2.ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างการฝึกซ้อม

กฟจ.อุดรธานี แผนของแต่ละ กฟฟ. ให้แล้ว

กฟจ.หนองคาย เสรจ็ภายใน ก.ค. 2560

กฟจ.ขอนแก่น
กฟจ.เลย
กฟจ.สกลนคร
กฟจ.นครพนม
กฟอ.ชมุแพ
กฟอ.กุมภวาปี
กฟอ.หนองหาน
กฟอ.พงัโคน
กฟจ.หนองบวัล าภู
กฟอ.บา้นไผ่
กฟจ.บงึกาฬ
กฟจ.ขอนแก่น2(มะลวิลัย)์
กฟจ.อุดรธาน2ี(นติโย)

กบล.

กฟฉ. 1 100%

16.3  จดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานท่ี

ห่วงโซ่อปุทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)

ฝึกซ้อมแผน IMP/BCP
16.2 ความส าเรจ็ของการทบทวนปรบัปรงุแผนตามมาตรฐาน BCM

1.มีการทบทวนปรบัปรงุแผน

16 แห่งแล้ว

ตามมาตรฐาน BCM ครบทัง้ 

โดยมีแผนด าเนินการไตรมาส 3

เม่ือวนัท่ี 21-22 มิ.ย. 2560

กรธ. จดัฝึกอบรมให้ผูบ้ริหาร



16. SEPA หมวด 6 (ต่อ) กปบ.

อยู่ระหว่างด าเนนิการจะรายงานผลภายในเดอืน ก.ย.2560

รายงานผลภายใน ก.ย.2560

กปบ.

กฟฉ. 1 อยู่ระหว่างด าเนนิการจะรายงานผลภายในเดอืน ส.ค.2560

รายงานผลภายใน ส.ค.2560

16.4  รายงานการประเมินสภาพแวดล้อมการท างาน และสรปุข้อเสนอแนะ

ระดบั กอง/กฟฟ.

16.5 การน าเสนอการลดต้นทนุ/ลดข้อผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

เพ่ิมคณุภาพ/ ลดความแปรปรวนในการท างาน มาประยกุตใ์ช้ในสายงาน

กฟฉ. 1



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน  - 

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน

ตามแผน(%) ข้อเสนอแนะ ณ ส้ินปี 2560 หลกั

17. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 17.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมาส

17.2 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2560 กบล.

กฟฉ.1      

ภายในไตรมาส 1/2560 ฝวธ.(ภ2) 57/2560 ลว. 26 ม.ค. 2560

(ตามหนังสือ)

ฉ.1 กบล.(ผธ.) 1762/2560

ลว. 5 ก.ค. 2560

ด าเนินการแล้ว

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

10

เป้าหมาย-ผล การด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 60)



18. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 18.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560

กฟฉ.1            

 ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2560 ฉ.1 กบล.(ผธ) 148/2560 ลว. 10 ม.ค. 2560

18.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ กบล.
ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล)

(ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ้นไตรมาส ฉ.1 กบล.(ผธ) - 1708/2560 ลว. 30 มิ.ย. 2560

18.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน กบล.
และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข.

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ้นไตรมาส ฉ.1 กบล.(ผธ.)-1786/2560 ลว. 7 ก.ค. 2560

(ตามหนังสือ)

ด าเนินการแล้ว


